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Introducao

O turismo, enquanto atividade econémica “moderna”, e que
procura incorporar o discurso da modernidade como forma de recuperar
economicamente determinadas localidades, tem no seu sentido inverso a
criacdo de uma série de impactos negativos ligados diretamente a este setor
da economia. Com a territorializacdo da atividade turistica, o municipio
de Bonito-MS, adotando essa retorica desenvolvimentista, passou por
diversas transformagbes socioecondmicas, principalmente a partir da
década de 1990, como forma de conseguir sua inser¢ao no roteiro turistico
nacional e internacional.

Nos capitulos que seguem, encontra-se uma interpretaciao geografica
critica acerca do mundo do trabalho na atividade turistica em Bonito,
partindo de uma vasta coleta de dados empiricos sobre o municipio e os
trabalhadores locais.

Estudos sobre o mundo do trabalho tém sido frequentemente
abordados por pesquisadores da geografia nos ultimos anos, assim como
a tematica do turismo tem despertado interesses por parte de profissionais
de diversas areas do conhecimento. Estudar relacées de trabalho no
turismo em Bonito e a desterritorializacio do morador local inserido nesta
atividade econémica é um desafio para se compreender a inter-relagdo
entre os mesmos. Ressaltamos que o processo de desterritorializagdo
ndo esta relacionado apenas ao fator da mobilidade das pessoas, mas tal
fenémeno ocorre também na imobilidade destes (ver HAESBAERT,
2004).

Este livro se propoe a apresentar o mundo dos opostos, em que a

territorializacdo da atividade turistica em Bonito, a0 mesmo tempo que



revela uma concentracio de riquezas para poucos, impede que parte dos
trabalhadores locais tenham uma vida mais digna.

A escolha de Bonito, como estudo de caso, ocorreu em funcao deste
municipio ter aparecido no cenario nacional e internacional enquanto
lugar com grandes potencialidades turisticas, portanto, propicio para a
disseminacdo do turismo enquanto atividade economica. Esse setor da
economia serd responsavel, em Bonito, por uma série de transformagdes
territoriais, que terdo implicagGes diretas na vida dos moradores locais.

No capitulo 1, s3o apresentadas algumas caracteristicas do municipio
de Bonito, desde aspectos relacionados a sua localizacdo e caracterizagdo
fisica a questoes referentes a economia e a populagio local.

Utllizando informacdes diversas, este primeiro momento objetiva
mostrar as transformacSes pelas quais esta localidade passou e tem passado
com a territorializacdo da atividade turistica. Com o turismo, a economia
local se transforma, favorecendo o surgimento e/ou fortalecimento de
diversos setores que estdo direta ou indiretamente envolvidos com esta
atividade econémica no municipio, em detrimento ao enfraquecimento
dos setores que tradicionalmente conduziram o ritmo da economia local.

Discutir o ideatio de desenvolvimento presente na atividade turistica
sera assunto do segundo capitulo. O turismo aparece como solugio para
economias aparentemente desgastadas, estando diretamente relacionado
com a compreensao hegemonica que se tem sobre “desenvolvimento”.
Fortalece-se o mito da atividade turistica enquanto sinonimo de
modernidade, mas junto com ela surgem ou intensificam as precariedades
que a acompanham, como a dimensio ambiental e a social.

A territorializagdo desta atividade provoca diversas transformagdes
em toda a estrutura fisica/social do lugar, influenciando e otientando o
ritmo de investimentos em infraestrutura, além de direta ou indiretamente
influenciar a vida dos moradores locais, em especial na dos trabalhadores
no turismo.

Neste estudo sobre os trabalhadores no turismo em Bonito, sio

consideradas as pessoas empregadas no setor hoteleiro, como forma de



delimitar o objeto de estudo, sendo que estes representam mais de 50%
dos postos de trabalho diretos gerados pelo turismo no municipio. Dessa
forma, o terceiro capitulo tem a incumbéncia de apresentar ao leitor as
caracteristicas dos hotéis e pousadas em Bonito, come¢ando por uma
divisao dos empreendimentos tutisticos por quatro categorias, conforme
os valores das diarias cobradas.

Em uma comparagio entre empreendimentos com caracteristicas
tdo distintas como grandes hotéis pertencentes a redes hoteleiras,
muitas vezes com forte inser¢ao nacional e internacional e uma pequena
pousada de propriedade de uma antigo morador local, podemos ja
perceber as desigualdades que a atividade turistica oferece a quem por
ela se aventura. Informagdes colhidas através de questionarios aplicados
junto aos responsaveis pelos estabelecimentos hoteleiros mostram-nos as
precariedades vivenciadas pelos pequenos proprietarios entendidos por
no6s como trabalhadores autonomos. As realidades dos diversos niveis de
estabelecimentos sao influenciadas por questoes como a mudanga do perfil
do turista em Bonito, que estd hoje disposto a pagar relativamente caro
para usufruir determinado conforto, e em torno de discussdes polémicas
como a que envolve a realizagdo do carnaval “de massa” no municipio.

No quarto capitulo, faz-se uma reflexdo sobre o novo mundo do
trabalho, ndo apenas na area do turismo, e sua precarizacio. Esta parte
do texto destina-se a apresentar de forma sintética as transformagoes por
que tem passado o sistema produtivo internacional e as caracteristicas
do mundo do trabalho, que tem proporcionado nas tltimas décadas, por
parte do trabalhador, o enfrentamento de diversas batalhas no sentido de
minimamente garantir os direitos trabalhistas até entdo conquistados.

Restam aos trabalhadores, os servigos informais, os subempregos,
o desemprego estrutural, enfim, toda forma de degradacido que estdo
presentes no modo de reproducio do capital. Cabe destacar que, na
atividade turistica, as precariedades das relagdes de trabalho também estdo
presentes, sendo algumas vezes agravadas pelo grande numero de postos

de trabalho gerados pela atividade.



A partir das reflexoes feitas nos capitulos mencionados, baseados
em reflexdes tedricas e levantamento de informagdes empiricas, ja se
tem subsidios suficientes para uma compreensido de como se apresenta
a territorializagdo da atividade turfstica em Bonito. Entretanto, o enfoque
central serd a precariedade que envolve o mundo do trabalho na atividade
turistica em Bonito, assunto este abordado com mais afinco no capitulo
cinco.

As conclusbes que este livto chega, ao comparar a realidade
dos trabalhadores no setor hoteleito em Bonito e suas similaridades
com outras atividades economicas, tem como base a aplicagdo de
noventa questionarios que representou aproximadamente 13% do total
de trabalhadores empregados nos hotéis e pousadas em Bonito. Na
aplicagio desses questionarios foram tomadas as devidas precaugdes no
sentido de evitar que os entrevistados pudessem estar concentrados em
poucos estabelecimentos e, desta forma, comprometer o resultado final
pretendido.

Pretende-se auxiliar o leitor interessado na tematica do turismo, e
que 0 mesmo possa ter acesso a uma analise feita pela Geografia sobre este
assunto que consiga leva-lo a refletir sobre a complexidade que envolve
a producido do territério e as relagées de trabalho dentro da atividade
turistica.

Portanto, espera-se despertar o interesse de gedgrafos, turismoélogos,
socidlogos, antropdlogos e demais pesquisadores para o didlogo, pensando
as relagbes de trabalho na atividade turistica para além da geragdo de

postos de trabalho.




CAPITULO 1







Capitulo 1

CARACTERIZACAO SOCIOECONOMICA )
DE BONITO E AS RECENTES TRANSFORMACOES
PROVOCADAS PELO TURISMO

O estado de Mato Grosso do Sul tem passado, no decorrer dos
ultimos anos, por significativas transformagdes, o que pode ser atestado
pelos nimeros que demonstram a evolucio de diversos setores da
economia estadual. Os dados referentes a agropecuiria, a atividade
industrial e a alguns indicadores sociais apontam um Estado com indice
de crescimento socioeconémico considerado acima da média nacional.
Entretanto, em muitos momentos, tais informacSes quantitativas nos
levam a interpretacbes que nem sempre representam a realidade, pois
a estrutura econémica vigente, somada ao seu processo historico de
ocupagio territorial, conduz a uma concentracdo de renda e consequente
aumento das desigualdades sociais.

Nesta pesquisa serdo comparados, em alguns momentos, os indica-
dores gerais sul-mato-grossenses com os de Bonito, ja que, ha casos em
que as transformagdes ocorridas no Estado sdo idénticas as do municipio.
Em outros momentos, esses dados ddo subsidios para uma compreensiao
das particularidades inseridas na atual reorganizagio territorial local trans-

formada sécio espacialmente com a agdo do turismo.

1.1 - Caracterizacao fisica de Bonito-MS

O municipio de Bonito localiza-se no estado de Mato Grosso do

Sul, na Serra da Bodoquena, a 297 km de Campo Grande, e conta com
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Caracterizagao Socioeconémica de Bonito e as Recentes Transformagoes

uma populagao de 16.956 habitantes conforme o censo demografico 2000
(Mapa 1). Conquistou sua emancipagdo politico-administrativa através da
Lei Estadual n® 145 de 02 de outubro de 1948, tendo atualmente a sede ad-
ministrativa na cidade de Bonito (15.715 hab.) e um tnico distrito: Jabuti
(1.241 hab.). Localiza-se a uma altitude de 315 metros com clima tropical
umido e temperatura média em torno de 22° C. Possui uma area de 4.934,3
km?, representando 1,38% do territério sul-mato-grossense.

A vegetacdo local é composta predominantemente por cerrados,
com uma infinidade de arvores tipicas dessa estrutura vegetal. Existem
também focos de matas densas e outras formacOes originarias da regido
que, no entanto, sofreram desmatamento e grandes impactos ocasionados
pelo modelo de exploracdo e uso do solo que predominou no decorter
dos anos. O municipio possui também uma fauna rica em diversas espé-
cies exoticas de animais, aves e peixes.

Bonito insere-se na Bacia Hidrografica do Rio Paraguai, sub-bacia
do Rio Miranda, tendo como importantes rios que nascem no municipio
o Rio do Peixe, o Formoso, o Perdido e o Sucuti (Mapa 2). O sistema hi-
drografico particular do lugar apresenta associacGes com rochas calcarias,
o que faz com que as aguas dos rios nesse municipio sejam cristalinas, pois
o calcario contribui para precipitar as particulas em suspensio nas aguas
para o fundo dos rios.

A geomorfologia da regido denominada Serra da Bodoquena (Mapa
3), assentada sobre terreno calcario, é responsavel por grande parte das
paisagens naturais encontradas em Bonito. O calcario existente nesse
lugar originou-se a aproximadamente 550 milhdes de anos, no periodo
Pré-Cambriano. Conforme Boggiani, “as rochas calcarias expostas, como
observamos atualmente, encontram-se em processo de dissolucio e, pelas
fraturas, vao abrindo cavernas, abismos e condutos subterraneos”.(BO-
GGIANI, 1999, p. 16). Esse calcatio presente nos rios de Bonito, ao se
dissolver, possibilita que as aguas permanecam cristalinas, além de lhes dar

um “gosto salobro”.
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Mapa 1 - Localizagédo do Municipio de Bonito
no Estado de Mato Grosso do Sul
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Caracterizagao Socioeconémica de Bonito e as Recentes Transformagoes

Ao contrario do que ocorre em localidades onde a presenca de
quedas d’agua associa-se a efeitos erosivos, no municipio de Bonito, estas
sao responsaveis pelas deposi¢oes de carbonato de calcio, que ocorrem,
segundo Boggiani (1999, p. 21), na forma de cachoeiras e barragens
naturais ao longo das drenagens, e que constituem os principais atrativos

turisticos de Bonito e regido.

1.2 - Caracterizacdo socioeconémica de Bonito-MS

As principais atividades econémicas de Bonito sdo a pecudria, a
agricultura, a mineracio de calcario e o comércio, alicercado na atividade
turistica.

A pecuaria teve sua génese no municipio, a partir da década de
1950, momento da instalacdo da Colonia Agricola Nacional de Dourados,
que ocupou boa parte das terras da regido da Grande Dourados com
agricultura. Nessa época, parte dos pecuaristas foram obrigados a migrar
para outras regides para continuarem sua atividade, sendo que diversos
desses vieram a se instalar em Bonito. A dinamiza¢do da agricultura nas
terras douradenses fara com que essa atividade se expanda posteriormente
para outros lugares do Estado, vindo a ocupar também terras em Bonito,
principalmente com a cultura da soja.

Em Bonito sao encontrados diferentes tipos de minérios, como
calcario, cobre, chumbo, uranio, dolomito e marmore (Mapa 4), além de
pedras para construcdo e argila. A extracdo do calcario é uma atividade
que ainda possui importancia dentro da economia do municipio que, em
fins da década de 1990, correspondia a 60% da producio estadual. Pode
ser verificado, conforme nimeros do IBGE, que no ano de 2002, 11 das
29 atividades industriais instaladas em Bonito eram enquadradas no item
minerais nao metalicos, sendo, portanto, a extragdo mineral a principal

atividade do setor industrial bonitense.
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Mapa 2 - Hidrografia de Bonito
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Caracterizagao Socioecondmica de Bonito e as Recentes Transformacoes

Mapa 3 - Localizagado de Bonito em relagdo a Serra da Bodoquena
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Mapa 4 - Presencga de minérios em Bonito
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Caracterizagao Socioeconémica de Bonito e as Recentes Transformagoes

Na década de 1970, os unicos locais transformados em atrativos
turisticos em Bonito eram a Ilha do Padre e a Gruta do Lago Azul, sendo
estes visitados principalmente por moradores locais e por amigos e fa-
miliares de cidaddos bonitenses que moravam em outras localidades (ver
VARGAS, 2001, p. 140). A partir de 1993, com a exibicdo em cadeia na-
cional de diversos documentarios sobre a regido, Bonito se desperta para
a atividade turfstica, comecando a se organizar para receber tais visitantes.

O marco inicial para a racionaliza¢do do turismo em Bonito en-
quanto atividade econémica ocorreu também no ano de 1993, com a rea-
lizacio do primeiro curso de formacio de guias, patrocinado pelo Servigo
de Apoio a Pequena e Média Empresa (SEBRAE) e pela Prefeitura Muni-

cipal, coordenado pela Universidade Federal de Mato Grosso do Sul.

Inicia-se em 1993, portanto, a profissionalizacio do turismo na
regido, traduzida numa organizagdo da atividade, a partir de enti-
dades publicas e organizacbes nio governamentais, sempre sob o
rigido olhar disciplinador dos ambientalistas. (VARGAS, 2001, p.
141)

O turismo hoje é uma das principais atividades econdémicas do mu-
nicipio e a maior geradora de emprego, pois a agricultura entrou em decli-
nio nos ultimos anos na regiao, a industria tem uma participacdo relativa-
mente pequena no montante da economia e a pecuatia tradicionalmente
ndo gera muitos postos de trabalho.

A populagio de Bonito aumentou em 53,95% entre os anos de 1980
e 2000, sendo esta variagdo praticamente a mesma verificada em ambito
estadual. Bonito possui também uma baixa densidade populacional,
apenas 3,44 habitantes por Km? configurando-se em um grande vazio
demografico, superior a média nacional e estadual, conforme podemos

verificar no Grafico 1.
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Gréfico 1 - Densidade demogréfica (hab/km?)
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Fonte: Censo Demogtrifico/IBGE, 2000.

O municipio passou por um aumento da populagio urbana no de-
correr dos ultimos anos. Diferente do Estado que conforme censo de
1980 possuia 2/3 de sua populacio residindo na cidade, Bonito neste pe-
rfodo apresentava mais de 50% de seus habitantes vivendo no campo.
Analisando a evolu¢io demografica por que tem passado o municipio nos
ultimos anos, percebe-se que a maioria da populagdo passou a viver na
area urbana. Entretanto, a relacio entre populacio rural e urbana em Bo-
nito, ainda se apresenta diferente da média estadual, com 24% das pessoas
vivendo na area rural, enquanto que, em Mato Grosso do Sul, verifica-se
apenas 15%.

O censo demografico de 1991 apresentou dados sobre a origem
da populagio local, momento em que a atividade turistica comeca a des-
pontar como alternava econémica para a regidao. Este censo apontou que
a maior parte das pessoas que residiam em Bonito eram originarias do

préprio municipio, ou seja, aproximadamente 80% das pessoas que la mo-
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Caracterizagao Socioeconémica de Bonito e as Recentes Transformagoes

ravam em 1990 eram nascidas naquela localidade (Tabela 1), presenca bem

mais forte que em outras cidades do Estado.

Tabela 1 - Origem da populacgéo local

1980 1991 1991
Bonito MS Bonito MS Bonito MS
Natural do
. 5.823 625.631 12.401 1.205.933 80% 67,75%
municipio
Migrante 5.179 744.138 3.142 574.467 20% 32,25%

Fonte: Censo Demogrifico/IBGE, 1980 e 1991.

E importante destacar ainda que, entre a década de 1970 e inicio
da década de 1980, a exemplo do que aconteceu em grande parte do
Estado, os migrantes que vieram para essa regido', acabaram dirigindo-se
para outras localidades, outros Estados, logo que a atividade econdémica a
qual os mesmos estavam vinculados, normalmente a industria madeireira,
comegava a entrar em crise. Estes eram conhecidos por trabalhadores
volantes.

Destaca-se aqui a forte presenca que terdo os moradores locais,
enquanto trabalhadores no turismo no processo de implementagao deste.
Dessa forma, pessoas que raramente haviam tido contato com a atividade
turistica, acabam por serem induzidas a trabalhar neste setor. Conforme a
Tabela 2, uma das principais caracteristicas do processo social no estado
de Mato Grosso do Sul é a grande concentragio de terras. Observando

as propriedades rurais acima de 1.000 ha, nota-se que elas ocupam

1 Compreendemos que regido tem sua configuragio determinada pelas relagGes so-
ciais de produgio, materializados ao longo da histéria, assumindo assim, determina-
das caracteristicas do movimento de produgio e reproducio da sociedade. Conforme
SANTOS, “A regido se torna uma importante categoria de analise, importante para
que se possa captar a maneira como uma mesma forma de produzir se realiza em
partes especificas do planeta ou dentro de um pais, associado a nova dinamica as con-
di¢oes preexistentes. Sao estas condi¢oes globais, unidas as condi¢des locais, que farao
que um mesmo processo de escala mundial tenha resultados distintos, particulares,
segundo os lugares”. (SANTOS, 1996)
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77,8% das terras sul-mato-grossenses, distribuidas entre 14% do total
de estabelecimento no campo. Bonito tem caracteristicas semelhantes ao

Estado, com 17% dos proprietarios possuindo 72% das terras (Tabela 3).

Tabela 2 - Estrutura fundiaria
do estado de Mato Grosso do Sul -
numero de estabelecimentos e grupos de area (ha)

Grupo Area
1980 1985 1996
(ha)
Estabelecimentos [Area Estabelecimentos |Area Estabelecimentos |Area
0-20 18.731 142.695 20.618 145.354 14.240 112.037
20-100 11.247 499.929 13.048 589.710 12.683 564.807
100-1000 12.034 4.489.243 14.674 5.406.314 15.423 5.992.676
1000-5000 4.565 9.658.768 5.056 10.618.680 5.803 11.983.312
5000-10.000 751 5.167.478 702 4.825.928 690 4.694.074
Mais de
506 10.785.618 457 9.522.824 409 7.595.866
10.000
Sem
. 109 - 76 - 175 -
declaracéo
TOTAL 47.943 30.743.731 54.631 31.108.816 49.423 30.942.772
Fonte: Censo Agropecuario/IBGE, 1980, 1985 e 1996.
Tabela 3 - Estrutura fundiaria
do municipio de Bonito-MS -
numero de estabelecimentos e grupos de area (ha)
1980 1985 1995/6
4 estabele- . estabele- . estabele- .
Sig e i) . Area . Area . Area
cimentos cimentos cimentos
Até 10 279 258 46 142
10a 100 ha 134 6.227 202 7.997 226 8.273
100 a 1.000 ha 240 90.980 306 110.591 337 128.199
1.000 acima 116 365.169 118 340.386 125 352.801
Sem declaracdo - - - - 3 -
Total 551 462.655 712 459.237 737 489.415

Fonte: Censo Agropecuario/IBGE, 1980, 1985 e 1996.

Os proprietarios que possuem até 10 ha, historicamente,
encontram grandes dificuldades de permanecerem no campo, ja que os

dados apresentam uma redugao superior a 45% no nimero de pequenas
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Caracterizagao Socioeconémica de Bonito e as Recentes Transformagoes

propriedades no periodo compreendido entre 1985 e 1995/6. Esses
numeros sio reflexos das dificuldades que os trabalhadores enfrentam para
sobreviver no campo, tendo como agravante empréstimos normalmente
obtidos em bancos, que levam esses agricultores, em muitos momentos,
a venderem as terras para pagarem suas dividas e migrarem para a cidade
em busca de emprego.

Bonito apresentou em 2003, conforme a Secretaria de
Desenvolvimento Agrario do Estado de Mato Grosso do Sul, 1.125 familias
praticando a pequena agricultura familiar. Apesar de, aparentemente,
ser um numero consideravel, quase 50% dessas familias viviam em
acampamentos, ou seja, familias sem uma posse definitiva de terras.

O municipio possui um total de pequenos empreendimentos
agricolas onde se pratica a agricultura familiar muito préximo da
média estadual e da regiio na qual se insere’. Entretanto, ndo podemos
considerar que esta seja uma caracteristica forte da agricultura bonitense,
principalmente se a compararmos com a Regiao da Grande Dourados,

onde a presenca de pequenos produtores ¢ mais acentuada (Tabela 4).

Tabela 4 - Agricultura familiar - 2003

. Reg. da Grande
Bonito Reg. Sudoeste MS
Dourados
Area 4.934 40.346 358.158 26.642
Ne familias 1.125 6.588 65.500 11.877
Taxa média (km?/ Fam.) 4,39 6,12 547 2,24
Fonte: Secretaria de Desenvolvimento Agrario do Estado de Mato Grosso do Sul,
2003.

Entre os produtos cultivados em Mato Grosso do Sul, destaca-se o

2 Os dados referem-se a divisio regional do PRD (Plano Regional de Desenvolvi-
mento) implantado pelo governo do estado de Mato Grosso do Sul que delimitou o
territério estadual em 8 regides de planejamento no ano de 2000 (Alto Pantanal, Su-
doeste, Norte, Central, Bolsdo, Grande Dourados, Leste e Sul Fronteira). Tendo com
base as microrregides homogéneas definidas pelo IBGE, foram analisados critérios
de similaridade, homogeneidade e identidade de carater econémico, infraestrutural,
geografico, politico, historico e social para a defini¢do das regides.
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plantio de graos. Analisando o volume total produzido no Estado, verifica-
se que as culturas da soja e do milho representam juntas aproximadamente
90% da producio estadual de grios (Tabela 5). Desse total, 84% estao
concentradas em trés Microrregides’~ Dourados, Alto Taquati e
Cassilandia — destacando-se também, nessas localidades, as culturas da

mandioca e da cana-de-acgucar.

Tabela 5 - Mato Grosso do Sul — producao agricola estadual (t)

Culturas 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002
Soja 2.003.904 | 2.184.283 | 2.319.161 2.799.117 | 2.486.120 | 3.115.030 | 3.267.084
Milho 1.471.871 1.931.933 1.694.753 | 1.924.159 | 1.069.571 | 2.185.846 | 1.381.604
Arroz 253.096 215.404 196.601 261.516 226.649 220.534 213.260
Algodao 87.952 56.027 93.229 114521 127.839 169.425 154.105
Trigo 49.992 47.087 48.997 71.104 34.712 107.006 75.462
Feijao 14.544 30.354 33.665 25.429 10.019 30.935 17.421
(;—?;ZL) 3.881.359 | 4.465.088 | 4.386.406 | 5.195.846 | 3.954.910 | 5.828.776 | 5.108.936

Fonte: PAM/IBGE, 1996 a 2002.

A producio de grios tem aumentado no Mato Grosso do Sul prin-
cipalmente em funcio da alta produtividade alcangada pelo bom aparato
tecnolégico no campo, mas os produtos agricolas produzidos sio ainda
pouco diversificados, ficando a agricultura estadual refém de monocultu-
ras. A soja sul-mato-grossense ¢ um produto de exportagio ¢ o milho ¢é
usado, em sua grande parte, para elaboragio de ragdo para os frangos. A
cultura da cana ¢ utilizada para a produgio do alcool e do agicar e a man-

dioca serve como matéria-prima para as farinheiras sul-mato-grossenses.

3 Utilizamos neste momento a defini¢do de microrregiao homogénea feita pelo IBGE,
que divide o estado de Mato Grosso do Sul em 11 partes: Alto Taquari, Aquidauana,
Baixo Pantanal, Bodoquena, Campo Grande, Cassilandia, Dourados, Iguatemi, Nova
Andradina, Paranaiba e Trés Lagoas.
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O Estado de Mato Grosso do Sul acaba produzindo poucos produtos
agricolas voltados para suprir a demanda do mercado interno seja pela fal-
ta de tradicdo na producio de outras culturas seja pelos baixos investimen-
tos por parte do governo e dos agentes financiadores, fazendo com que a
maioria dos produtos alimenticios, principalmente os hortifrutigranjeiros,
sejam importados de outros estados brasileiros.

Observando a quantidade de gridos produzidos em Bonito,
percebe-se que esta contraria as estatisticas estaduais (Grafico 2 e
Grafico 3). Os valores referentes a producdo de soja no municipio
cafram significativamente. Na década de 1980, a soja era uma das grandes
atividades econdmicas no municipio, com um crescente aumento no
plantio e colheita deste grdo. Em 1984, Bonito produziu 27.570 t de soja,
aumentando para 32.400 t no ano de 1996, portanto uma alta de 17,52%

na produgio.

Gréfico 2 - Produgao de soja
no Estado de Mato Grosso do Sul (t)
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Gréfico 3 - Producéo de soja em Bonito (t)
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Fonte: PAM/IBGE, 1982, 1984, 1986, 2000, 2001 e 2002.

Esse aumento da produgao esta relacionado principalmente ao fator
tecnologico, que comegava a interferir na produgao de graos no Estado.
Hste fato se comprova, ao verificar que a produgdo nos anos de 1984 ¢
1986 em Bonito foram ambos em uma area de 18.000 ha, portanto uma
alta consideravel na produtividade nesse perfodo.

A partir de 1986 ocorre queda acentuada da area plantada (Grafico
4). Verifica-se, desta forma, certo abandono por parte de alguns agricultores

que praticavam plantio dessa leguminosa em Bonito.
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Gréfico 4 - Area plantada com soja em Bonito (ha)
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Fonte: PAM/IBGE, 1982, 1984, 1986, 2000, 2001 ¢ 2002.

Esse declinio ndo ocorre apenas na soja, conforme pode ser
verificado nas Tabelas 6 e 7 com os principais produtos produzidos no
municipio. Todos os itens tiveram uma queda acentuada na produgio e
também na area plantada. A drea utilizada pela agricultura no ano de 1986
para plantio dos oito principais produtos entdo cultivados no municipio
totalizou 43.521 ha, sendo que se verificou no ano de 2002 uma queda
para 11.120 ha, ou seja, a area ocupada pela agricultura, hoje, corresponde

a apenas 25,6% do que fora no passado.

Tabela 6 - Producdo agricola em Bonito - area colhida (ha)

Produto 1982 1984 1986 2000 2001 2002

Soja 10.100 18.300 18.000 8.200 7.000 7.500

Milho 3.500 3.215 8.000 3.100 4.100 3.000
Arroz 4.272 5.450 6.000 500 300 140
Trigo 325 1.500 10.121 - 100 120
Feijao 829 500 520 105 150 115

Café 1.447 780 220 5 5 5

Mandioca 480 430 530 160 160 200
Cana 105 95 130 32 32 40

Fonte: PAM/IBGE, 1982, 1984, 1986, 2000, 2001 e 2002.
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Tabela 7 - Producdo agricola em Bonito - em toneladas

Produto 1982 1984 1986 2000 2001 2002
Soja 14.544 27.540 32.400 12.300 18.900 19.800
Milho 6.300 7.716 14.440 8.850 16.020 6.600
Arroz 3.845 8.175 7.200 750 450 336
Trigo 175 739 3.986 - 72 29
Feijao 321 348 421 94 75 99
Café 2374 1.784 224 3 1 2
Mandioca 7.200 6.450 11.660 2.720 2.728 3.400
Cana 2.730 2.375 3.380 1.280 1.280 1.600

Fonte: PAM/IBGE, 1982, 1984, 1986, 2000, 2001 ¢ 2002.

A decadéncia da producio agricola em Bonito causa uma série de
preocupacdes para a populacio local. Em entrevista feita por Vargas (1998),
o entrevistado fala um pouco do que fora a importancia da agricultura no

municipio em fins da década de 1980.

Quando eu cheguei aqui tinha de 25 a 30 mil ha em producio, em
1988, nio tinha asfalto em lugar nenhum no meio da cidade, o
pouco que tinha era todo cheio de buracos. Era uma loucura o que
tinha de maquinas para arrumar, as oficinas todas cheias de trato-
res, auto-pecas funcionando, e armazém, chegou uma época de
ter arroz tudo aqui no patio, coberto por lona preta, uma loucura,
acho que em 1986 teve tanto arroz que se perdeu, estavam secando
arroz nas ruas porque nio tinha secador para por tudo. (VARGAS,
1998, p. 90-91)

Essa crise da agricultura deve-se a alguns fatores, como a falta de
incentivos e financiamentos por parte do Estado a partir da década de
1980, fazendo com que parte dos pequenos e médios agricultores contra-
isse dividas e abandonasse a pratica agricola. Outro elemento importante
na decadéncia da agricultura local é a questio ambiental que ganha forca
com o crescimento da atividade turistica e o fortalecimento do discurso

ambientalista. A fragilidade do solo local e da degradacao que a agricultu-
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ra provoca, principalmente nos rios, por meio dos agrotdxicos acarretam
discordancias em relagdo ao modelo de produgio agricola utilizado. Cabe
destacar aqui que os tios sdo o carro chefe do turismo em Bonito, pot-
tanto, se depredados, causam prejuizos diretos na atividade turistica local.

Outra atividade econdémica importante no estado de Mato Grosso
do Sul é a pecuaria bovina, a maior do palis, totalizando em 2001, 22.619.950
cabegas de gado. Analisando a Tabela 8, podemos verificar que no periodo
compreendido entre 1996 e 2001, em todos os anos ocorreu crescimento

no numetro de cabecas do rebanho estadual.

Tabela 8 - Pecudria bovina de Mato Grosso do Sul
(rebanho em cabecas)
Efetivos 1996 1997 1998 1999 2000 2001
Bovinos | 19.754.356 | 20.982.933 | 21.421.567 | 21.576.384 | 22.205.408 | 22.619.950
Fonte: PPM/IBGE, 1996 a 2001.

A tecnologia utilizada pelo setor nas ultimas décadas melhorou a
taxa de abate* do gado, diminuindo o periodo necessario para a ocorréncia
do mesmo. A taxa que era de 9,73% do rebanho em 1980, passou para
10,82% em 1985, 15,31% em 2000 e uma estimativa de 17,39% pata o ano
de 2002. Considerando-se o total de cabecas de gado no inicio da década
de 1980, ocorre um aumento no rebanho superior a 90% se comparada
ao ano de 2001.

A area ocupada pela pecudria sul-mato-grossense alcanca uma
extensdo de 21.810.708 hectares, apresentando um elevado grau de
mecanizac¢do. Conforme dados do Censo Agropecuario 1996, 72% sao

cobertas por capins introduzidos através da mecanizacdo; as maiores

4 A taxa de abate refere-se ao percentual de cabecas de gado que sdo abatidas anu-
almente em relacdo ao volume total do rebanho. O aumento da taxa representa
uma diminui¢do no tempo necessario para que um gado possa estar pronto para
o abate.
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extensOes com pastagens plantadas estio nas Microrregies de Trés Lagoas
ao leste do Estado com 18,8%, além de Dourados e Iguatemi que juntas
representam 22,1% das terras com pastagem plantada. J4 as areas com
pastagens naturais se encontram nas Microrregides do Baixo Pantanal,
Aquidauana e Alto Taquari que fazem parte da Planicie Pantaneira ou
estdo em seu entorno, e juntas detém 81,7% da extensio territorial onde
se pratica a pecuaria em pastagem natural no Mato Grosso do Sul.

O tamanho dos rebanhos que compbe a pecudria em Bonito
apresenta uma relativa estabilidade, sendo a bovinocultura a principal
atividade do setot, tornando-se importante para a economia local. Podemos
observar uma varia¢io positiva superior a 10% no total de cabegas de gado
nos ultimos 4 anos (Tabela 9). Percentual equivalente foi verificado para a
produgio leiteira, que teve um aumento de 3.379 em 1999 para 3.929 litros
de leite no ano de 2001.

Tabela 9 - Principais rebanhos em Bonito -
1997-2001 (em cabecgas)

Especificagao 1997 1998 1999 2000 2001
Bovinos 311.156 311.200 311.300 331.534 344.042
Equinos 5.670 5.700 5.720 5.851 5.860
Suinos 6.000 6.050 6.110 6.292 6.390
Ovinos 9.690 9.700 9.750 9.900 9.915
Aves 45 45 45 46 46

(1) (galinhas, galos, frangos (as) e pintos) - em mil cabegas
Fonte: PPM/IBGE, 1997 4 2001.

A insercao de uma outra atividade econdémica em determinada
localidade, no caso o turismo em Bonito, consumidora e produtora de
territério (ver RODRIGUES, 1998), acarretara uma reorganizagido do
lugar, com a transformacio de um ambiente natural em um ambiente
artificial, moldado em fun¢io da demanda desta atividade por uma

infraestrutura até entao inexistente.
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Entre estas infraestruturas, destaca-se a melhoria das condi¢coes de
acesso ao municipio de Bonito, com pavimentagdo asfltica de algumas
rodovias e cascalhamento em outras, o aumento do numero de hotéis,
bares e restaurantes na cidade, o crescimento do setor de agéncias de
turismo, além de inumeros outros estabelecimentos de comércio e
servigos tipicos da atividade turfstica como lojas de artesanatos, servigos
fotograficos, vendas de camisetas referentes ao lugar, aluguel de botes,
trajes de mergulho, dentre outros.

Conforme dados apresentados acima, ¢ possivel afirmar que até
inicio da década de 1990, o municipio apresentava uma estrutura econdémica
de base rural, com predominancia de atividades do setor primario, como
a pecudria de corte e a soja. A pecudria ainda é um forte componente da
economia local, entretanto, a agricultura representa hoje, se comparada
ao ano de 1984, apenas 20% das terras plantadas com graos, ou seja, uma
queda no plantio de 75% das terras que eram destinadas principalmente as
culturas da soja, milho, arroz e trigo em anos anteriores.

Com o turismo, Bonito passa a ter no comércio um outro forte
componente da sua economia, ¢ consequentemente, O setor passa a
responder por boa parte dos empregos gerados no municipio. O comércio
local se fortaleceu a partir da década de 1990 para atender o turista que
visita a regido. Somente entre 1998 e 2002, foi constatada um aumento de
60,8% no total de estabelecimentos varejistas implantados nesta cidade
(Tabela 10). Este consideravel aumento nos dados reflete a importincia
que adquire o comércio no municipio, sendo que a tendéncia estadual
¢ de estabilidade em relagio ao nimero de estabelecimentos comerciais

implantados.

Tabela 10 - Estabelecimentos comerciais varejistas em Bonito

Ano 1970 1980 1998 2000 2002
Total de
X 41 86 204 265 328
estabelecimentos

Fonte: FIBGE/Censo Comercial, 1970 e 1980.
SERC, 1998, 2000 e 2002.
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As Tabelas 11 e 12, referentes ao consumo de energia, estio re-
presentadas em percentuais e apresentam o que cada setor da economia

consome de energia e o numero de consumidores no Estado e em Bonito.

Tabela 11 - Consumo de energia elétrica
no Mato Grosso do Sul — 2002 (%)

Consumidor Consumo de Energia Elétrica (Mwh):| Numero de Consumidores
Residencial 31,40 81,89
Industrial 25,40 0,80
Comercial 18,87 8,74
Rural 10,41 747
Demais Classes 13,93 1,09
Total 100 100

Fonte: ENERSUL/ELEKTRON (Ex-CESP), 2002.

Tabela 12 - Consumo de energia elétrica em Bonito —

2002 (%)
. Consumo de Energia Elétrica . X
Consumidor Numero de Consumidores
(Mwh):
Residencial 32,48 76,12
Industrial 10,70 0,39
Comercial 30,33 11,90
Rural 16,04 10,19
Demais Classes 10,45 1,40
Total 100 100

Fonte: ENERSUL, 2002.

Estes dados permitem refletir sobre algumas caracteristicas da eco-
nomia bonitense no periodo da pesquisa. Comparando a utilizagao de
energia pela industria nos dois quadros conclui-se que o consumo munici-
pal corresponde a apenas 40,13% da média de consumo estadual, ou seja,
em Bonito o consumo das inddstrias representam apenas 10,7% do total
da energia consumida no municipio, muito abaixo do que ¢ utilizado por
esse setor da economia no estado de Mato Grosso do Sul.

Os dados mais significativos em relagiao ao consumo de energia elé-

trica referem-se ao comércio, que possui grande parte das empresas ligadas
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a atividade turfstica. As informacdes confirmam a importincia que possui
hoje este setor na atividade econémica municipal, sendo que, 30,33% do
consumo de energia em Bonito estdo ligados diretamente a ele, muito aci-
ma da média estadual. Em relacdo ao nimero de consumidores, este setor
estd acima dos numeros que representam o Estado. Dessa forma, os dados
apontam as transformagoes que o turismo tem ocasionado em Bonito, no
caso em questdo, através do crescimento do setor comercial.

O consumo de energia elétrica no campo também esta relacionado
ao crescimento do turismo. Os empreendimentos rurais que consomem
energia elétrica eram responsaveis em 1987 por 3,62% do consumo de
energia no municipio. Em 2002, estes numeros representaram 16,04% do
consumo, uma alta consideravel, e que se torna ainda mais representati-
va quando comparada a média de consumo estadual que era de 10,41%
em 2002. Esse aumento tem relacdo direta, dentre outros fatores, com a
insercdo de propriedades rurais na pratica da atividade turistica, como a
construcdao de hotéis fazendas que necessitam de diversas infraestruturas
ligadas ao consumo de energia.

Na Tabela 13, é demonstrado o crescimento da atividade turistica
em Bonito, utilizando para tal, a evolugio dos numeros referentes a parti-
cipagdo de cada setor da economia na arrecadagao de ICMS no municipio

num petiodo de 20 anos.

Tabela 13 - Percentual da arrecadacao de ICMS,
por atividade econémica em Bonito (%)

Especificagao 1983 1985 1987 1998 2000 2002
Comércio? 5,69 4,26 7,45 51,93 72,55 70,44
Industria 1,38 6,20 12,83 7,07 6,17 1,06
Pecudria 55,83 41,78 49,70 30,30 743 15,92
Agricultura 37,10 47,76 30,02 1,84 6,27 515
QOutros S 8,86 7,58 7,43

Fonte: BDE/MS, 2003.
(2) Nesta tabela, parte do setor de servigos que incidem ICMS, como o turistico,
encontram-se classificados como comércio.
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Bonito possufa em 2003, cadastrados pela prefeitura municipal, um
total de 77 hotéis e pousadas, 09 areas para camping, 43 bares e restauran-
tes, 29 agéncias de turismo, 23 lojas de artesanatos, além de 12 6nibus e 19
vans utilizadas para transporte de pessoas. Todas essas atividades passa-
ram a gerar novos postos de trabalho, até entdo inexistentes no municipio,
que somados aos 42 artesdos e 96 guias de turismo, formam um novo
perfil de trabalhadores locais, que sdo obrigados a viver sob as regras im-
postas pela nova atividade que se estabelece e reorganiza o territério local.

A Tabela 14 demonstra o que cada setor da economia emprega de
mao-de-obra no estado de Mato Grosso do Sul, sendo possivel verificar
que o comércio oferece quase o0 mesmo nimero de postos de trabalho que
a agricultura e a pecudria juntas®. J4 que a agropecudria, base da economia
sul-mato-grossense, encontra-se decadente em Bonito, os empregos ge-
rados pelos setores de comércio e servigos neste municipio passam a ter

relevancia ainda maior para a geragdo de postos de trabalho.

Tabela 14 - Principais atividades empregadoras
no estado de Mato Grosso do Sul - 2000

Atividades N° de pessoas empregadas Participacao (%)

Agropecuaria 165.015 19,55
Comércio 147.518 17,47
Servicos Domésticos 81.254 9,62
Industria de transformacgéo 74.905 8,87
Administragao publica 65.057 7,71
Construgao civil 62.187 7,37
Educacgao 48.829 5,78

Outros 199.496 23,63

Total 844.261 100,00

Fonte: Censo Demogrifico/IBGE, 2000.

5 Cabe destacar que o turismo, classificado enquanto atividade econémica, como
setor de servicos, esta inserido, neste caso, dentro de comércio.

33



Caracterizagao Socioeconémica de Bonito e as Recentes Transformagoes

O turismo, na totalidade de suas atividades, representa neste inicio
de século XXI, segundo o COMTUR®, mais de 56% da mio-de-obra
ocupada em Bonito, sendo diversos os tipos de emprego presentes neste
contexto, como guias, agentes, remadores, monitores, recepcionistas,
motoristas, gerentes, guardas, telefonistas, camareiras, etc.

Dentre os setores que mais tiveram investimentos com o advento
da atividade turistica, destaca-se o setor hoteleiro, que ¢ o empreendimento
ligado ao turismo que gera um maior nimero de empregos diretos no
municipio de Bonito.

No final da década de 1980, o municipio possuia apenas 5 hotéis,
com um total de 96 quartos ou apartamentos (IPLAN, 1989, p. 113).
Em um petiodo pouco superior a uma década, Bonito teve um grande
investimento no setor hoteleiro, passando em 2003, a possuir 77 hotéis
perfazendo um total de 1.241 quartos e apartamentos, totalizando 4.188
leitos cadastrados pela Prefeitura Municipal disponiveis para a atividade
turfstica.

O setor hoteleiro em Bonito pode ser dividido em diversas
categorias, variando entre hotéis de alto padrio a pousadas de pequeno
porte, podendo-se encontrar quartos individuais que custam R$ 400,00 a
didria e outros que custam R$ 25,00 por pessoa.

A atividade tutistica em Bonito é marcada pela sazonalidade que
traz problemas para o setor, pois na chamada baixa temporada, a estrutura
turistica de Bonito trabalha de forma ociosa. Na Tabela 15, é apresentado
o calendario de alta temporada em Bonito para o ano de 2003, sendo que
neste ano, a falta de feriados prolongados afetou em muito a economia do
municipio, com um periodo de baixa temporada extenso, principalmente
entre as férias de meio de ano e as férias de verdo que acontecem no final

de dezembro.

6 Conselho Municipal de Turismo de Bonito.
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Tabela 15 - Periodos de alta temporada -
calendario para Bonito em 2003

01 de janeiro a 02 de fevereiro - Férias
28 de fevereiro a 05 de margo - Carnaval
17 a 21 de abril - Semana Santa e Descobrimento do Brasil
01 a 04 de maio - Dia do Trabalho
19 a 22 dejunho - Corpus Christi
01 de julho a 03 de agosto - Férias de Julho
13 a 19 de outubro - Semana do Saco Cheio
21 a 31 de dezembro - Férias de Verdo

Fonte: COMTUR — Bonito, 2003.

Esse tipo de organizagao do trabalho causa alguns problemas para
as pessoas que moram na localidade. £ o que aponta o censo do IBGE
no ano de 2000, quando questdes que se relacionam a baixa qualidade
de vida em Bonito. A Tabela 16 que mostra o rendimento por faixa de
salario minimo de pessoas com 10 anos ou mais de idade, aponta que no
estado de Mato Grosso do Sul menos de 10% da populagdo ganha acima
de 5 salarios minimos e 40,31% das pessoas estao desempregadas ou nio
tem vinculo empregaticio, vivem dos chamados “bicos”. Outro dado
importante refere-se aos quase 20% da populagao estadual que trabalham
ganhando um salario minimo ou menos que este valor. Convém lembrar
que as maiores cidades, como Campo Grande, costumam ter as melhores
médias salariais, devido principalmente ao alto custo de vida para se morar
nestas cidades. Dessa forma, os baixos salarios estao ainda mais presentes
nos pequenos municipios do interior do estado, dentre os quais Bonito

deve ser incluido.
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Tabela 16 - Rendimento por faixa de salario minimo
de pessoas com 10 anos ou mais de idade
em Mato Grosso do Sul

N° de pessoas Variagéo Percentual de pessoas na
Faixa de SM 1991/2000 faixa salarial
1991 2000 Em % 1991 (%) 2000 (%)
Até 1 SM 278.009 301.685 8,52 20,54 18,19
De1a5SM 389.946 522.960 34,11 28,81 31,53
De 5a10SM 56.155 100.236 78,50 4,15 6,04
Mais de 10 SM 35.046 65.300 86,33 2,59 3,94
Sem rendimento
ou sem vinculo 594.380 668.601 12,49 43,91 40,31
empregaticio
Total 1.353.536 1.658.782 22,55 100,00 100,00

Fonte: Censo Demogtifico/IBGE, 1991 e 2000.

A taxa de mortalidade infantil em Bonito apresenta uma queda sig-
nificativa, com uma redugdo superior a 50% no numero de mortes por
1.000 no periodo compreendido entre 1997 e 2001, sendo que no mesmo

periodo Mato Grosso do Sul apresentou uma queda de 9% (Tabela 17).

Tabela 17 - Taxa de mortalidade infantil
no estado de Mato Grosso do Sul e em Bonito
(por 1.000 criangas nascidas)

Anos MS Bonito
1997 26,12 32,18
1998 25,24 39,16
1999 24,87 24,86
2000 23,83 20,06
2001 23,73 16,81

Fonte: BDE-MS, 2003.

Analisando os dados apresentados por Pochmann (2003), produ-
zidos a partir dos censos demograficos do IBGE, Bonito encontra-se em

43° lugar no ranking do indice da exclusio social no estado de Mato Gros-
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so do Sul. Isso demonstra que o municipio possui indicadores sociais que
estdo abaixo da média nacional e estadual.

Na Tabela 18, os dados mostram um baixo nimero de violéncia
registrado e um razoavel indice de alfabetizacdo. Nos demais indices, per-
cebem-se resultados negativos referentes a0 municipio, um indicador de
pobreza elevado e principalmente uma alta taxa de desemprego e uma de-
sigualdade social consideravel, estando estes nimeros bem acima da mé-
dia nacional. A taxa de desemprego reflete a dificuldade que a populagiao
bonitense tem de se inserit no mercado de trabalho e a desigualdade social
elevada refere-se a grande distancia que existe entre as pessoas com maior
e menor poder aquisitivo no municipio. Essas informag¢des tém como

pano de fundo a estrutura socioeconémica vigente neste lugar.

Tabela 18 - indice de exclusdo social - Ano de 2.000

[
© ] 2 % fic} o
A g v o = 2 : i
5 s v B | @& < g 2 3
] £ T © T © > kel X
o w [T o N 9 = = (k]
(] v 2 3 29 it} - [ v
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$ g |8 |=£| 3 g g g
° S k] 2
Bz g1z |22
Bonito 0,531 0,123 0,106 0,839 0,469 0,603 0,898 0,467
Regiao
0,490 0,088 0,088 0,804 0,448 0,576 0,907 0,443
Sudoeste
MS 0,731 0,582 0,201 0,806 0,463 0,604 0,514 0,535
Média
Brasil 0,606 0,525 0,242 0,696 0,455 0,657 0,602 0,527
rasi

Fonte: Atlas da Exclusiao Social, Pochmann, 2003.

As informagbes apresentadas até este momento confirmam a
relevancia que o turismo possui hoje para a economia bonitense pelo
fato da atividade turistica ter se tornado uma das principais responsaveis
pela reorganizacdo do territério local. Dentro dessa discussao sobre
transformagdes no territério, o que interessa, particularmente nessa
pesquisa, refere-se as implica¢oes que tal atividade econémica provoca no

mundo do trabalho local.
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Caracterizagao Socioeconémica de Bonito e as Recentes Transformagoes

A atividade turistica oferece aos trabalhadores locais, normalmente,
empregos de baixa remuneracio e precarias condigdes de trabalho. A
baixa qualifica¢do profissional dos moradores em Bonito em relacio ao
turismo faz com que, normalmente, os melhores postos de trabalhos
sejam ocupados por profissionais que migram de outras localidades do
estado ou do pafs.

Observa-se que a mudanca da atividade econémica em Bonito, da
agropecuaria para o turismo, trouxe uma série de avangos estruturais para
o municipio, com uma relativa melhora na qualidade de vida das pessoas
em funcdo da urbanizacdo. Esta apatente prosperidade, entretanto, ndo
¢ socializada com a maioria da populacido, fazendo com que continue
precaria ou até mesmo se agrave a situacdo daqueles que procuram um
melhor emprego ou simplesmente um emprego.

Os dados apontados até este momento retratam as transformacoes
que ocorreram no municipio de Bonito a partir da década de 1990
comprovando a importincia que o setor turistico adquire para a economia
local. O turismo influencia na vida dos trabalhadores, submetendo-os
as regras de trabalho impostas pelo novo setor produtivo que se instala,
atrelado as novas relagcées de producdo que se territorializa hoje por
diversos locais no mundo, com caracteristicas da chamada economia

neoliberal.
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Capitulo 2

TURISMO E O IDEARIO DO
“DESENVOLVIMENTO LOCAL”

A atividade turistica tem se destacado nos ultimos anos como um
dos principais setores da economia mundial. Antes do século XIX, a
pratica do turismo estava a disposicdo de uma elite relativamente seleta,
e poucas pessoas, com exce¢do das que possuiam alto poder aquisitivo,
viajava para outras localidades, que ndo fossem com objetivos ligados ao
seu trabalho. Conforme Urry (2001), a partir da segunda metade do século
XIX, ocorreu um aumento consideravel de viagens por trem, sendo que no
século XX, o automével e o avido democratizaram ainda mais o acesso ao
turismo. Entretanto, “é ap6s a década de 1970, com o avanco da tecnologia
de informagao, de comunicag¢des e de transporte que esta atividade atinge
praticamente todos os lugares do mundo e tem significativa importancia
no comércio internacional” (MORETTI, 2001, p. 41).

Destaca-se também, como fator de grande importincia para o
desenvolvimento da atividade turistica de massa, a melhor organizaciao do
tempo de trabalho das pessoas, separado do tempo de lazer, que ocorre no

século XIX com a aceleragdo do processo de industrializacdo no mundo.



Turismo e o Ideério do “Desenvolvimento”

As conquistas dos trabalhadores, como férias remuneradas e dias de folga
durante a semana, faz com que eles passem a ter “um tempo livre maior
fora do local de trabalho” (MORETTTI, 2001, p. 46), sendo esse utilizado
muitas vezes para o lazer com a pratica do turismo.

O turismo enquanto atividade economica cresce em titmo
acelerado a partir da década de 1950 e, conforme a Organizacdo Mundial
do Turismo, no ano de 1997, a atividade chega a gerar mais de 250 milhdes
de postos de trabalho preenchidos, o que representa 10% da populagio

economicamente ativa do mundo. Conforme Moesch (2002),

No processo de globalizagdo econémica, o turismo — que entre
1950 e 1990 ctesceu em torno de 7% ao ano (OMT, 1994: 143)
— tornou-se uma fonte de renda e, nao raro, o setor mais forte
no financiamento da economia nacional, em muitos paises. Se o
turismo fosse uma nag¢o, ou um estado independente, seria ago-
ra, a terceira potencia econémica do mundo, situando-se somente
atras dos Estados Unidos e do Japdo. Uma explicagio para este
crescimento € que o turismo ¢ uma atividade econémica de malti-
plos componentes, na qual muitas partes sio intrinsecamente as-
sociadas a outros setores economicos: aviagdo, transporte rodovi-
ario, maritimo e fluvial, lojas de souvenirs, stands de concessionatias,
restaurantes e bares, casas noturnas, parques tematicos, servico de
hotéis, agéncias de viagens e operadoras turisticas, entre outros
cinqlienta itens da economia, tornando-o a maior atividade gera-
dora de empregos, e estimulando os investimentos internacionais.

(MOESCH, 2002, p. 36)

A atividade turistica surge no decorrer dos ultimos anos, como
uma alternativa de “desenvolvimento local” para regides que se
encontram relativamente estagnadas economicamente, ou seja, turismo
esta intimamente relacionado ao idedrio de desenvolvimento, geracdo de
empregos e como alternativa viavel para solucionar problemas econémicos
e sociais de determinada localidade.



A ideia de desenvolvimento pode ser compreendida pelo uso
crescente, por parte da sociedade, da sua capacidade produtiva no sentido
de aumentar em quantidade e qualidade os bens e servigos disponiveis
(BENEVIDES, 1998). Apesar de pouco significativas para retratar uma
realidade, as formas normalmente utilizadas para classificar uma sociedade
como desenvolvida ou nio, sao os chamados indices de desenvolvimento
humano. Conforme Benevides (1998), para entender a melhoria da
qualidade de vida, as Nag¢bes Unidas e outras entidades ou estudos que
procuram retratar as condi¢Ges sociais de uma localidade, utilizam-
se de dados referentes a taxa de analfabetismo, taxa de mortalidade
infantil, elevacio da esperanca de vida da populacdo, bem como outros
indicadores sociais, como o numero de médicos por habitantes, domicilios
com saneamento basico, consumo de calorias por habitantes, etc. Levantar
esses dados quantitativos, talvez seja uma forma de justificar a importancia
que o turismo possui como elemento propulsor de economias locais, visto
que ele acaba gerando grande quantidade de postos de trabalho.

Por intermédio do turista, essa atividade tem, teoricamente,
capacidade de atrair recursos financeiros de outros lugares, podendo trazer
beneficios para todos os envolvidos neste setor da economia, pois dentro

de um contexto liberal, a melhoria das condicées de vida

decorreria fundamentalmente do dinamismo econémico e da ca-
pacidade de o mercado promover a eficiéncia alocativa e indire-
tamente proporcionar este bem-estar, manifesto na elevagao dos
salarios reais, que aumentaria a capacidade da popula¢io de consu-
mir bens e servicos. (BENEVIDES, 1998, p. 20)

A consolidagio da atividade turistica em um lugar tem como
necessidade uma série de investimentos por parte do Estado e também

da iniciativa privada. As agbes estatais seriam em infra-estrutura, como
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construcdo de aeroportos, rodoviarias, avenidas, estradas e edificagdes,
enquanto a participa¢do da iniciativa privada estaria focada na produgao
dos chamados insumos como avides, 6nibus, trens, matetiais de construcio,
industria de construcdo, industria de producdo de refrigeradores, ar-
condicionado, conforme retrata Rodrigues (2001, p. 32).

Ao inserir-se em uma determinada localidade, o turismo também
agrega novos valores e formas de convivio social, substituindo ou
transformando os antigos costumes e tradi¢oes locais, mostrando que
o lugar é constantemente recriado em suas relagbes com o mundo

(LUCHIARI 1999).
Analisando esta questdo, Luchiari (1999, p. 12) lembra que

cabe refletir sobre a dindmica sécio-espacial resultante da implan-
tacdo de “modelos exégenos de desenvolvimento” que ditam no-
vas funcionalidades para uma regido, reestruturam a organizagio
social local, remodelam a paisagem urbana e impSem novos valo-

res ambientais e sdcio-culturais.

Além de agregar novos valores, o turismo passa a orientar as
transformagdes nos espagos urbanos de um determinado local, fazendo
com que esta reestruturagdo territorial ocorra voltada para a atividade
turistica, atendendo as demandas do turismo que, em muitos momentos,
se sobressaem as necessidades da populagio local. Tem-se uma cidade
sendo produzida em fun¢io da economia deixando de ter como elemento
norteador no seu “planejamento” a questdo do bem-estar social.

Grande parte dos envolvidos com o turismo, como empresarios
ou agentes politicos que acabam se apresentando como responsaveis pelo
“planejamento” da atividade turistica, compreende o turismo apenas como

uma alternativa econoémica para reproducio do capital em determinada
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localidade. Dessa forma, verificamos que o turismo tem levado a “um
planejamento desordenado que nio atende aos interesses das comunidades
receptoras nem aos preceitos de conservagdo da natureza, mas apenas aos
interesses econdmicos dos grupos empresariais envolvidos” (BARRETO,
1997, p. 18).

Este livro apresenta pontos negativos, positivos e contradit6rios
no contexto da implanta¢do do turismo em um municipio. Certamente, a
chamada “industria do turismo” nio é mais nociva a sociedade do que a
“inddstria com chaminés”, mas o que se espera é que essa atividade nao
acabe por criar lugares tdo indesejaveis como a sociedade industrial o fez
(LUCHIARI, 1999).

Concordamos com a compreensio desta atividade como a
apresentada por Rodrigues (2001, p. 32) que lembra o fato de diversos
autores tratarem a atividade turfstica de diferentes formas. Ha aqueles que
a compara a uma induastria “sem chaminés”. Outros abordam o turismo
como servigos, ou ainda como uma atividade de lazer e de descanso que as
pessoas desenvolveriam em seu tempo livre. Em nenhum momento esta
atividade ¢ relacionada a poluicao e depredagdo da natureza. O turismo,
portanto, deve ser visto de forma mais complexa, considerando todos
os atores envolvidos na sua organizacdo, como os setores da industria,
comércio e natureza, aqui entendida como paisagem-mercadoria.

O turismo compreendido de forma fragmentada leva a tentativas
de se resolver problemas em um determinado contexto turistico de forma
isolada, como se uma parte da atividade turistica ndo tivesse relagdo com a
totalidade. Ao analisar o turismo nio é possivel ter como referéncia apenas
a circulacdo de pessoas e de mercadorias, mas sim as diversas relagdes que
envolvem esta atividade, do local ao global.

O turismo, em diversos momentos, aparece como a unica alternativa
econdmica de um determinado lugar, fazendo com que caracteristicas da
cultural local sejam substituidas por outras que estejam mais afeicoadas

com as necessidades da reproducdo do capital, ou seja, a comercializagdo
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de produtos que tenham melhores possibilidades de serem vendidos no
mercado.

Nesse contexto, podemos verificar em Bonito, a existéncia de lojas
de artesanato que possuem mercadorias que ndo tém nenhuma relagdo
com a cultura local, ou seja, produtos vendidos no comércio vindos de
longinquas regides brasileiras e mesmo de outros pafses. Em contrapartida,
as comunidades indigenas da regido tém dificuldades para comercializar
seus artesanatos, que sao desvalorizados pelos comerciantes bonitenses
que normalmente pagam pregos irrisdrios por eles.

Os turistas, ao chegarem a uma localidade, geram uma corrente
de relagdes “relativamente harmoénicas”, que tendem a trazer beneficios
para toda a comunidade local. Em um primeiro momento, este turista se
relaciona com empresas prestadoras de servicos como agéncias de turismo
e hotéis, que afetardo diretamente os outros componentes da sociedade
local, principalmente os assalariados dos empreendimentos que vivem em
funcio do turismo.

As teorias em relagdo as possibilidades de “desenvolvimento” de
uma comunidade com a introducdo do turismo levam em considera¢io
que o dinheiro trazido pelos turistas, ao chegar a uma localidade, gera um

efeito multiplicador. Conforme Barreto (1997, p. 25),

O efeito multiplicador pressupde uma corrente, pela qual o dinhei-
ro do turista é distribuido pelos prestadores de servicos na forma
de salarios, que por sua vez sdo redistribuidos pelos assalariados
nas suas despesas em servigos, que por sua vez distribuem este
dinheiro entre seus assalariados e fornecedores, e assim por dian-
te. Porém a corrente corta-se nestes paises devido aos baixissimos
salarios na drea de turismo, que impedem que uma arrumadeira de
hotel, por exemplo, gere, com seu salario uma corrente de despesas

significativas.
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O complexo tutistico, considerado em sua totalidade, desde o turista
até o empresario do setor, passando pelos diversos tipos de trabalhadores,
¢ composto por diferentes camadas sociais, com uma “estratificagdo
social muito grande” (LUCHIARI, 1999, p. 133). Existem diferentes tipos
de turistas: o de alto poder aquisitivo e o chamado “farofeiro”’. Nesse
contexto, sdo instalados grandes empreendimentos turisticos®, destinados
aos visitantes de alto poder aquisitivo, e pequenas estruturas’, destinadas
a demandas mais modestas. Em uma mesma localidade turistica, existem
hotéis com diarias de R§ 15,00 e outros, a poucos metros de distancia,
com diarias que podem chegar a R§ 400,00.

A necessidade de atender a diferentes demandas sociais faz com que
os lugares turisticos procurem se adequar as realidades dos seus potenciais
visitantes. Diversificam-se pacotes turisticos conforme as demandas, para
atender o turismo de massas, de elite, cultural, ecolégico, de negocios, da
terceira idade, esotérico, esportivo, ndutico, entre outros. Constantemente
0 setor reinventa novas paisagens e praticas a serem consumidas pelo
visitante, recriando vorazmente as paisagens natural e historicamente
construidas (ver Luchiari 1999).

A atividade turistica, ao se consolidar em determinada localidade,
pode intensificar a degradacdao urbana e ambiental do lugar em que se
territorializa. Bonito, por exemplo, possui uma populagio de 15 mil
habitantes, e chega a acomodar em periodos de alta temporada, como no
carnaval, um excedente de 20 mil pessoas, portanto, muito além do que a

infraestrutura local comporta.

7 Sao conhecidos por “farofeiros”, aqueles turistas que visitam uma localidade, levan-
do quase tudo o que estdo dispostos a consumir, portanto, gastando pouco dinheiro
no local que ird visitar, sendo esses, normalmente, pessoas de baixo poder aquisitivo.
8 Compreende-se por grande empreendimento turistico, aquele que possui me-
lhor infraestrutura, com condi¢des de oferecer mais conforto ao seu héspede.

9 Pequenas estruturas turfsticas sao aquelas pertencentes a empresarios que possuem
uma baixa quantia para investimento, que normalmente hospedam pessoas de baixo
poder aquisitivo.
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Preocupados com tal problematica, algumas pesquisas tem adotado
o conceito de capacidade de suporte (ou carga), procurando quantificar,
por meio de diferentes metodologias'’, o volume maximo de turistas que

uma localidade comporta. Conforme Rodrigues (2001, p. 26):

O conceito de capacidade de suporte — ou carga — esta baseado
na quantidade de populacio que uma determinada 4rea pode su-
portar, sem degradar o ambiente. Ou seja, considera-se o tamanho
maximo de populagido que uma determinada area pode suportar.
Este conceito provém da biologia e resulta em analisar uma dada
Area como se as trocas nao existissem, nao considerando também

as trocas sociais.

Esse conceito, portanto, torna-se uma forma de legitimar, através
da pesquisa cientifica, a quantidade de pessoas que podem frequentar
determinado lugar. Se a nao ado¢io de medidas que limitem o niumero de
visitantes em um atrativo pode causar sérios impactos ambientais a curto
prazo, a adog¢do dessas medidas irdo proibir que algumas pessoas possam
praticar o turismo no futuro. Esse limite estabelecido sera, provavelmente,
0 econdmico, em que 0s poucos beneficiados serdo aqueles com melhores
condig¢bes financeiras de pagar os valores estipulados pelos donos de
atrativos para usufruto de belezas naturais.

Em Bonito, a discussdo sobre o turista desejavel, ja se faz presente
h4 algum tempo. Diversos setores atrelados ao turismo sio favoraveis
a presenca apenas do visitante de alto poder aquisitivo, chegando-se ao
extremo de guias de turismo, conforme mengdo de alguns moradores
locais, terem usado em determinado periodo, camisetas com os seguintes
dizeres: “farofeiro ndo ¢ bem-vindo a Bonito”. Conforme Barreto (1997,
p- 30):

10 Estas metodologias consideram principalmente as caracteristicas ambientais e de
infraestrutura urbana do lugar turistico.
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para que o turismo seja bom para determinada comunidade, é ne-
cessario que o turista gaste primeiro para que este seja redistribui-
do. O turista pobre ndo gasta dinheiro, sé utiliza a infra-estrutura,
provocando seu desgaste e o da natureza, contribuindo para a di-
minuicdo da capacidade de carga. Ou seja, é um turista que, para
o setor receptor, nao serve. Mas do ponto de vista ético, o turista
pobre tem tanto direito de desfrutar de um determinado atrativo

turistico quanto qualquer um.

Outra caracteristica muito comum a uma localidade turistica é a
existéncia de perfodos de alta e baixa temporada, sendo esse movimento
chamado de sazonalidade. Durante o petiodo de alta temporada, é
verificado um aumento da chamada pressio ambiental em que, conforme
dito anteriormente, um maior fluxo de pessoas em uma localidade aumenta
a degradacdo urbana e ambiental desse lugar. Durante o petfodo de baixa
temporada, supde-se que a pressio sobre o meio diminui, e a populagdo
afetada pelo turismo pode voltar a sua vida cotidiana.

A sazonalidade estd presente em quase todos os locais em que
se pratica o turismo e possui importancia impar no ritmo da atividade
turistica. Se no perfodo de alta temporada existem problemas de ordem
ambiental, no periodo de baixa temporada, afloram os impactos de ordem
social, vivenciados pelas pessoas que tém no turismo sua principal (ou
unica) fonte de renda. Luchiari (1999), ao pesquisar a atividade turistica
no municipio de Ubatuba, cidade localizada no litoral norte paulista,

argumenta que:

a maior parte das atividades econémicas do municipio concentra-
-se na temporada de verdo. Ap6s este periodo, o retorno a realida-
de local parece positivo: a pressao sobre os recursos (naturais, de
saneamento, servicos etc) é atenuada e a populagio volta ao seu
cotidiano. Porém, restam poucas oportunidades econdémicas para

a populaciao local: o comércio se retrai, os investimentos no setor
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imobilidrio estacionam e quase todas iniciativas de dinamiza¢do
economica sao adiadas para a proxima temporada. Como a ativida-
de turistica se concentra em um petriodo muito curto, a populagio
local, que investe ou trabalha com o turismo, deve acumular rendi-

mentos para sobreviver o resto do ano. (LUCHIARI, 1999, p. 148)

O turismo apresenta também caracteristicas distintas conforme o
local em que esse se territorializa. Urry (1996) destaca algumas, como o
numero de pessoas que visitam um lugar, em compatagdo a populagio
hospedeira; o local de origem dos empresarios que investem no turismo;
os efeitos do turismo sobre as atividades econdmicas pré-existentes; as
diferencas socioeconémicas entre o morador local e o turista; o nivel dos
servigos prestados aos turistas no local visitado. A partir desses topicos, é
possivel vislumbrar a realidade encontrada em Bonito e o funcionamento
da atividade tutistica nesse municipio.

No primeiro item, que se refere ao total de pessoas que frequentam
um municipio em periodo de alta temporada, Bonito, conforme
mencionado anteriormente, por ser uma cidade com aproximadamente
15 mil habitantes no seu perimetro urbano, pode, nos petiodos de grande
movimento de turistas na cidade, dobrar a sua populagao.

A segunda caracteristica de um local turistico, segundo Urry,
¢ a origem dos empresarios que estdo presentes em Bonito, ligados
ditetamente a atividade turistica. As entrevistas realizadas com o setor
hoteleiro identificaram um grande nimero de investidores que vieram
de outras localidades do Estado e do Brasil para investitem nessa
atividade economica local. Observa-se que 60% dos proprietarios dos
grandes estabelecimentos moram em Bonito a menos de 5 anos, e entre
os pequenos proprietirios, mais de 70% moram na cidade hd mais de
10 anos. Entretanto, sdo os grandes empreendimentos que ficam com a
maior parcela do dinheiro que circula na cidade em fungio do turismo.

Em relagio ao efeito da atividade turistica na economia pré-

existente, em Bonito presenciou-se uma notoria transformac¢do na sua
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estrutura produtiva ap6s a década de 1990 — periodo em que o turismo se
consolida localmente. Até o aparecimento dessa atividade como alternativa
econdmica, Bonito possufa uma economia basicamente sustentada
na agropecuaria, sendo que na ultima década, pudemos perceber uma
estagnacao dessa atividade e uma queda acentuada na producio de grios
no municipio.

A quarta consideragio refere-se a diferenca econdmica e social entre
os tutistas e os moradores locais. Bonito tem uma classe de trabalhadores
envolvida com a atividade turistica que vive em condi¢des de extrema
precariedade, e com pouco acesso a cultura e ao lazer. As pesquisas
realizadas com os trabalhadores em hotéis e pousadas apresentaram
também que mais de 60% deles possuem baixa escolaridade, nio tendo
sequer concluido o ensino médio. Portanto, tem-se uma distancia muito
grande entre esses trabalhadores e os turistas frequentadores do municipio
dentre os quais, conforme o Instituto de Pesquisa Icone, 35% ganham
acima de R$ 5.000,00 por més que representava em 2003 aproximadamente
20 salarios minimos.

Pesquisa realizada no carnaval de 2003 pelo instituto Icone nio
apontou nenhum grau de insatisfacdo por parte dos turistas em relagdo
a qualidade do atendimento, acomodacGes e refeicdes em Bonito. No
entanto, nas entrevistas realizadas para essa pesquisa, percebemos certa
insisténcia por parte dos empregadores no setor hoteleiro em reclamarem
da qualidade da mao-de-obra local. Isso ocorre também em um cenario
macro, pois entendemos que a insatisfacdo do empregador em relacdo aos
empregados ¢ visivel em diversos outros setores da economia.

As consideragdes presentes nos dois primeiros capitulos dessa
obra procuraram demonstrar a relevancia que o turismo tem hoje para
o municipio de Bonito, fazendo algumas reflexGes sobre essa atividade,
como forma de desmistificar o idedrio do turismo enquanto “atividade
moderna”. A partir do proximo capitulo, serdo analisadas algumas questoes

fundamentadas em informac¢des colhidas por meio de questionarios
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aplicados a campo, como forma de melhor compreender a realidade

vivenciada pelos trabalhadores no setor hoteleiro em Bonito.
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Capitulo 3

CARACTERIZACAO DO SETOR HOTELEIRO
EM BONITO

Diante dos inimeros empreendimentos que contratam trabalhado-
res ligados ao turismo, fizemos a op¢do por uma Unica atividade, o setor
hoteleiro.

Em pesquisa de campo realizada em 2003, pelos alunos do curso de
Turismo, existente em Bonito'!, constatou a presenca de mil quatrocentos
e trinta e cinco empregos diretos no setor turistico, representando aproxi-
madamente 11% da populacio urbana residente no municipio'.

Além dos empregos gerados pelos hotéis, a pesquisa apontou tam-
bém, diversas outras atividades como potenciais geradores de postos de
trabalho no turismo em Bonito, como agéncias de turismo, atrativos tu-
risticos, empresas de transportes, empresas ligadas ao ramo de alimentos
e bebidas, 6rgaos publicos, além de diversos profissionais que trabalham
como guias de turismo. A op¢ao pelos hotéis se faz em funcio deste setor,
entre todas as atividades econémicas ligadas ao turismo, ser o maior gera-
dor de empregos diretos em Bonito. Observando o Grafico 5, percebe-se
que os hotéis sdo responsaveis por 58% dos postos de trabalho no turis-

mo, portanto, geram mais empregos que todas as demais atividades juntas.

11 O curso de Turismo em Bonito, oferecido pela Faculdade Funlec, foi implantado
no ano de 2000.

12 Os nimeros apresentados foram coletados pelos alunos da graduacio do curso de
Turismo em Bonito, e, até 0 momento em que estes dados foram adquirimos com a
coordenagio do curso, os mesmos nio haviam sido publicados.



Gréfico 5 - Postos de trabalho gerados por atividade
no turismo em Bonito no ano de 2004 (%)
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Fonte: Funlec, 20045,

Bonito possuia, no ano de 2003, 77 hotéis e pousadas cadastrados
pela prefeitura, além de uma série de estabelecimentos hoteleiros que
trabalham na clandestinidade. Para melhor analisar as informacdes
colhidas nesta pesquisa, utilizaremos uma divisao dos hotéis em quatro
categorias, sendo a base deste agrupamento o valor das diarias (Tabela
19). Apesar dos precos variarem muito conforme a demanda, esta divisio
por categorias, dard condi¢bes metodoldgicas para comparagSes, em
alguns momentos, entre os diferentes tipos de estabelecimentos. Os de
grande porte possuem divisGes de tarefas ou fungbes a serem exercidas
pelos trabalhadores bem definidas, jd4 nos de pequeno porte, nos quais

predominam a mao-de-obra familiar, os proprietirios normalmente sao

13 Levantamento de dados ainda néo publicados realizado por alunos do curso de
Turismo da Funlec.



trabalhadores autonomos. Cabe ressaltar que R$75,00 representava em

2003 aproximadamente 30% do valor do salario minimo nacional.

Tabela 19 - Divisdo dos hotéis/pousadas por categorias

Categoria 1 acima de RS 75,00
Categoria 2 de R$ 50,00 aRS$ 75,00
Categoria 3 de R$ 25,00 a R$ 50,00
Categoria 4 menos de R$ 25,00

Fonte: Icone, 2003.

Os estabelecimentos hoteleiros em Bonito (Mapa 5) foram divididos
da seguinte forma'*:
- Categoria 1 — 14 estabelecimentos sendo 10 urbanos e 04 rurais.
- Categoria 2 — 15 estabelecimentos sendo 10 urbanos e 05 rurais.
- Categoria 3 — 23 estabelecimentos sendo 22 urbanos e 1 rural.
- Categoria 4 — 25 estabelecimentos sendo 23 urbanos e 2 rurais.
Primeiramente, foram agrupados todos os hotéis e pousadas por
categorias e depois aplicados os questionarios com gerentes ou proprietatios
de 50% dos empreendimentos de cada categoria'. Na categoria 1 e 2,
composto pelos hotéis com maior infraestrutura, identificou-se que todos
os empresarios entrevistados sio originarios de outros estados brasileiros,
sendo que as outras duas categorias, sio compostas por grande soma
de pequenos empresarios sul-mato-grossenses. Na categoria 3,45%
nasceram no estado Mato Grosso do Sul, e a categoria 4, que é composta
por estabelecimentos com infraestrutura mais modesta, 43% sio do

Estado e quase 30% nasceram em Bonito.

14 Optamos por utilizar a mesma divisio elaborada pelo instituto de Pesquisa Icone
em 2003.
15 Foram aplicados questionarios apenas em estabelecimentos urbanos.
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Pesquisa realizada pelo Governo do Estado de Mato Grosso do Sul,
no ano de 2003, levantou algumas informacoes sobre os empreendimentos
hoteleiros e pousadas cadastradas pela prefeitura. Estes dados apontam
que apenas 10,4% dos hotéis/pousadas de Bonito tém mais de 10 anos de
atividade, ou seja, apenas uma pequena parcela existia nesse local antes do
fortalecimento do turismo enquanto atividade econémica no municipio.
Os numeros apontam também, que 29,2% iniciaram suas atividades entre
5 e 10 anos e que 60,4% dos empreendimentos hoteleiros existentes em
Bonito, possui um tempo de atividade empresarial no municipio igual ou
inferior a 5 anos. Essas informacSes confirmam a grande expansido do
setor nos ultimos anos, que levaram a hotelaria a ter relevante importancia

na atividade turfstica nesse municipio.

A maior parte dos empresarios responsaveis pelos hotéis (48,6%)
moram em Bonito a mais de 10 anos, 20% moram no municipio entre 5
e 10 anos e 31,4% estdo nesta localidade a menos de 5 anos. O aumento
nos ultimos anos no numero de grandes empreendimentos hoteleiros,
conforme a Tabela 20, demonstra uma significativa presenca dos
empresarios do grande setor hoteleiro morando no municipio hd pouco

tempo.

Tabela 20 - Tempo de moradia em Bonito.

Menos de 5 anos Acima de 5 a 10 anos Mais de 10 anos
Categoria 1 60% 20% 20%
Categoria 2 40% 20% 40%
Categoria 3 36% 28% 36%
Categoria 4 14% 14% 72%

Fonte: Pesquisa de Campo, 2004.
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Mapa 5: Localizagao dos hotéis e pous
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Os empresarios responsaveis pelos grandes empreendimentos ho-
teleiros sao melhores preparados para atuarem nesta area, pois além de
possuirem um grau de escolaridade mais elevado, estdo mais habituados a
participarem de treinamentos e cursos na area de hotelaria. Na Tabela 21,
¢ explicitado que em numeros absolutos, 57% dos empresarios do setor
nio fazem curso de treinamento, e os que fazem, normalmente estio con-

centrados nos grandes estabelecimentos.

Tabela 21 - Treinamento na area de turismo.

Sim Nao

Total 43% 57%
Categoria 1 60% 40%
Categoria 2 100% 0%
Categoria 3 36% 64%
Categoria 4 21% 79%

Fonte: Pesquisa de Campo, 2004.

E evidente que os hotéis das categorias 1 e 2 sio os principais res-
ponsaveis pela contratagdo de trabalhadores dentro dessa atividade eco-
némica em Bonito: na categoria 1,80% dos hotéis empregam mais de 20
trabalhadores; na categoria 2, predominam os empreendimentos que em-
pregam entre 5 e 10 funcionarios; na categoria 3,46% empregam até trés
pessoas; na categoria 4,43% empregam um funcionario e outros 43% nio
empregam nenhum!S.

Em relacio a contratacdo de trabalhadores em periodo de alta tem-
porada, percebe-se, conforme a Tabela 22, uma parcela maior dos grandes
empreendimentos empregando essas pessoas, que sdo recrutadas como
diaristas ou mensalistas, normalmente com contrato de trabalho que vigo-

ra somente nos momentos de grande fluxo de turistas.

16 Entre os hotéis de pequenos empresarios, normalmente a mao-de-obra que
predomina sao de pessoas da propria familia.
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Tabela 22 - Contratagado de trabalhadores temporarios
na alta temporada.

Sim Nao
Categoria 1 80% 20%
Categoria 2 80% 20%
Categoria 3 36% 64%
Categoria 4 42% 58%

Fonte: Pesquisa de Campo, 2004.

Conforme a Tabela 23, todos os entrevistados da categoria 1 tém
planos de expansio para o futuro. Entretanto, nas categorias 3 e 4, apesar
de uma parcela pretender efetuar melhorias nos seus hotéis ou pousadas,
uma grande parte dos proprietarios desses pequenos empreendimentos
nio pretendem ou ndo tem condi¢bes financeiras patra investimento.

Tabela 23 - Tem planos de expanséao.

Sim Néo

Total 66% 34%
Categoria 1 100% 0%
Categoria 2 80% 20%
Categoria 3 64% 36%
Categoria 4 50% 50%

Fonte: Pesquisa de Campo, 2004.

De acordo com a categoria em que se enquadram os hotéis, perce-
bem-se grandes diferengas entre seus proprietarios. Metade dos empre-
sarios da categoria 1, vieram para Bonito para construir o hotel, princi-
palmente nos dltimos cinco anos. Em relagdo a categoria 2, 40% eram
turistas e vieram pela qualidade de vida, mesmo fator que trouxe 50% dos
pequenos empresarios da categoria 3. Ja contrastando com a categoria 1,
os hotéis que compdem a categoria 4, quase 3/4 estio em Bonito a mais
de 10 anos, podendo ser considerados cidaddos bonitenses.

Parte dos empresarios do ramo hoteleiro em Bonito trabalha nesta

atividade a menos de 10 anos, mais precisamente 85% destes. Conforme
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a Tabela 24, o maior indice de proprietarios que estdo no setor ha pouco
tempo estdo concentrados nas categorias 3 e 4, normalmente moradores
locais, que entraram na atividade hoteleira como alternativa de geracdo de
renda para sua familia. Proprietarios dos estabelecimentos classificados
nas categorias 1 e 2, em sua maioria, s2o empresarios de outros munici-
pios do Brasil, que ja atuam ou atuaram nesta atividade em outras locali-

dades.

Tabela 24 - Tempo que trabalha
na atividade hoteleira em Bonito.

Menos de 5 anos De 5 a 10 anos Mais de 10 anos
Total 29% 56% 15%
Categoria 1 20% 60% 20%
Categoria 2 20% 40% 40%
Categoria 3 45% 45% 10%
Categoria 4 23% 69% 8%

Fonte: Pesquisa de Campo, 2004.

Conforme a Tabela 25, nenhum dos entrevistados da categoria 4
tem experiéncia de trabalho no setor hoteleiro em outras localidades, ten-
do adentrado em uma atividade econémica que pouco conheciam. Nas
outras categorias, a experiéncia em trabalhar em hotéis ja existia para parte
dos empresarios entrevistados, com destaque para a categoria 1 em que
mais da metade dos empresarios ja trabalharam no setor hoteleiro em ou-
tras cidades.

Enquanto todos os entrevistados responsaveis pelos estabeleci-
mentos das categorias 1, 2 e 3 afirmaram que vivem exclusivamente do
turismo, quase a metade dos proprietarios da categoria 4 afirmaram que
durante o petfodo de baixa temporada ndo conseguem sobreviver exclu-
sivamente do setor, sendo necessario o exercicio de outra atividade eco-

nomica.
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Tabela 25 - Trabalhou em hotéis em outras cidades

Sim Nao

Total 17% 83%
Categoria 1 60% 40%
Categoria 2 20% 80%
Categoria 3 19% 81%
Categoria 4 0% 100%

Fonte: Pesquisa de Campo, 2004.

As informagodes tratadas até aqui apontam as diferencas existentes
entre as diversas categorias de hotéis em Bonito. Apesar de estar explo-
rando economicamente uma mesma atividade, em um mesmo municipio,
a realidade de cada empresa é distinta. No topo desta pirimide, temos
um empresariado “moderno”, com grande grau de satisfacdo dentro da
atividade hoteleira em Bonito, com planos de expansao, altos precos de
diarias, que sio compativeis com a realidade do turista que atualmente tem
visitado Bonito.

Nesse contexto, parte dos leitos dos grandes hotéis é reservada com
certa antecedéncia, seja por telefone, seja por intermédio das suas paginas
na Internet, o que garante a muitos deles, um bom fluxo de héspedes até
nos periodos de baixa temporada.

Na outra extremidade da piramide, encontram-se os pequenos es-
tabelecimentos hoteleiros, passando quase todo o ano com poucos hos-
pedes, e dependentes de um calendario que ofereca diversos feriados pro-
longados, aumentando dessa forma, a visita de turistas com menor poder
aquisitivo ao municipio.

A pouca estrutura desses hotéis e pousadas pequenas em Bonito,
levam a dependéncia de héspedes que nao tenham feito reservas antecipa-
das. Esses turistas normalmente tém rendas modestas e sdo oriundos de
outras cidades do préptrio estado de Mato Grosso do Sul e, normalmente,
visitam o municipio nos feriados prolongados. O ano de 2003 foi con-

siderado pelo setor turistico em Bonito, principalmente pelos pequenos

63



Caracterizagao do Setor Hoteleiro em Bonito

empreendedores, um dos piores dos ultimos anos, visto que boa parte dos
feriados acabou coincidindo com siabados e domingos, diminuindo muito
os finais de semanas prolongados.

As férias de inverno sdo consideradas, pelos grandes empresarios
do setor hoteleiro, o principal petiodo de alta temporada no municipio.
E neste momento que Bonito recebe a visita de muitos turistas de outras
localidades do Brasil, e também grande fluxo de turistas estrangeiros, que
aproveitam as férias escolares para visitarem esta localidade. Esses sdo os
chamados “turistas desejaveis”, detentores de alto poder aquisitivo, e que
visitam Bonito dispostos a gastar boa quantia em dinheiro.

Essas situagbes diferenciadas que vivem os hotéis e pousadas em
Bonito fazem com que os seus proprietirios tenham projetos diferencia-
dos para o setor no futuro. A Tabela 26 mostra como se encontra esta
questdo, podendo-se perceber que 100% dos grandes empreendedores
estdo satisfeitos com a situacdo atual do setor, o mesmo nio se podendo
afirmar dos empresarios que compdoem a categoria 4, em que 57% estdo

descontentes com o empreendimento.

Tabela 26 - Nivel de satisfacdo com o turismo local

Sim Néo

Total 57% 43%
Categoria 1 100% 0%
Categoria 2 60% 40%
Categoria 3 55% 45%
Categoria 4 43% 57%

Fonte: Pesquisa de Campo, 2004.

O grau de satisfagao dos empresarios do setor se faz refletir tam-

bém nas expectativas em relagao ao futuro: 100% dos empresarios das

64



categorias 1 e 2 possuem expectativas de melhoras, e que o setor tende a
prosperar em Bonito, com a predominancia dos grandes estabelecimentos;
entre os hotéis da categoria 4, apenas 14% afirmam que pretendem conti-
nuar na atividade hoteleira. As informacGes citadas na tabela 28 apontam
que entre os empresarios de menor poder aquisitivo, normalmente oriun-
dos do préprio municipio ou tendo chegado nele a mais de 10 anos, 43%
estao indecisos em relagdo ao futuro e outros 43% pretendem vender o

estabelecimento.

Tabela 27 - Expectativas em relacdo ao futuro

Continuar na atividade Pretendem vender o ~
X 5 Nao sabem
hoteleira estabelecimento
Categoria 1 100% - -
Categoria 2 100% - -
Categoria 3 64% 18% 18%
Categoria 4 14% 43% 43%

Fonte: Pesquisa de Campo, 2004.

Presencia-se em Bonito dois extremos nesse contexto: proprieta-
rios de estabelecimentos satisfeitos em relagdo ao turismo no municipio
e os que enfrentam enormes dificuldades para manterem seus pequenos
hotéis e pousadas em funcionamento. A caracteristica do turista que fre-
quenta Bonito nos ultimos anos estd diretamente relacionado a situagdao

enfrentada pelo ramo hoteleiro local.
3.1 - O novo perfil do turista em Bonito

Constata-se atualmente uma mudanga significativa no tipo de turis-
ta que visita o municipio de Bonito. Parte dos dados que apresentaremos
adiante ¢ proveniente de uma pesquisa contratada pelo Governo do Es-
tado de Mato Grosso do Sul, no periodo do carnaval de 2003, e realizado

pelo instituto de pesquisas Icone.
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O fato de Bonito possuir diversos atrativos como mergulhos, pas-
seios de botes em corredeiras e caminhadas por trilhas, favorece uma
clientela jovem: 65,6% dos turistas que visitaram o municipio nesse petio-
do possuem entre 18 e 35 anos de idade.

A pesquisa apontou também que os frequentadores de Bonito pos-
suem um alto grau de escolaridade. Verificou-se um percentual de 69,6%
dos visitantes com nivel escolar superior, ou seja, sete em cada dez turistas
em Bonito cursaram o terceiro grau.

As pessoas que visitaram Bonito no carnaval de 2003 eram, em sua
maioria, provenientes dos estados da Regido Sudeste do Brasil, totalizando
38,8% dos visitantes, e da cidade de Campo Grande, no estado de Mato
Grosso do Sul, com 31,4% do total de turistas. A maior parte desses visi-
tantes costuma hospedar-se em hotéis e pousadas. Fato diferente ocorre
em outras localidades turisticas brasileiras, como as regides litoraneas, em
que turistas, ou possuem casa de temporada, ou alugam uma residéncia
para hospedarem-se com a familia durante o periodo de estadia no muni-
cipio.

A metade dos turistas interessa-se em permanecer no municipio
por um perfodo de cinco ou mais dias, tendo chegado a Bonito normal-
mente por meio de carros particulares, vindos com a familia e dispostos
a gastar em média R$ 180,00 por pessoa, ou seja, 75% do valor de um
salario minimo na época.

O que mais chamou a atencdo foi a renda declarada pelos turistas
na pesquisa. Conforme a Tabela 28, 46,3% dos entrevistados afirmaram
ganhar mais que 20 salarios minimos mensais, portanto, pessoas com alto

poder aquisitivo.

Tabela 28 - Faixa salarial dos turistas em Bonito
Até 5 SM De 5a 10 SM De 10a 20 SM Mais de 20 SM
7,4% 17,7% 28,6% 46,3%
Fonte: Icone, 2003.
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Os altos precos dos atrativos turisticos em Bonito fazem com que o
municipio seja frequentado por quem possa pagar caro para usufruir suas
belezas naturais. Conforme o presidente do Comtur em Bonito, Mario de

Souza,

“A gente era acostumado a receber elogios (...). A partir do comego
de 1996, comegou a se receber reclamacdes, e nés fomos tentar
descobrit o porqué destas reclamagdes com uma pequena enquéte
nos hotéis. Daf se descobriu que (...) na econémica, que eram ho-
téis tipo Tapera, Bonanza, Gemila, Lago Azul, nesses hotéis a gen-
te ndo teve reclamacio de ninguém (...). As reclamagées vinham do
Zagaia, dos clientes do hotel Zagaia, alguns do Olho D’4gua, dos
hotéis maiores. Daf a gente foi ver que o perfil do cliente nosso ¢é
que tinha mudado, quer dizer, quem estava vindo para Bonito? Um
outro perfil de turista, que estava hospedado no Zagaia (...) que ja
era de um outro nivel social e até mesmo com um poder aquisitivo
muito maior (...). Esse pessoal que sempre nos elogiou paravam
mais nas pousadinhas entre os hotéis menores porque ja tinham
uma aptiddo pelo ecoturismo, que saiam de uma selva de pedra
de concreto e vinham para Bonito e achavam tudo interessante.
O que mudou na verdade foi o perfil dos clientes, nao era o nosso
servico que estava ficado ruim, que estava caindo a qualidade, ¢é

» 17

que o nosso cliente esta ficando mais exigente.

Essa mudanca do perfil do visitante que tem frequentado Bonito
provoca diversos impactos no turismo local. Em relagio aos hotéis e pou-
sadas, ficam evidentes os impactos diretos nesse setot, pois, uma pessoa
com alto poder aquisitivo estd disposta a pagar caro para ficar em um hotel
que possa lhe oferecer o conforto e a protecdao que possui em seu lar. Este
turista tem como diferencial o fato de muitas vezes optar pelo “isolamen-
to” em caras “bolhas ambientais”, que “isolam o turista da estranheza do
local que o cerca e o hospeda”. (URRY, 2001, p. 23)

17 Entrevista concedida durante trabalho de campo, marco/2004.
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Este fenémeno tem feito com que os pequenos hotéis e pousadas
encontrem dificuldades para hospedar turistas em Bonito. Somente em
feriados prolongados, quando Bonito recebe um fluxo maior de pessoas é
que esses estabelecimentos conseguem preencher uma maior quantidade
de leitos. Neste contexto, o carnaval é o melhor perfodo para esta catego-

ria de hotéis conseguitem uma renda maior.

3.2 - Carnaval em Bonito:
Geracdo de empregos X Turismo indesejavel

E durante o carnaval que se verifica um maior fluxo de turistas
para Bonito em busca de diversdo. Eles trazem consigo, de outras loca-
lidades, boa parte do que irdo consumir durante a estadia no municipio,
além de uma quantia de dinheiro limitada. Esses turistas sio responsaveis
pelo aumento na procura por quartos nos pequenos empreendimentos
hoteleiros, que tém no referido periodo, talvez a tnica oportunidade de
verem ocupada a maior parte dos seus leitos. Outro grande beneficiario
neste periodo sdo os pequenos comerciantes, que conseguem aumentar
consideravelmente o fluxo de fregueses em seus estabelecimentos.

Surge, nesse contexto, uma polémica que ha muito tempo tem ocu-
pado as discussGes sobre os rumos do setor tutistico em Bonito. De um
lado, os grandes empresarios, que aliados a alguns ambientalistas, alegam
que o municipio ndo comporta um fluxo tdo grande de pessoas, e que o
“turismo de massa” apenas degrada as belezas do municipio, deixando
para tras, apenas o lixo que produz. Ao defenderem esse discurso, os pro-
prietarios dos grandes estabelecimentos hoteleiros estio, primeiramente,
agindo conforme seus interesses econdmicos, pois, os turistas de baixa
renda, ndo trazem lucros a este setor.

Na contramao desse discurso estdo os proprietarios de pequenos
hotéis, que se aliam ao setor do comércio e vendedores ambulantes, ale-

gando dependerem deste periodo do ano para continuarem existindo en-

68



quanto atividade econémica. Conforme estes trabalhadores, essa é a época
do ano em que um maior numero de pessoas conseguem emprego, mes-
mo que temporatios ou “bicos”, sendo, portanto, esse periodo, impres-
cindivel para a “sobrevivéncia” da classe trabalhadora. Cabe ressaltar que
mesmo gastando pouco individualmente, esses turistas hospedam-se em
hotéis e pousadas mais simples, frequentam bares, restaurantes, lojas de
souvenires e camelos.

Pesquisa realizada em fevereiro de 2003 pelo Instituto de pesquisa
Icone comparou algumas diferencas entre os periodos de baixa tempora-
da e o carnaval, como o aumento na ocupacao de leitos nos empreendi-
mentos hoteleiros e vagas de trabalho oferecidas pelos hotéis no periodo
carnavalesco'®.

Conforme proprietitios e gerentes de hotéis e pousadas entrevis-
tados, constatou-se que no perfodo de baixa temporada, uma média de
24,4% dos leitos dos empreendimentos hoteleiros ficam ocupados. Ja
durante o carnaval, esse numero ¢ de 83,9%, representando uma alta de
244% no movimento de héspedes nesse perfodo.

Os empreendimentos que ocupam a categotia 4 sio os que mais
se beneficiam dos turistas de carnaval, pois, conforme o Grafico 6, nesse
perfodo eles registram um aumento no fluxo de héspedes de quase 500%.
Se na baixa temporada a categoria de hotéis e pousadas possui uma menor
quantidade de leitos preenchidos, no carnaval esses nimeros se invertem,

com 92,3% dos leitos ocupados (Grafico 7).

18 Esta pesquisa foi encomendada pelo Governo do Estado de Mato Grosso do Sul,
com o objetivo de levantar informagbes sobre Bonito no perfodo de carnaval.
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Grafico 6 - Quantidade de leitos
ocupados nos hotéis em Bonito (em %)
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Gréfico 7 - Aumento da ocupacao dos leitos
no carnaval de 2003 (em %)
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No petiodo de carnaval, ocorre em Bonito um aumento de 24,5%
no nimero de vagas de trabalho temporarias oferecias pelos empresarios
do setor hoteleiro. Observa-se no Grafico 8, que a maior parte destes em-
pregos sio gerados pelos empreendimentos da Categoria 3, em que 43,2%

de todos os trabalhadores que conseguem um emprego direto no setor

Fonte: {cone, 2003.

hoteleiro no carnaval estao nesses estabelecimentos.
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Grafico 8 - Postos de trabalho temporarios
gerados no carnaval por categoria (em %)
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Percebe-se também, que os menores estabelecimentos hoteleiros
em Bonito (categoria 4), sdo os que geram um menor percentual de pos-
tos de trabalho nesse periodo, ou seja, apenas 8,6% dos trabalhadores sdo
contratados no periodo carnavalesco.

Constatamos, até o momento, que os hotéis em Bonito possuem
diversidades, criando situagdes e possibilidades de empregos de acordo
a caracteristica do empreendimento e o periodo do ano, estabelecendo

relagbes de trabalho normalmente precarias, que apresentaremos adiante.
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Capitulo 4

O NOVO MUNDO DO TRABALHO:
REFLEXOES SOBRE A PRECARIEDADE
DO TRABALHO

As formas de organizac¢do e gestdo do trabalho no interior do sis-
tema capitalista sao marcadas por trés perfodos técnicos diferentes, sendo
estes denominados de revolucdes industriais. A primeira revolucao indus-
trial, que ocorreu na Inglaterra a partir do século XVIII, tem como carac-

terfsticas tecnolégicas

(...) a maquina de fiar, o tear mecanico, o descarogador de algodao,
maquinas movidas a vapor originadas da combustio do carvio, a
forma de energia por exceléncia do perfodo técnico. O sistema de
transporte caracteristico é a ferrovia, além da navegacio maritima,
também movida a energia do vapor do carvao. (MOREIRA, 1998,
p. 119).

O petiodo posterior, denominado de segunda revolucao industrial,
tem como caractetistica importante a mudanca das relacSes de trabalho,
em que o trabalhador especializado por oficio cede lugar ao trabalhador
que realizara uma unica tarefa dentro da empresa, portanto, esse ja nao
detém o dominio sobre a producio de uma mercadoria em todas as suas

escalas. Esse periodo, compreendido também como “fordismo”, teve
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como principais caracteristicas: forte relagio da empresa com o territério,
pequena mobilidade geografica e funcional, localizagdo mais estavel e pro-
xima da matéria-prima, localiza¢ido em lugares de facil acesso a transporte
de mercadorias, ciclos longos do produto, grandes plantas industriais, des-
qualificacio profissional, sistema hierarquizado, mecanizacio de todos os
setores da linha de produgio, produgdo e consumo de massa, estabilidade
da mio-de-obra empregada, grandes corporag¢des sindicais e forte presen-
¢a do estado na economia.

O novo periodo técnico que se inicia, a terceira revolucdo indus-
trial, tem como centro a informatica, e a partir dos anos 60 do século
XX, o computador comega a se tornar imprescindivel na organizacido das
empresas, com destaque para as telecomunicagdes, a microeletronica, a
biotecnologia.

A introdu¢io desse novo modelo de organizacao do capital (co-
nhecido como flexibilizagdo) é marcado pela modernizagio da estrutura
do mercado, da mao-de-obra e dos fatores e técnicas de producio. Dentre
as principais caracteristicas desse modelo destacam-se: dispersiao espacial
do sistema produtivo industrial, crescimento do uso da tecnologia, de-
sestruturacdo das organiza¢des sindicais, forte instabilidade no emprego,
processo constante de qualificacio da mao-de-obra passando-se a traba-
lhar em equipe, mobilidade dos trabalhadores (externa e interna), pequena
relagdo com o territorio local, predominio de pequenas e médias unidades
produtivas, externalizagio funcional — tercerizagdo, grande mobilidade
funcional e geografica, redes e mercados consumidores, mudanga no pro-
cesso de produgio e na gestdo da empresa e ciclo curto do produto.

Considerando-se a mudanga de um periodo técnico para outro,
percebem-se transformagbes no mundo do trabalho, e no atual contexto

da economia flexivel, as

diferentes categorias de trabalhadores tém em comum a submissao
a um conjunto de constrangimentos: instabilidade de emprego e,

portanto, de renda; desregulamenta¢do mais ou menos forcada de
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suas condi¢oes juridicas de emprego e de trabalho (em relagdo as
normas legais ou convencionais); conquistas e direitos sociais em
regressio; com frequéncia, auséncia de qualquer beneficio conven-
cional; a maior parte do tempo, auséncia de qualquer protecio e
expressio sindicais; enfim, tendéncia a individualizacdo extrema da

relagdo salarial. (BIHR, 1999, p. 80),

Através das recentes transformacdes nas relagcdes de trabalho no
mundo capitalista, com a fragmentagdo e precarizagio do trabalho, desta-
ca-se a presenca de diferentes tipos de trabalhadores. Um grande numero
de pessoas que no passado possufam empregos pouco qualificados, foram
substituidos em virtude do “avanco tecnoldgico”, ficando esses trabalha-
dores a margem do mercado de trabalho (ndo conseguindo ao menos um
trabalho precario). Além desses, com pouca qualificacdo profissional, po-
demos verificar outros que muitas vezes nio conseguem se inserir no met-
cado, como pessoas idosas (acima de 45 anos) e jovens, por ndo possuirem
experiéncia profissional.

Para Alves (2000, p. 78):

O que antes poderia ser considerado ‘trabalhadores assalariados
excedentes’, sob a grande industria, no perfodo histérico de tran-
sicdo para a pos grande industria, sob a mundializagio do capital
torna-se, por conseguinte, ‘populacio trabalhadora excluida’. O

Excedente inverte-se em excluido.

O mesmo autor alerta também para a presenca da subproletariza-
¢do tardia, constituida pelos trabalhadores assalariados em tempo parcial,
temporarios ou subcontratados, sendo essa pratica denominada informa-
lizacio nas relagdes de trabalho (ver Alves, 2000, p. 78)

Ap6s a década de 1980, presenciou-se maiores transformacdes no

mundo do trabalho em func¢io da intensificacdo da flexibiliza¢do produ-
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tiva. Essas transformagdes no setor produtivo impactam sobremaneira as
relagbes de trabalho principalmente nas grandes industrias, levando ou
intensificando uma crise do operariado industrial. Uma das caracteristicas
deste novo modelo de producio é a diminui¢cio dos postos de trabalho nas
fabricas, decorrente primordialmente da revolugdo tecnoldgica. Sobre esta

questdo Antunes (1995, p. 41) argumenta que:

Observa-se, no universo do mundo do trabalho no capitalismo
contemporineo, uma multipla processualidade: de um lado verifi-
cou-se uma desproletarizacio do trabalho industrial, fabril, nos paises de
capitalismo avangado, com maior ou menor repercussio em are-
as industrializadas do Terceiro Mundo. Em outras palavras, hou-
ve uma diminui¢do da classe operaria industrial tradicional. Mas,
paralelamente, efetivou-se uma expressiva expansio do trabalho
assalariado, a partir da enorme ampliacio do assalariamento no

setor de servicos.

Ainda sobre esta tematica, o autor argumenta que

ha uma processualidade contraditoria que, de um lado, reduz o ope-
rariado industrial e fabril; de outro, aumenta o subproletariado, o
trabalho precdrio e o assalariamento no setor de servigos. Incorpora
o trabalho feminino e exclui os mais jovens e os mais velhos. Ha,
portanto um processo de maior heterogeneizacao, fragmentacao e comple-
xificacio da classe trabalhadora. (ANTUNES, 1995, p. 41-42)

Dentro desse contexto de adaptagao do modo de produgio capita-
lista as suas necessidades de reproducio, o mundo do trabalho softre trans-
formagdes, e, no atual momento histérico, destacam-se trés conjuntos de
trabalhadores.

O primeiro refere-se aos trabalhadores estiveis e com garantias

trabalhistas que, apesar da necessidade de lutarem cotidianamente pela
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manutenc¢ao dos seus direitos garantidos por lei, estio empregados e pos-
suem um salario ao final de cada més.

O segundo grupo de trabalhadores sido os proletarios excluidos do
trabalho, formados principalmente por pessoas idosas e pouco qualifica-
das que sio excluidas do mercado de trabalho por um longo petiodo ou
mesmo de forma definitiva. Os jovens também se enquadram nesse con-
texto, por serem diversas vezes impossibilitados de acesso a um primeiro
emprego por nao possuirem experiéncia profissional.

Ja o terceiro grupo encontra-se “entre esses dois polos, a massa
flutuante de trabalhadores instaveis” (BIHR, 1999, p. 84) no seio do qual
destaca-se: os proletarios das empresas de terceirizacdo, que trabalham
conforme a demanda; os trabalhadores temporarios, que normalmente
nao se beneficiam das mesmas garantias trabalhistas dos que trabalham
em tempo integral; os estagiarios; e uma série de outros trabalhadores que
exercem a profissao na clandestinidade e na informalidade, como auténo-

mos e ambulantes.
4.1 - Precariedade do trabalho na atividade turistica

O setor de servicos sempre representou parcela significativa em
relacio a divisdo social do trabalho, mas, s6 recentemente, passou a cons-
tituir-se enquanto atividade produtiva, ou seja, geradora de lucro.

Atividades como arrumar camas, lavar roupas, cuidar dos filhos,
cozinhar, dentre tantas outras, sempre foram executadas por membros
da prépria familia ou, posteriormente, por pessoas contratadas para tal
finalidade. A contratagio de pessoas para realizar os afazeres domésticos,
em um primeiro momento, ndo objetivava obtenc¢ao de lucro com tal ati-
vidade por parte do contratante, mas tdo somente um conforto pessoal

(BRAVERMAN, 1987).
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Tais servicos comegaram a despertar interesse no capitalista

quando ele comegou a pagar pessoas para efetuar servicos como
atividade lucrativa, como parte se seu negocio, como forma de
producido no modo capitalista. E isto s6 comecou em larga escala
com a era do capitalismo monopolista que criou o mercado uni-
versal e transformou em mercadoria toda forma de atividade do
ser humano, inclusive o que até entdo as pessoas faziam para si

mesmas e ndo para as outras. (BRAVERMAN 1987, p. 306)

Ao ser empregada em uma fabrica, para a producio de bens, a for¢a
de trabalho de uma pessoa toma forma na producao de uma mercadoria
que ¢ comercializada pelo empresario, que obtém lucro com a sua venda.
Ao contrario das fabricas, o setor de servigos, como o hoteleiro, nio pro-
duz um produto tangivel, que possa ser comercializado pelo empregador.

Dessa forma,

Os efeitos uteis do trabalho, em tais casos, ndo servem para consti-
tuir um objeto vendavel que encerre seus efeitos uteis como parte
da sua existéncia na forma de mercadoria. Ao invés, os préprios
efeitos do trabalho transformam-se em mercadotia. Quando o tra-
balhador ndo oferece esse trabalho diretamente ao usuario de seus
efeitos, mas, ao invés, vende-o ao capitalista, que o revende no
mercado de bens, temos entdo o modo de producio capitalista no

setor de servicos. (BRAVERMAN, 1987, p. 303 — 304)

Consideramos que toda forma de trabalho faz parte de um proces-
so de apropria¢do de mais-valia, seja por meio da venda de determinado
produto produzido pelo trabalhador, seja por venda direta da forca de

trabalho como mercadoria, que é o caso do setor de servigos.
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A atividade turistica aparece em determinados lugares como a sal-
vagdo para economias aparentemente desgastadas, isenta de qualquer tipo
de analise que venha a questionar sua importincia econdémica e social. O
turismo ¢, portanto, idealizado como a atividade que ira recuperar econo-
micamente determinada regido e proporcionar a sua inser¢ao no mercado
mundial dentro de uma perspectiva otimista de geragdao de emprego e ren-
da. A atividade turistica possui afinidades com as novas formas de orga-
nizacdo sécio-econdémica do mundo, caractetisticas da Terceira Revolu¢io
Industrial, mas possui também diversas especificidades que diferenciam
cada localidade em que esta atividade se territorializa.

Com excecido de poucos postos de trabalho, como os de gerencia-
mento ou ¢hefs, os trabalhadores no setor de hotelatia executam fun¢des
com pouca necessidade de qualificacdo profissional, o que leva a alguns
problemas como: nao profissionalizacdo do trabalhador; grande rotativi-
dade destes nos estabelecimentos em petfodos muito curto; poucas expec-
tativas de melhoras e promog¢ao dentro da profissio que exercem (URRY,
2001, p. 114).

De acordo com Luchiari (1999, p. 133), segundo a OMT", o setor
turistico, além de possuir um grau de sindicalizacdo inferior a de outros
setores econOmicos, utiliza-se, muitas vezes, de trabalhadores clandestinos
ou de mido de obra feminina, infantil ou jovem com baixa qualificagao.
Muitos trabalhadores sio mantidos em tempo parcial ou temporario, sem
contratos ou com contratos de trabalho precarios.

A flexibilizagio produtiva no setor hoteleiro acarretou no decorrer
dos anos, devido ao desenvolvimento tecnolégico, uma série de mudancas
técnicas no ritmo de trabalho de quem esta ou esteve empregado nesse

setor econdmico. Urry (2001) lembra-nos que, na Gri-Bretanha, com a in-

19 Organiza¢io Mundial do Trabalho.
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trodu¢io da maquina de lavar pratos, “a propor¢io de todos os emprega-
dos nos hotéis e restaurantes que trabalhavam como ajudantes de cozinha
caiu de 21% em 1951 para apenas 4,2% em 19717 (p. 108).

Os trabalhadores nos hotéis ja nao sdo responsaveis por uma Gni-
ca atividade dentro do estabelecimento que trabalha. Desta forma, cozi-
nheiros, principalmente os encarregados de preparar o café da manha,
passaram a ser substituidos por assistentes de cozinheiros, que exerciam
outras funcdes na cozinha. Uma das causas dessa mudanga estd na pratica
de comprar alimentos industrializados, que reduz o tempo de trabalho e a
necessidade de pessoal especializado.

Diversos sao os tipos de fung¢des exercidas pelos empregados no
setor hoteleiro. Em Bonito, observamos a presenca de pessoas respon-
saveis pela limpeza (camareiras e lavadeiras), pela cozinha (cozinheiras,
ajudantes de cozinha e responsaveis pelo café da manha), trabalhadores
em bares dos hotéis (garcons), além de recepcionistas, gerentes de hotéis
e administrativos.

Conforme Urry (2001), pesquisa recente apontou diversas catego-
rias de trabalho exercidas por funcionarios de hotéis e de restaurantes na
Gra Bretanha, onde tais trabalhadores normalmente exerciam mais que

uma fun¢do em um mesmo estabelecimento. Conforme a pesquisa,

dois tercos da amostragem funcionavam em trés ou mais dessas
areas, de vez em quando. Cerca de 90% funcionava em pelo menos
duas delas. As pessoas que ocupavam posicoes administrativas ou
de gerenciamento apresentavam maior diversidade e seu trabalho,
seguidas das pessoas que exerciam tarefas na cozinha. As pessoas
que trabalhavam na recepcdo ou no escritétio executavam menor
nimero de tarefas. Entre as pessoas habilitadas, mais de um ter¢o
disse que trabalhavam em quatro ou mais dessas areas... As pessoas
que trabalhavam em estabelecimentos menores, onde seria de se

esperar maior flexibilidade quanto ao trabalho, tendiam a trabalhar
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em mais areas do que as pessoas empregadas em estabelecimento

maiores. (ETAC, 1983, p. 9 apud URRY, 2001, p. 112).

Devido a sazonalidade, existe uma intensificacdo de demanda por
mao-de-obra quando o turista a solicita, normalmente nos feriados pro-
longados ou periodos de férias. O trabalho se concentra, as vezes, em
determinadas horas do dia, que faz com que o empreendimento necessite
de trabalhadores com horarios flexiveis. Essa realidade faz com que mui-
tos sejam contratados para trabalhar em apenas alguns momentos do dia.
“Em muitos servicos relativos ao turismo existe excepcional variedade de
fun¢oes, que precisam ser desempenhadas, (...) 0 que proporciona mui-
tas oportunidades para o desenvolvimento da flexibilidade das tarefas”
(URRY, 2001: 113).

O efeito da sazonalidade faz com que locais como Bonito possuam
grande fluxo de turistas nas altas temporadas, o que acaba justificando aos
empregadores contratar pessoas para trabalhar nesses perfodos, ficando
essas desempregadas durante alguns meses do ano™. Nos casos citados, os
trabalhadores perdem completamente seu vinculo empregaticio e seus di-
reitos trabalhistas de outrora, sendo caracterizados, principalmente, como
assalariados instaveis e vivem relagdes precarias, com pouca ou nenhuma
organizac¢io sindical.

A analise dos postos de trabalho gerados pela atividade turistica
permite perceber uma grande oferta de empregos, haja vista que ao se
metrcantilizar a natureza, nio ocorre a necessidade crescente de introducao
de maquinas como nas industrias de produgdo de mercadoria.

Com a insercido da atividade turistica em uma determinada locali-

dade, é normal termos uma reestruturacio de parte do trabalho local, em

20 Conforme pesquisa de campo, em periodos de alta temporada como o carnaval,
aproximadamente 30% dos trabalhadores sao temporarios.
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que pessoas sao obrigadas a se adaptar a novas profissoes, ligadas ao setor
turfstico, para ndo ficarem desempregadas. E comum que estes postos de
trabalho tenham caracteristicas completamente distintas das antigas pro-
fissdes dos trabalhadores locais, e esse novo quadro que se apresenta, no
que diz respeito a0 mundo do trabalho, traz uma série de caracteristicas
proprias da economia flexivel.

Essas caracteristicas serdo apresentadas na atividade turistica em
Bonito, em especial no setor hoteleiro, conforme serdo enfatizadas no

préximo capitulo.
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Capitulo 5

O NOVO (E PRECARIO) MUNDO
DO TRABALHO EM BONITO

Por intermédio de fontes tedricas consultadas, de dados quantitati-
vos colhidos no decorrer da pesquisa, em conjunto com os questionarios
aplicados aos trabalhadores e empresarios no setor hoteleiro de Bonito,
apresentaremos neste capitulo as similaridades que possuem as relacGes de
trabalho nos hotéis em Bonito neste inicio de século XXI com o novo (e
precario) mundo do trabalho, além de se destacar algumas especificidades
do cidaddo bonitense que trabalha em hotéis e pousadas.

As transformagdes que ocorreram e vém ocorrendo no interior do
mundo do trabalho nas diversas partes do planeta nas ultimas décadas,
com aumento da flexibilizacdo das relagdes de produgio, tém provocado
também uma maior precatizagio das relagdes de trabalho, aumentando o
desemprego e a instabilidade funcional. Essas transformag¢des provocam
desigualdades no seio da propria classe trabalhadora, acabando por atingir
“mais os trabalhadores nio-qualificados que os qualificados, as mulheres
que os homens, os jovens ou os idosos que os adultos” (BHIR, 1999, p.
80).

Conforme verificado no capitulo 1, Bonito possuia uma atividade
economica pautada na agropecuaria, e um comércio voltado basicamente

para suprir as necessidades dos moradores locais. O declinio principal-
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mente da agricultura, que fora no passado a principal atividade emprega-
dora no municipio, fez com que grande parcela dos antigos trabalhadores
nesse setor fossem obrigados a buscar alternativas de trabalho.

Em pesquisa realizada com os isqueiros na regido do pantanal sul-
mato-grossense, localidade com uma populagdo com caracteristicas seme-

lhantes a de Bonito, Banducci Jr. (2001, p. 78) afirma que:

Ao mesmo tempo que véem suas atividades tradicionais sacrifica-
das em nome do turismo, estes trabalhadores ndo conseguem se
inserir, por falta de preparo técnico e de capital, no novo merca-
do turistico, sendo absorvidos apenas de forma marginal, seja na
construgdo civil, seja em trabalhos domésticos, como limpeza de
casas, cozinhas, jardinagem, entre outros, percebendo rendimentos

parcos num contexto social sobre o qual ja nido exercem dominio.

Desta forma, os trabalhadores no turismo em Bonito, além das difi-
culdades para conseguirem um emprego direto nessa atividade, quando o
conseguem, acabam trabalhando em fung¢bes que ndo exigem especializa-
¢do, como camareiras, ajudantes de cozinhas, lavadeiras, jardineiros dentre
outros. Ja os empregos que exigem uma maior qualificagdo profissional,
e, portanto, com melhores salarios, ficam normalmente para profissionais
oriundos de outras localidades.

Analisando-se os empregos gerados pelo turismo num contexto na-
cional, foi verificado que baixos salarios e extensas jornadas de trabalho
aparecem de forma muito acentuada nesta atividade econémica. A Tabela
29 demonstra que, com excecdo dos salarios pagos a gerentes de hotéis, os
postos de trabalho geram uma remuneracio muito abaixo da média salarial
da economia brasileira. Outro fator agravante é a defasagem salarial, pois
enquanto a média salarial brasileira aumentou em 3,8% entre 1999 e 2001,
os salarios pagos para todas as ocupacdes turisticas sofreram uma queda

em seus rendimentos, cabendo destaque para os recepcionistas, com uma
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perda de 11,9%, seguidos pelos cozinheiros e assemelhados com 9,7% e

trabalhadores de servicos de turismo com 9,3%.

Tabela 29: Saldrios pagos
em algumas ocupacdes turisticas no Brasil (R$ de Jun/03)

Ocupacao 1999 2000 2001

Gerentes de hotéis e restaurantes 1.130,38 1.086,40 1.004,90
Média salarial da economia brasileira 910,85 897,70 945,40
Agentes de viagens e guias de turismo 781,85 785,34 747,70
Recepcionistas 547,52 535,28 482,85
Trabalhadores de servicos de turismo 492,27 486,17 446,23
Cozinheiros e assemelhados 466,85 457,36 421,53
Trabalhadores de serventia (hotéis) 463,31 453,44 434,36
Gargons, barmen e assemelhados 441,34 436,54 402,35

FONTE: RAIS/TEM. Rela¢io Anual de Informacdes Sociais apud Ouriques
(2004: 187)
Notas: os valores foram deflacionados pelo IPC — Média Geral, da FGV.

Nos dados da pesquisa apresentados por Ouriques (2004), conside-
ram-se um universo de 349 ocupacdes que foram classificadas no Brasil,
sendo as posi¢des salariais das profissoes vinculadas ao turismo distribui-

das conforme a Tabela 30.

Tabela 30 - Posicdo das ocupagdes turisticas
na escala salarial da economia Brasileira - 2001

Ocupacao Posicéo
Gerentes de hotéis e restaurantes 1440
Média da economia brasileira 1830
Agentes de viagens e guias de turismo 200°
Recepcionistas 277°
Trabalhadores de servicos de turismo 2950
Cozinheiros e assemelhados 305°
Trabalhadores de serventia (hotéis) 3040
Garcons, barmen e assemelhados 313

Fonte: RAIS/TEM. (Outiques, 2004: 189)
Essas informac¢des permitem concluir a precariedade que envolve
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as profissoes que se vinculam ao turismo, e segundo Ouriques (2004, p.

189):

além de pagar saldrios inferiores a média nacional, as ocupagdes tu-
risticas caracterizam-se ainda por estarem nas posi¢des mais baixas
da piramide salarial brasileira. A titulo de comparagio, os gargons
recebiam salarios inferiores aos dos trabalhadores agricolas espe-
cializados, aos dos marceneiros e cabeleireiros. Os cozinheiros e
os trabalhadores de serventes recebiam salarios menores do que
os pescadores industtiais, os trabalhadores da construcio civil, os
vidraceiros e trabalhadores da aquicultura. Ja os recepcionistas, ga-
nhavam menos do que os vendedores do comércio (atacadista e

varejista) e os curtidores de couro.

Atualmente é grande a precarizacio que afeta parte da classe traba-
lhadora, e, apesar de algumas localidades concentrarem elevados indices
de pobreza, o processo de degradagio do trabalho enfrentado por esses
trabalhadores territorializa-se pelas diversas partes do globo. A precari-
zagdo do trabalho apresenta diversas caracteristicas que, de certa forma,
far-se-do presentes em Bonito.

Com o fortalecimento da atividade turistica bonitense, parcela sig-
nificativa dos seus habitantes passa a tet nessa atividade a sua principal
forma de sobrevivéncia. De acordo com o censo do IBGE de 2.000, dos
16.956 moradores locais, aproximadamente 10.000 tinham acima de 18
anos de idade. No municipio, existe um total de 1.435 empregos diretos
no turismo, o que permite concluir que aproximadamente 15% da popu-
lagao trabalha em alguma atividade relacionada a este setor da economia.
Considerando-se que 58% dos trabalhadores estio empregados em hotéis
e pousadas, aproximadamente 8% da populacio acima de 18 anos de idade
residente em Bonito estdo empregadas no ramo hoteleiro, retratando a
importincia que este seguimento do setor turistico representa na geragao
de postos de trabalho no municipio.

A classe trabalhadora local, empregada no setor hoteleiro, é com-
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posta, em sua maioria, por pessoas que tem uma afinidade muito grande
com o municipio, seja por terem nele nascido ou por morarem no mesmo
h4 muito tempo.

Dentre os trabalhadores entrevistados, 48,9% nasceram em Bonito,
e se considerarmos aqueles originarios de outras localidades, cabe destacar
que 39,1% migraram de outros municipios do estado de Mato Grosso do
Sul. Dessa forma, quase 70% destes trabalhadores nasceram em territério
sul-mato-grossense.

Considerando-se que o turismo bonitense tem se fortalecido nos
ultimos dez anos, constatou-se que, dentre os trabalhadores que nao nas-
ceram em Bonito, 54,4% moram no municipio hd mais de uma década
(Tabela 31). Somados aqueles que possuem naturalidade local, totalizam
mais de 3/4 das pessoas que trabalham em hotéis e moram em Bonito
desde a época em que o turismo ainda nao tinha relevancia na atividade

economica local.

Tabela 31 - Tempo que reside em Bonito.

Menos de 1 ano De 1a5anos De 5a 10 anos Mais de 10 anos
6,5% 23,9% 15,2% 54,4%

Fonte: Pesquisa de Campo, 2004.

Denttre as localidades com maior fluxo de pessoas para o municipio
de Bonito, a excec¢io do Mato Grosso do Sul, no que se refere aos
trabalhadores em hotéis, sio cidades dos estados de Sio Paulo e Parana
(Tabela 32).

Tabela 32 - Local de origem.

Mato Grosso do Sul Séo Paulo Parana Norte/Nordeste Outros

39,1% 19,6% 15,2% 15,2% 10,9%

Fonte: Pesquisa de Campo, 2004.

O fato de os trabalhadores serem, normalmente, originatios do
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proprio municipio, ou morarem neste ha mais de 10 anos, confirma que
os mesmos nunca trabalharam no setor hoteleiro em outras localidades.
Dos entrevistados, 92,2% afirmaram que foi em Bonito sua primeira ex-
periéncia como empregados em hotéis.

Antes de ingressarem nas profissdes do setor hoteleiro, diversas
foram as atividades exercidas por esses trabalhadores. Para se fazer uma
analise dividimos os entrevistados por sexo, pois existe uma grande diver-
sidade entre as atividades exercidas pelas mulheres e pelos homens antes
de ingressarem na atual profissdo. A Tabela 33 mostra que a profissao
mais exercida pelas trabalhadoras do sexo feminino antes do hotel era
a de empregada doméstica em residéncias. As ex-domésticas totalizaram
31,6% das trabalhadoras, ou seja, quase 1/3 de todas as mulheres empre-
gadas hoje nos hotéis. Mulheres que trabalhavam em bares e restaurantes
somaram 15,8%, trabalhadoras no comércio 10,5%, sendo que, 5,3% eram

autonomas e 12,2% exerciam outros tipos de profissao.

Tabela 33 - Atividade na qual trabalhava antes. (sexo feminino)

L. 3 Restaurante _ R
Doméstica Sé no hotel Comércio Autdénomas Outros
ou bar
31,6 24,6 15,8 10,5 53 12,2

Fonte: Pesquisa de Campo, 2004.

Chama a atengdo o fato de 24,6% das mulheres nunca terem tra-

alhado em outra atividade economica, ou seja, o setor hoteleiro é sua
balhad tra atividad ica, , tor hoteleir

primeira experiéncia profissional. Este total é composto principalmente
por jovens que recentemente ingressaram no mercado de trabalho.

A pesquisa realizada demonstrou também que 65,9% das mulheres
preferem o atual emprego, se comparado a antiga profissdo que exerciam.
Esses numeros sio reflexos principalmente do grande nimero de traba-
lhadoras que eram domesticas, ou seja, trabalhavam em “casa de familia”,

normalmente contratadas como diatistas, ndo possuindo carteira assinada
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e realizando uma jornada de trabalho que podia chegar a quatorze horas
diarias. Essa extrema precariedade faz com que estas profissionais sintam-
se hoje em melhores condi¢Ges de sobrevivéncia.

Em relacido aos trabalhadores do sexo masculino, nota-se uma dis-
tribui¢do uniforme entre as trés principais atividades econémicas as quais
estavam vinculados: 24,2% trabalhavam no comércio, 21,2% tinham uma
atividade econémica prépria e 18,2% trabalhavam em hotéis ou restauran-
tes. Percebemos também que 9,1% dos trabalhadores atuavam anterior-

mente como bragais e 6,1% exerciam outras atividades diversas (Tabela

34).

Tabela 34 - Atividade na qual trabalhava antes.(sexo masculino)

Bar ou
Comércio Sé no hotel Atividade propria Bracal Outros
restaurante

24,2 21,2 21,2 18,2 9,1 6,1

Fonte: Pesquisa de Campo, 2004.

Assim como as trabalhadoras, uma grande parcela dos empregados
do setor hoteleiro do sexo masculino tem no hotel sua tnica atividade eco-
noémica até o momento, ou s¢ja, nunca trabalharam em outras profissoes.

Em relacio a preferéncia pela atual atividade ou pela antetior, po-
demos perceber um menor grau de satisfagao por parte dos homens, com
61,5% preferindo a atual profissio. Estes numeros sio reflexo principal-
mente de um maior nimero de homens que possufam um comércio pro-
prio, onde conseguiam uma renda melhor.

Percebe-se no municipio de Bonito, poucas op¢des de trabalho,
sendo o turismo, em muitos momentos, a Unica alternativa de seus ha-
bitantes conseguirem um emprego. Tal fato ficou comprovado quando
questionamos os trabalhadores do setor hoteleiro sobre o que os levaram
a ingressar nesta profissdo. Diversas foram as respostas, com trés mere-

cendo destaque: 27,8% apontam a “falta de op¢ao” como justificativa por
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estarem trabalhando nos hotéis. A crise local da agricultura e o fato da
pecuaria gerar poucos postos de trabalho levam o trabalhador a se ver sem
condig¢Oes de escolha. A “oportunidade” de trabalho nos hotéis também
se fez muito presente nas respostas, com 23,6% dos trabalhadores. Cabe
destacar que a oportunidade de emprego normalmente ird surgir no tu-
rismo, em especial no setor hoteleiro, pois é um mercado de trabalho em
franca expansiao em Bonito. Outra resposta bastante citada é que “gostam

da profissao”, também com 27,8% (ver Tabela 35).

Tabela 35 - Porque ingressou na profissao?
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27,8% 27,8% 23,6% 5,5% 4,2% 4,2% 6,9%

Fonte: Pesquisa de Campo, 2004.

Outra caracterfstica muito comum dos empregados do setor ho-
teleiro em Bonito é uma pessoa trabalhar em apenas um estabelecimen-
to. Sejam camareiras, cozinheiras, lavadeiras, garcons, eles normalmente
possuem um vinculo empregaticio com um dnico estabelecimento, onde
executam toda a sua jornada de trabalho.

Como resultado da pesquisa de campo realizada, é possivel apontar
diversas caracteristicas do atual contexto do mundo do trabalho em sua
forma flexivel presentes no setor hoteleiro em Bonito: crescimento da
mao-de-obra feminina; extensas jornadas de trabalho; pequeno vinculo
do trabalhador com a empresa; baixos salarios; sindicatos pouco presen-
tes; baixo indice de escolaridade dos trabalhadores; diversas pessoas traba-

lhando sem registro em carteira.
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5.1 - Saldrios pagos aos trabalhadores
no setor hoteleiro em Bonito

Os trabalhadores nos hotéis e pousadas em Bonito sio represen-
tados pelo Sindicato dos Empregados no Comércio Hoteleiro e Similares
de Campo Grande que, em 23 de outubro de 2003, definiu em convengao
coletiva de trabalho, aprovada junto com a Federagao Nacional dos Em-
pregados no Comércio Hoteleiro e o Sindicato de Hotéis, Restaurantes,
Bares e Similares do Estado de Mato Grosso do Sul, o piso salarial da
categoria em R$ 322,00, com vigéncia de 01 de novembro de 2003 a 31 de
outubro de 2004. Este valor, portanto, deve ser o minimo a ser pago a um
trabalhador em hotéis por um més de servicos prestados.

Analisando as informacdes sistematizadas a partir dos questiona-
rios aplicados, certamente a que mais impressiona ¢ o baixo salario pago
aos trabalhadores pelo setor hoteleiro em Bonito. A Tabela 36 aponta que
72,3% dos empregados nos hotéis ganham até R$ 322,00 por més e ape-

nas 7,2% conseguem um salario superior a R$ 500,00.

Tabela 36 - Remuneracdo salarial dos trabalhadores
no setor hoteleiro em Bonito-MS (em Reais)

: X ) Acima de 240,00 a | Acimade 322,00a | Acimade
Faixa salarial Até 240,00
322,00 500,00 500,00
Quantidade de
7.2 65,1 20,5 7.2
trabalhadores (%)

Fonte: Pesquisa de Campo, 2004.

Nio foi utilizado neste calculo dados referentes aos diatistas, que
totalizaram 7,8% das pessoas que trabalham no setor, pois estas ndo po-
dem ser somadas ao total por nio terem um saldrio fixo. E possivel des-
tacar, no entanto, que o valor de um dia de trabalho em um hotel, que
normalmente extrapola 8 horas, custa ao empregador, aproximadamente,
R$ 20,00.
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A Tabela 37 apresenta o nivel de rendimento dos trabalhadores no
Brasil e no Centro Oeste, mostrando que 44,8% dos trabalhadores brasi-
leiros no ano se 1999 ganhavam até dois salarios minimos. Os nimeros do
Centro Oeste aproximam-se da média nacional, apresentando 48,5% dos

trabalhadores nesta faixa salarial.

Tabela 37 - Distribuicdo dos assalariados
por nivel de rendimento — 1999

Nivel de rendimento Brasil (%) Centro Oeste (%)
Até 1 salario Minimo 18,2 16,2
Maisde 1a2 26,6 32,3
Maisde2a3 20,7 20,4
Maisde3a5 15,0 12,9
Maisde 5a 10 12,1 1,1
Mais de 10 a 20 4.3 4.3
Mais de 20 19 23
Sem rendimento 0,2 0,1
Sem declaracéo 1,0 04
Total 100,0 100,0

Fonte: DIEESE, 2001.

Em Bonito, 89% dos trabalhadores nos hotéis ganham menos que
dois salarios minimos, dessa forma, no ano de 2003, somente 11% dos
funciondrios deste setor da economia recebiam no final do més, um salario
igual ou superior a R$ 480,00.

Os questionarios aplicados junto aos trabalhadores locais em 2003
apresentaram como resultado uma média salarial para o setor turfstico em
Bonito de R$ 339,52 pagos pelos hotéis no municipio, ficando este valor
bem abaixo da média recebida por pessoas que normalmente exercem a
mesma funcio em outras localidades do Brasil, como verificado na Tabela
38. Dessa forma, uma pessoa recebia para trabalhar em um hotel em Bo-
nito, 84% do que um garcom recebia em média no Brasil, 80% do salario
de um cozinheiro e somente 70% do valor pago a um recepcionista. Por-
tanto, a ja precaria situaco salarial das profissGes relacionadas ao turismo

verificada no Brasil, se faz ainda mais caética em Bonito.
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Tabela 38 - Saldrios pagos em algumas ocupacdes turisticas
no Brasil (RS de Jun/03)

Ocupacgao Salario(R$)
Recepcionistas 482,85
Cozinheiros e assemelhados 421,53
Gargons, barmen e assemelhados 402,35
FONTE: RAIS/TEM. Rela¢io Anual de Informagées Sociais apud Ouriques
(2004: 187)

Notas: Os salarios apresentados foram pagos em 2001 e deflacionados pelo IPC —
Média Geral, da FGV.

Os baixos salarios pagos a esses trabalhadores, faz com que 25%
deles exercam outras profissdes, seja em momentos de folga, seja apds a
jornada de trabalho nos hotéis e pousadas, como forma de complemen-

tacdo salarial.
5.2 - Extensas jornadas de trabalho

Pesquisa feita pelo DIEESE em seis regioes metropolitanas brasi-
leiras apontou que grande parte da populacido (Tabela 39) trabalha acima
de 45 horas semanais. As extensas jornadas executadas pelos trabalhado-
res representam, junto com a baixa remuneragao, a principal caracteristica

da degradagido da classe trabalhadora no mundo moderno.

Tabela 39 - Percentual de pessoas que trabalham
mais que 45 horas semanais — regides metropolitanas brasileiras

. Distrito . .
Belo Horizonte Porto Alegre Recife Salvador Séo Paulo
Federal
41,2% 27,1% 39,0% 47,7% 38,1% 42,4%

Fonte: DIEESE, 2001.

Em Bonito, a jornada de trabalho ¢ muito extensa dentro do setor
hoteleiro, com pessoas trabalhando acima do permitido por lei, superior
a média das grandes metrépoles brasileiras citadas na Tabela 40. Diversas

questdes aplicadas aos trabalhadores apontam acimulo de horas trabalha-
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das pelos empregados do setor hoteleiro em Bonito, estando em desacor-
do com a lei que regulamenta a profissdo.

Conforme o Sindicato dos Empregados no Comércio Hoteleiro e
Similares de Campo Grande-MS, entidade que representa os trabalhadores
no setor hoteleiro em Bonito, a jornada de trabalho:

Nao pode ser superior a 7:20 horas diarias se trabalhar seis dias da
semana com uma folga, tendo no maximo 44 horas semanais. (...)
A jornada diaria pode ser acrescida de 02 horas no maximo, me-
diante acordo escrito entre empregado e empregador, ou acordo
ou convengio coletiva de trabalho.(SINDICATO DOS EMPRE-
GADOS NO COMERCIO HOTELEIRO E SIMILARES DE
CAMPO GRANDE-MS, 2003: 7).

Alguns pontos importantes para a compreensiao da jornada de tra-
balho nos hotéis e pousadas em Bonito devem ser considerados, a come-
car pelo fato de que a maior parte dos trabalhadores, mais precisamente
53,9% conforme pesquisa de campo, trabalham 8 horas diarias. Uma pes-
soa que trabalhe 8 horas em um hotel, 6 dias na semana, acaba acumulan-

do um total de 4 horas semanais de trabalho excedente.

Na Tabela 40, destaca-se um grande numero de pessoas que traba-
Iham 10 horas ou mais por dia nos hotéis e pousadas: 25,8% trabalham 10
horas; 10,1% trabalham 12 horas; 6,8% mais que 12 horas diarias. Portan-
to, 42,7% dos trabalhadores no setor hoteleito em Bonito, encontram-se
com um acumulo de horas trabalhadas acima de 16 horas semanais.

Tabela 40 - Percentual de trabalhadores no cumprimento
de horas trabalhadas na alta temporada em Bonito-MS

Menos que 8 Mais que 12 horas/
5 . 8 horas/dia 10 horas/dia 12 horas/dia g .
horas/dia dia
3,4% 53,9% 25,8% 10,1% 6,8%

Fonte: Pesquisa de Campo, 2004.
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Este acimulo de horas trabalhadas demonstra que a atividade tu-
ristica em Bonito apresenta o mesmo grau de exploracao da mao-de-obra
que atividades tradicionais no municipio, como pecuitia e agricultura.

Conforme a legislagao trabalhista a qual os trabalhadores no setor
hoteleiro em Bonito estio vinculados, uma pessoa que trabalha 6 dias se-
manais poderia trabalhar no maximo sete horas e vinte minutos diarios.
Essa ¢ a realidade para apenas 3,4% das pessoas entrevistadas, contrastan-
do com os 96,6% que cumprem uma jornada de trabalho excedente.

Um trabalhador do setor hoteleiro em Bonito pode trabalhatr no
maximo duas horas excedente por dia®, mediante recebimento de hora ex-
tra. Dessa forma, uma pessoa que trabalhe 6 dias semanais, exemplo mais
encontrado em Bonito, ndo pode ultrapassar nove horas e vinte minutos
diarios de trabalho. Portanto, dentre as pessoas empregadas na atividade
hoteleira, aquelas que trabalham mais que 10 horas didrias encontram-se
acima deste patamar.

Alguns hotéis gratificam os trabalhadores com pagamento de horas
extras de trabalho. No entanto, podemos afirmar que 46,7% dos traba-
lhadores do setor hoteleiro em Bonito nio sao remunerados pelo servigo
excedente prestado. Cabe ressaltar novamente que esse excedente chega,
em muitos casos, a 16 horas de trabalho semanais.

Outro fator a se considerar é a dupla jornada de trabalho das mu-
lheres. Apesar de ndo compreenderem os seus afazeres domésticos como
trabalho, a maior parte delas, quando chega em casa apds extensas jorna-
das de trabalho, sdo obrigadas a fazer diversos servicos domésticos, como
faxinar a casa, cozinhar e lavar roupas.

Constata-se, no entanto, com excec¢ao dos diaristas®, que todos os
demais trabalhadores em Bonito gozam de folga no trabalho. Foi obset-
vado também que os entrevistados afirmaram ter férias remuneradas uma
vez ao ano. Bstas folgas e principalmente as férias normalmente sao ne-
gociadas entre empregado e empregador para que sejam usufruidas no
periodo de baixa temporada.

21 Informacio colhida junto ao sindicato que representa os trabalhadores do setor
hoteleiro em Bonito.
22 Conforme pesquisa realizada 7,8% dos trabalhadores em Bonito sdo diaristas.
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5.3 - Faixa etaria do trabalhador

Uma das caracteristicas da flexibilizagdo nas relagoes de trabalho
¢ a pouca presenca de pessoas acima de 50 anos de idade no mercado de
trabalho. As informagdes colhidas em campo sobre os trabalhadores nos
hotéis em Bonito apontaram uma predominancia de pessoas entre 20 a 39
anos de idade. Conforme apresentado na Tabela 41, 72,2% dos trabalha-
dores enquadram-se nessa faixa etaria, com 11,1% tendo acima de 40 anos

e 16,7% com até 19 anos de idade.

Tabela 41 - Idade dos trabalhadores
no setor hoteleiro em Bonito.

Até19 anos De 20 a 29 anos De 30 a 39 anos Acima de 40 anos
16,7% 47,8% 24,4% 11,1%

Fonte: Pesquisa de Campo, 2004.

Observando-se o Grafico 9, nota-se que a distribuicdo dos postos
de trabalho conforme a idade dos trabalhadores no Brasil, considerando
todos os empregos gerados no pafs, também possui uma tendéncia a em-
pregar pessoas entre 20 e 39 anos.

Gréfico 9 - Distribuicao dos ocupados no Brasil
segundo idade - 1999

‘I ate 19 anos [ de 20 a 39 anos [ acima de 40 anos ‘

Fonte: DIEESE, 2001.
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No entanto, enquanto esse grafico aponta a faixa etaria de 20 a 39
anos ocupando 50% dos postos de trabalho brasileiros, nos hotéis em Bo-
nito estes nimeros sobem para quase % do total de trabalhadores. Com
isso, os mais prejudicados sdo os trabalhadores acima de 40 anos de idade
que, dentro do setor hoteleiro local, ocupam apenas 1/10 dos empregos.
Hssa falta de oportunidade para pessoas com mais de 40 anos fica ainda
mais evidente em Bonito, quando comparamos os dados levantados nos

hotéis e pousadas nesse municipio com a média nacional, que é de 37%.

5.4 - Trabalho feminino

A flexibilizagdo das relagdes de trabalho no processo produtivo
possui outra caracteristica importante, que é o aumento da utilizacio de
maio-de-obra feminina. A tradicio cultural colocou o homem como res-
ponsavel pelo trabalho e pelo sustento da familia, ficando para a mulher a
responsabilidade de cuidar da casa e dos filhos. Até meados do século XX
esse foi um fator determinante para que poucas mulheres se aventurassem
a procura de empregos.

A partir do momento em que comegam a ingressar no mercado de
trabalho, as mulheres enfrentam diversas barreiras a serem transpostas.
De acordo com o DIEESE, (2001, 104) poucas mulheres alcancam cargos
mais elevados no mercado de trabalho, sendo a elas destinadas as fun-
¢Oes tradicionalmente ligadas ao perfil feminino, geralmente “associadas
a educacao de criangas ¢ jovens; aos cuidados da saude; aos servicos de
limpeza; no trabalho social; no comércio de mercadorias e ou em ativida-
des agricolas”.

No Brasil, é crescente, nas ultimas décadas, o numero de mulheres
no mercado de trabalho. Pesquisas apontam que “em 1973, eram cerca de
11 milhdes, representando, entio, 30,9% da PEA. Esse nimero triplicou

até 1999, quando passaram a ser quase 33 milhées ou 41,4% das pessoas
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no mercado de trabalho no Brasil, segundo a PNAD*” (DIEESE, 2001,
p. 104).

Grande parte dos empregos oferecidos pelos hotéis em Bonito
envolve fungGes exercidas por mulheres, como camareiras, cozinheiras e
lavadeiras, o que faz com que 63,3% das vagas existentes sejam ocupadas
por pessoas do sexo feminino e apenas 36,7% sejam ocupadas por ho-
mens.

Durante a aplicagdo dos questionarios foram entrevistadas pessoas
que exerciam as mais diversas func¢des dentro dos hotéis. A Tabela 42
mostra a propor¢ao de trabalhadores questionados por atividade exercida

nos estabelecimentos hoteleiros.

Tabela 42- Funcao que exerce no setor hoteleiro
em Bonito-MS
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Fonte: Pesquisa de Campo, 2004.

As diversas divisdes de funcdes dentro dos hotéis em Bonito sio

mais evidentes nos grandes estabelecimentos, que conseguem contratar

23 Pesquisa nacional de amostragem domiciliar.
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funcionarios para exercerem uma Unica atividade. Em pequenas pousadas,
que normalmente possuem de 01 a 03 funcionarios, verifica-se uma divi-
sao do trabalho menos definida. Nesses estabelecimentos concentram-se
a maioria das pessoas que exercem a funcio de servicos gerais ja que exe-
cutam diversas atividades em uma mesma pousada e normalmente se res-
ponsabilizam por todos os servigos de limpeza, cozinha e lavanderia do lo-
cal de trabalho, sendo esses empregos geralmente ocupados por mulheres.

Os numeros apresentados até agora comprovam que a atividade
hoteleira em Bonito é composta em sua grande maioria por mulheres e es-
sas, a0 adentrarem no mercado de trabalho, sio obrigadas a superarem um
grande nimero de obstaculos. Observando pesquisa feita pelo Dieese em
seis capitais brasileiras “em todas as regides metropolitanas pesquisadas,
o rendimento médio por hora de trabalho das mulheres representa entre
71% e 79% do recebido pelos homens” (DIEESE, 2001, p. 121).

No setor hoteleiro em Bonito, apesar de os salarios pagos aos tra-
balhadores serem baixos tanto para homens como para mulheres, entre o
sexo feminino tal rendimento é ainda pior. Se apenas 36,4% dos homens
ganham mais que o salatio minimo da categoria, entre as mulheres este
percentual cai para 19,2%, ou seja, mais de 80% das trabalhadoras empre-
gadas nos hotéis ganham no maximo R$ 322,00 por més. Se elevarmos
o teto salarial para dois salarios minimos nacional, que no ano de 2003
correspondia a R§ 480,00, a desigualdade aumenta, com 18% dos homens
contra 7% das mulheres ganhando igual ou acima deste valor. Desta for-
ma, é possivel perceber que apenas uma a cada quinze mulheres empre-

gadas em hotéis e pousadas em Bonito consegue atingir ou ultrapassar a
faixa salarial de R$ 480,00 a0 més.

5.5 - Pequeno vinculo do trabalhador com a empresa

Em Bonito existe uma grande rotatividade de trabalhadores, que

normalmente permanecem pouco tempo trabalhando em um mesmo ho-
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tel. A Tabela 43 nos mostra que 23,6% deles trabalham hd menos de um
ano na ocupagao atual, 27,8% de um a dois anos, 29,2% entre dois e cinco
anos, e somente 19,4% ha mais de cinco anos. Portanto, mais de 80% dos
trabalhadores nos hotéis tém menos de cinco anos de experiéncia na area,

o que ¢é preocupante no que se refere a qualificacdo e a experiéncia..

Tabela 43 - Tempo de trabalho na ocupacao atual

Menos de 1 Maisde2a5 Mais de 5
Tempo de Trabalho De 1a2anos
ano anos anos
Percentual dos
23,6% 27,8% 29,2% 19,4%
Trabalhadores

Fonte: Pesquisa de Campo, 2004.
5.6 - Grau de escolaridade dos trabalhadores

A baixa escolaridade de um trabalhador faz com que ele fique a
mercé de atividades mais precarias, que exploram a mao-de-obra com
maior intensidade. A Tabela 44 nos mostra o baixo grau de escolaridade

dos trabalhadores no setor hoteleiro em Bonito.

Tabela 44 - Grau de escolaridade dos trabalhadores
no setor hoteleiro em Bonito

3 5 o .
= o) [e)
33 gL 0% | of =893
£33 e | 82 |28:83
£o 239 =g | =5 |=258¢
O [v] [e] =
H 9_) c (V] @ 5 8
Percentual dos
trabalhadores 1,1% 43,3% 10% 6,7% 28,9% 10%

Fonte: Pesquisa de Campo, 2004.

Podemos verificar que 61,1% deles ndo completaram o ensino
médio; 44,4% nem concluiram o ensino fundamental. E, portanto, uma
massa de trabalhadores com baixa escolaridade, o que s6 faz diminuir as
suas possibilidades de conseguirem melhores alternativas de trabalho no

futuro.
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O Grifico 11 demonstra que o baixo grau de escolaridade nio ¢é
um problema exclusivo do setor hoteleiro de Bonito, mas uma realidade

da quase totalidade do territério nacional.

Gréfico 11 - Distribuicdo dos ocupados no Brasil
segundo nivel de instrucao - 1999

31%

@ nunca foi aescola @1 a 3 anos b4 a7anos

B8 a 10 anos m 11 ou mais

Fonte: DIEESE, 2001
A alta taxa de analfabetismo é mais uma caracteristica presente nas
novas relagdes de trabalho que se apresentam hoje no contexto global.
Os hotéis em Bonito empregam poucas pessoas com alto grau de escola-
ridade, e os trabalhadores mais qualificados normalmente vém de outras
localidades, atendendo necessidade dos empregadores que ndo encontram
mao-de-obra qualificada no municipio. Nos hotéis em Bonito, predomi-
nam empregos para camareiras, cozinheiras, garcons, lavadeiras, responsa-
vels por servigos gerais e recepcionistas, profissdes que normalmente sao

ocupadas por pessoas com baixa escolaridade.
A falta de qualificagdo dos trabalhadores tem sido uma das maiores
reclamagdes do setor hoteleiro sobre as dificuldades que os empreendi-
mentos enfrentam em Bonito. Constatamos que 55,6% dos trabalhadores

no setor hoteleiro nao fazem ou nunca fizeram cursos profissionalizantes
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na area em que atuam. Entre os profissionais que fazem cursos de treina-
mento, uma parte o faz gratuitamente, ou seja, o hotel em que trabalha
paga os cursos. Entretanto, uma parcela de trabalhadores é obrigada a
arcar com o pagamento dos mesmos. Os cursos sdo normalmente ofere-
cidos pelo SEBRAE*, sendo alguns particulares e outros oferecidos pela
prefeitura. Os particulares sdo geralmente caros e os oferecidos pela pre-
feitura, além de pouco divulgados, dispéem de poucas vagas, conforme
depoimento de alguns entrevistados. Os cursos normalmente sio reali-
zados no horario de trabalho, e como parte dos trabalhadores nio sio
dispensados para capacitagdo, nem todos podem ter acesso.

Observa-se, nesse contexto, um duplo problema no setor hoteleiro
em Bonito: de um lado, uma populagdo com baixo nivel de instrucgo,
afetando muitas vezes a qualidade dos servicos prestados pelo setor; do
outro, salarios muito baixos sendo oferecidos aos trabalhadores, que de-
sestimulam as pessoas a continuar ou voltar a estudat.

Recentemente instalou-se uma instituicdo de ensino superior no
municipio de Bonito (FUNLEC) que oferece o curso de Turismo. En-
tretanto, no trabalhado de campo realizado, percebeu-se que a vontade
de muitos trabalhadores de cursarem a faculdade tem como obstaculo a
dificuldade financeira para custear a mesma. Apesar de quase 30% dos
trabalhadores nos hotéis ja terem concluido o ensino médio, teriam difi-
culdades financeiras em frequentar uma faculdade ganhando R$ 322,00

por més, que é aproximadamente o valor de uma mensalidade do curso.
5.7 - Registro em carteira de trabalho

Uma significativa parcela dos trabalhadores no setor hoteleiro em
Bonito nio possui registro em carteira de trabalho, mais precisamente

31,1%, conforme nossa pesquisa de campo. Do total de pessoas entrevis-

24 Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas.
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tadas (90 trabalhadores), 22,2% sequer possuem tal documento e sempre
trabalharam na informalidade, sem nenhuma garantia trabalhista.

Ha uma diferenca na regularizacio trabalhista se considerados os
diferentes tipos de estabelecimentos. Nos grandes hotéis em Bonito ¢é
mais comum serem encontradas pessoas com carteiras de trabalho assina-
das, enquanto nos empreendimentos menores concentra-se a maior parte
dos trabalhadores informais, tendo como justificativa por parte dos em-
pregadores o fato dos contratados serem diaristas ou constituirem mao de

obra familiar.

5.8 — As expectativas dos trabalhadores

A caracterizacido dos trabalhadores no setor hoteleiro em Bonito,
que apresentamos até este momento, nos Mostra quem sao estas pessoas e
a situagao de precariedade vivenciada por elas no trabalho. Procuraremos
agora fazer uma relacdo entre as condi¢Ges de trabalho apresentadas e o
grau de satisfacio, o lazer e as expectativas em relacio ao futuro por parte
destes trabalhadores.

Dentre os pontos positivos apontados pelos trabalhadores em atuar
nesta profissao, destaca-se o fluxo constante de pessoas nos hotéis vindos
de outras localidades. Bonito recebe turistas de diversas regiGes do Brasil
e do mundo, portanto, circulam pelos hotéis, héspedes com uma gran-
de diversidade cultural. O fato de poderem estar em contato constante
com esses turistas é um fator positivo, conforme os trabalhadores. Eles
argumentam que aprendem muito e acham muito divertido conhecerem
um grande numero de pessoas todos os dias. Dessa forma, 81,1% destes
trabalhadores afirmaram gostar de trabalhar nos hotéis e pousadas em
Bonito.

O ambiente de trabalho favoravel, criado pelos proprios emprega-
dos dos hotéis, também foi outro fator positivo mencionado pelos traba-

lhadores em Bonito. Conforme a maiotia dos entrevistados, os lacos de
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amizade criados entre os trabalhadores, em alguns momentos, compen-
sam os fatores negativos do trabalho na atividade.

Outros dois fatores fazem com que os trabalhadores respondam,
apesar de todos os aspectos negativos que apresentamos nesta pesquisa,
que gostam de trabalhar nos hotéis e pousadas em Bonito.

O primeiro refere-se a dificuldade de se encontrar alternativas de
emprego no municipio, ja que o turismo apresenta-se para alguns como a
unica alternativa profissional. O segundo fator esta relacionado ao elevado
nimero de mulheres nesta atividade, que, ou estavam desempregadas, ou
possufam fung¢des ainda mais precarias, com salarios ainda menores. Elas
trabalhavam em sua maioria como domésticas, tendo que cumprir jorna-
das também extensas, por um saldrio que normalmente ndo ultrapassava
R$ 240,00.

Entretanto, as extensas jornadas de trabalho e os baixos salarios
pagos aos trabalhadores em Bonito, fazem com que eles, nos periodos de
férias ou nos dias de folga, optem por passar seus momentos de lazer em
casa com a familia, como forma de descanso das duras rotinas de trabalho.
Na Tabela 45, podemos visualizar que 57,6% agem dessa forma no petio-
do de férias, alegando que é o unico momento em que tem tempo maior
para se dedicar a familia e descansarem um pouco para, posteriormente,
retornarem a rotina do trabalho. Das mulheres que ficam em casa, parte

aproveitam para “colocar a casa em ordem”, ou seja, trabalham no lar.

Tabela 45 - O que faz nas férias?

Descansa em casa Viaja Trabalha em outra Estuda
(familia) atividade
57,6% 24,2% 15,2% 3,0%

Fonte: Pesquisa de Campo, 2004.

Nota-se também, que 15,2% utilizam-se das férias para trabalhar
em outras atividades, fazendo dos denominados “bicos”, uma forma de

conseguir neste momento uma complementagdo de renda. Do total de
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trabalhadores, apenas um em cada quatro viaja no perfodo em que tem
térias no trabalho, aproveitando normalmente para visitarem familiares.

Os baixos salarios pagos aos trabalhadores nessa categoria, pratica-
mente excluem boa parte dos empregados no setor hoteleiro em Bonito
da visitagdao aos atrativos turisticos locais. O alto valor cobrado para usu-
fruir os atrativos locais nao permite que uma faxineira que ganhe um sala-
rio base da categoria participe de um “passeio” que pode custar em média
R$ 100,00 por pessoa. Dessa forma, 58,3% alegaram nao praticar turismo
em Bonito, contra 41,7% dos trabalhadores que alegaram frequentar os
atrativos.

Os trabalhadores do setor hoteleiro que visitam os atrativos turfs-
ticos locais, normalmente o fazem em época de baixa temporada. Uma
parte dos grandes hotéis oferece pacotes a baixo custo, ou até gratuitos
aos seus funcionarios, para que esses possam conhecer os atrativos. Ou-
tras vezes esses pacotes sao oferecidos pelos proprios atrativos, uma vez
que, de posse do conhecimento de tais localidades, o trabalhador se torna
também uma forma de propaganda dos locais que visitaram, indicando e
aconselhando os passeios aos hospedes que frequentam os hotéis. Alguns
trabalhadores alegaram também, que frequentam os atrativos, em diversas
oportunidades, a convite de turistas hospedados nos hotéis.

O local mais frequentado pelos trabalhadores em seus momentos
de folga é o Balneario Municipal, que oferece entrada gratuita para os
moradores do municipio. Destaca-se também o Balneario do Sol, com
desconto de 50% para esses moradores™, e outros atrativos que tém um
prego relativamente baixo.

Quase 1/3 dos trabalhadores do setor hoteleiro em Bonito alegam
nao frequentar atrativos turfsticos por nio terem tempo para tal pratica.

Por possuirem apenas uma folga semanal no servigo, preferem utiliza-la

25 Com o desconto, os moradores de Bonito pagam R$ 10,00 por pessoa para fre-
quentar o Balneario do Sol.
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com a familia, para cuidarem dos afazeres domésticos e principalmente
para descansar em casa. A nossa pesquisa de campo apontou que dos
58,3% dos trabalhadores que alegaram nao praticar turismo no municipio,
53,7% diz nao ter tempo, 29,3% culpam o alto preco dos atrativos, 14,6%

nao gostam e 2,4 alegaram outros motivos (Tabela 406).

Tabela 46 - Porque nao pratica turismo em Bonito?

Nao tem tempo E caro Nao gosta QOutro

53,7 29,3 14,6 24

Fonte: Pesquisa de Campo, 2004.

Apesar de 56,7% dos trabalhadores entrevistados afirmarem querer
continuar trabalhando no setor hoteleiro, percebe-se um grande numero
desses pretendendo trocar de profissio. Dos entrevistados, 43,3% afir-
maram que pretendem parar de trabalhar em hotéis, e irem buscar uma
atividade econoémica mais gratificante. Dentre estes, um grande numero
gostaria de montar um estabelecimento comercial préprio em Bonito.
Esta op¢io, aparentemente, nao seria a mais aconselhavel, ja que existe um
grande grau de dificuldade encontrado pelos pequenos empresirios do
setor hoteleiro em Bonito atualmente para fazerem seus estabelecimentos

continuar funcionando.

5.9 — A moradia dos trabalhadores -
a espacialidade das diferencas

O perimetro urbano do municipio de Bonito possui diversos bait-
ros que o texto do plano diretor local agrupa formando seis setores para
fins de planejamento e gestdo da cidade. Utilizaremos desta divisdo para
apresentar onde residem os trabalhadores no setor hoteleiro.

Os setores definidos pelo plano diretor (Mapa 6) estdo compostos

da seguinte forma:
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Setor 1: Vila Central; Vila Bela; Vila Cristina; Vila Rodrigues; Vila
Santa Consorcia; Vila Roncisvale; Vila Rica.

Setor 2: Vila Donatia; Cohab; Jardim Boa Vista; Loteamento Solar
dos Lagos.

Setor 3: Vila Castilho; Vila América; Vila Andrade; Vila Sanches;
Vila Silveira; Vila Caldeira.

Setor 4: Vila Andréa; Vila Recreio — BNH; Jardim das Flores;
Loteamento Rio Formoso; Loteamento Portal do Rio Formoso;
Loteamento Taruma.

Setor 5: Vila Jaragua; Vila Nossa senhora Aparecida; Vila Planalto;
Parque Residencial Marambaia; Vila Jodo de Barro I; Vila Jodo de
Barro II; Vila Coracdo; Vila Maruca; Vila Santo Angelo; Programa
Che Roga Mi; Vila Formosa.

Setor 6: Vila Machado.

Os trabalhadores no setor hoteleiro em Bonito residem principal-

mente na periferia da cidade, onde podemos verificar uma infra-estrutura
precaria (Tabela 47).

Tabela 47: Local de Moradia dos Trabalhadores

Setor 1

Setor 2

Setor 3

Setor 4

Setor 5

Setor 6

11,2%

29,6%

14,8%

29,6%

14,8%

Fonte: Pesquisa de Campo, 2004.

No Setor 4, bem como no Setor 1, que corresponde a area central

da cidade, foram localizados poucos moradores que trabalhassem em ho-

téis. Eisses setores tém como caracteristica uma boa infraestrutura urbana

se comparadas a outras localidades de Bonito.

A maior parte das pessoas que trabalham na rede hoteleira moram

nos Setores 2 e 5, os mais populosos do municipio e que possuem preca-

rias condi¢Oes de infraestrutura para moradia. Os Setores 2 e 6 possuem
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diversos estabelecimentos hoteleiros de grande porte, que sdo os princi-
pais geradores de postos de trabalho nos hotéis, com grande numero de
pessoas que moram em suas imedia¢Oes trabalhando nestes empreendi-
mentos.

Ja o Setor 5, conhecido pela populagido como Bairro Rincdo Bonito,
o mais populoso da cidade, possui quase 30% da mao-de-obra empregada
em hotéis e pousadas no municipio. Este bairro ndo possui condi¢des
adequadas para moradia, nao possui asfalto e 80% do bairro nio tem sane-
amento basico. Nao ha iluminagdo publica e a seguranga é precaria, além
de faltar escola que consiga atender toda a populagio residente®.

O centro urbano do municipio de Bonito, que tem como referéncia
comercial a Rua Coronel Pilad Rebua, possui uma aparéncia fisica agrada-
vel para que os turistas possam ter uma boa impressao da cidade. A area
central contrasta com os locais de residéncia da maioria dos trabalhadores,
normalmente bairros periféricos, com condi¢cbes de moradia muito abaixo

do satisfatério.

26 Estas informagdes foram colhidas em didlogos com os trabalhadores entrevistados
e demais moradores dos bairros com os quais foram mantidos contatos.
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Mapa 6: Divisao do perimetro urbano ¢
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CONSIDERACOES FINAIS

O turismo trouxe para Bonito alguns beneficios como a geracao
de diversos postos de trabalho, debates relacionados a “preservacio
do meio ambiente” e o planejamento urbano com menotes impactos.
Neste contexto, podemos destacar além do plano diretor municipal,
instrumento bésico da politica de “desenvolvimento” e ordenamento
urbano do municipio, as diversas leis ambientais e de uso e ocupagio
do solo, que nio sao comuns em municipios do porte de Bonito no
estado de Mato Grosso do Sul. Politicas como a existente em Bonito
que determina uma taxa minima exigida de permeabilidade do solo em
um terreno em 50%, certamente é um avanco consideravel em relacdo a
legislacdo existente em outros municipios.

Com as transformagbes causadas pelo turismo surgem em Boni-
to entidades responsaveis pela gestio urbana, ambiental e turistica. Neste
mesmo contexto, ocorre no municipio, no ano de 1993, a implantacao de
uma lei que institui, na rede municipal de ensino, uma disciplina obrigat6-
ria para tratar a questdo ambiental no curriculo de primeiro grau, fazendo
com que a populacdo passe a ter um maior envolvimento com a tematica
ambiental. Evidente que leis e planos possuem falhas que em diversos
momentos sao questionados, mas o seu valor num contexto geral é impor-
tante frente a sua raridade.

Apesar das vantagens apresentadas, o setor turfstico pode acarretar
também alguns problemas, e sio os moradores de uma localidade tutistica
os que mais sofrem influéncia direta com esta atividade. Essas pessoas
véem seu lugar de morada transformado em funcio da intensificacido da
reproducio capitalista, voltada para o econémico, e ndo para a cidadania e
para a sociabilidade.

E o que ocorre com a questio do trabalho no turismo, em especial
dentro do setor hoteleiro em Bonito, pode ser apresentada e compreendi-
da para além da geragdo de postos de trabalho, e, portanto, sua complexi-

dade vai além da quantificagao.



Consideragdes Finais

Sdo comuns afirmag¢des que o turismo ¢ o setor da economia que
mais emprega no mundo. Trata-se de uma atividade econoémica em acele-
rada expansio, e que oferece normalmente muitas oportunidades de em-
prego, fazendo com que os salarios pagos aos trabalhadores tenham um
custo relevante no montante de despesas desta atividade, principalmente
dentro do setor de hotelaria.

Essa expansao da atividade turistica apesar de trazer beneficios aos
trabalhadores, como a criagdo de diversos postos de trabalho acaba geran-
do pontos negativos como a qualidade dos empregos oferecidos. De todas
as despesas verificadas em um empreendimento tutistico, aquela que mais
facilmente pode-se fazer redugio de custos é na mao-de-obra, principal-
mente no que se refere a extensas jornadas de trabalho e ao pagamento de
baixos salarios.

Toda forma de trabalho faz parte de um processo de apropriagao de
mais-valia, seja por meio da agregacdo de valores a determinado produto
produzido pelo trabalhador ou na venda direta da forca de trabalho como
mercadoria, que ¢ o caso do setor de servicos. Portanto, para o capitalismo
o que importa nao é determinada forma de trabalho, mas sua capacidade
de produzir, como trabalho assalariado, um lucro para o capitalista.

No decorrer desta obra foram destacadas diversas precariedades
enfrentadas pelos trabalhadores que estdo empregados em hotéis e pou-
sadas em Bonito. Verificou-se também que normalmente estas condicoes
de trabalho nio sdo especificas deste municipio, mas estao presentes de
forma similar em outras localidades em que o capital se reproduz, seja no
turismo ou fora dele.

Assim, é possivel concluir que o trabalho em hotéis e pousadas
em Bonito é mais um exemplo da forma do capital se reproduzir, geran-
do concentragio de renda nas mios de poucos, normalmente do grande
empresario, e distribuindo pobreza para a maior parte dos trabalhadores.
Portanto, presenciamos um movimento contraditério de territorializagio

de uns e desterritorializacido de outros.
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O levantamento de informagdes sobre os salarios pagos a traba-
lhadores no setor hoteleiro em outros municipios de pequeno porte, que
tém no turismo uma importante fonte de renda, possibilita a compatragao
de Bonito com essas outras localidades que também exploram o turismo
enquanto atividade econdmica.

Em municipios tutisticos como Brotas-SP e Balneario Camboria-
SC, os salarios, apesar de superiores aos pagos em Bonito, ainda sdo mui-
to baixos. Ja os valores pagos em Pirenépolis-GO, conforme o Sindicato
dos Empregados do Comércio Hoteleiro e Similares do Estado de Goias,
sao de R$ 290,00, portanto, abaixo dos valores pagos aos trabalhadores
bonitenses. Essas informagbes demonstram que a baixa remuneragdo no
setor turistico nao é exclusiva de Bonito, mas é também comum em outros
municipios brasileiros.

Os baixos salarios pagos pelo setor hoteleiro em Bonito aos tra-
balhadores sdo reflexos também da pouca organizacio sindical deste
segmento. Em contrapartida, outros setores envolvidos com a atividade
turistica no municipio estdo organizados em entidades que os represen-
tam, como a Associacio Bonitense de Hotéis, a Associacio Comercial de
Bonito, a Associacio dos Atrativos Turisticos de Bonito, a Associacio dos
Transportes de Bonito, a Associagdo das Agéncias de Turismo de Bonito,
a Associa¢io dos Guias de Turismo, a Associa¢do dos Operadores de Bote
de Bonito e o Sindicato Rural, sendo que todos eles possuem represen-
tantes no Conselho Municipal de Turismo de Bonito (COMTUR), 6rgao
responsavel pelas principais a¢oes politicas para o turismo no municipio.

Os segmentos citados, em sua maioria, representam o patronato, e
estdo relativamente bem organizados localmente, ficando os trabalhadores
a margem dessa organizacio, estando vinculados ao Sindicato dos Em-
pregados no Comércio Hoteleiro e Similares de Campo Grande-MS, com
sede em Campo Grande, que representa os municipios do estado de Mato

Grosso do Sul, com exce¢io de Corumba/Ladério, Trés Lagoas e Regido
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da Grande Dourados. Conforme representantes do sindicato na época
da pesquisa, apesar de serem considerados baixos, os salarios pagos aos
trabalhadores ndo podem ser maiores em funcdo de estarem vinculados
ao sindicato varios estabelecimentos hoteleiros em municipios menores
do estado de Mato Grosso do Sul, e que ndo teriam condigbes de pagar
salarios mais altos.

A existéncia de um sindicato dos trabalhadores no setor hoteleiro
em Bonito, ndo garante a participacdo dos mesmos no Conselho Muni-
cipal do Turismo, mas poderiam ampliar a participacio dos mesmos no
destino do turismo local.

Esta situagdo ¢ interessante para os grandes empreendimentos, que
poderiam estabelecer acordos coletivos de trabalho para melhor remune-
rar seus funcionarios mas nio o fazem, chegando a pagar por um més de
trabalho de uma pessoa o correspondente a uma ou duas diarias no hotel.
Os rendimentos dos grandes hotéis lhes ddo condi¢oes de remunerar me-
lhor seus funcionarios, mas, pautados por lei, os empresarios definem pa-
gar um salario de R§ 322,00, e raramente um estabelecimento foge a essa
realidade. Dessa forma, um funcionario de um hotel cuja diaria custa R$
400,00 recebe o mesmo salario que um trabalhador empregado em uma
pequena pousada que cobra R$ 15,00 a diaria.

A precarizagdo das relagdes de trabalho nio é exclusiva da ativi-
dade turistica, mas se faz presente na maioria das relacOes capitalistas de
produgao. Para o capitalista, ndo importa a forma de trabalho para a qual
emprega as pessoas, mas sim, a diferenca entre o preco que paga por um
conjunto de trabalho para elaboracio de uma mercadoria e o preco que
recebe por essas mesmas mercadorias, sejam bens produzidos ou servigos
prestados.

Os problemas que envolvem os trabalhadores nio sio exclusivos
do setor turistico. Se observarmos a situacdao de trabalhadores na area ali-

menticia da Regido da Grande Dourados, a média salarial paga nos maio-
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res frigorificos da regido ¢ de aproximadamente R§ 400,00. Conforme o
sindicato local dos trabalhadores nas industrias de alimentagdo, os profis-
sionais do setor enfrentam ainda outros problemas como grande nimero
de acidentes de trabalho, doencas causadas por efeitos repetitivos no tra-
balho, mutila¢Ges, exposicdo a ambientes frios e agentes quimicos nocivos.

Ao mostrar a precariedade do trabalho, cabe questionar o mito do
turismo enquanto “modelo” e solucio para o “desenvolvimento” do mu-
nicipio de Bonito, em que o discurso hegemoénico afirma que todos os
atores envolvidos sdo beneficiados por ele. O turismo insere-se com ares
de modernidade, ocupando territ6rios, produzindo estéticas e reinventan-
do praticas econdémicas e sociais.

Esta analise, enquanto producio geografica ganha importincia nao
a0 quantificar o numero de empregos gerados pelo turismo, mas ao tentar
desvendar relagdes de trabalho que se estabelecem onde este se territoriali-
za. Desta forma, cabe considerar a importancia da relagio capital/ trabalho
e seus desdobramentos nas territorialidades que se expressam em Bonito,
especialmente no que se refere a precarizagao do trabalho.

A atividade turistica se territorializa em Bonito sob os ditames do
capital, distribuindo de forma desigual as riquezas produzidas pelo turis-
mo, criando “mundos” diferentes para diferentes atores sociais. Enquanto
o grande empresario acumula riqueza, o morador local tem apenas a pos-

sibilidade da venda da sua forga de trabalho como forma de sobrevivéncia.
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