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INTRODUCAO

Embora no Brasil a produgio socioldgica sobre o mundo do Direito
ainda seja pequena, o esfor¢o de alguns autores para ultrapassar as analises
limitadas aos cddigos processuais tem contribuido para uma reorientag@o
nos estudos sobre o sistema de justica. Tais estudos sdo decorrentes de varios
fatores, como a crescente preocupagdo com os direitos humanos, assim como
a propria Constituicdo de 1988 que teve como resultado a difusdo de varios
temas juridicos e institucionais. Dentre esses temas, destacam-se justamente
aqueles voltados para a ampliagdo do acesso a justiga, que, juntamente com
a questdo da morosidade no andamento dos processos, constitui a base do
que se convencionou chamar de “crise do Judiciario”.

De fato, o acesso a justica € provavelmente o tema que mais
diretamente equaciona as relagdes entre igualdade formal e desigualdade
social, pois a crenca de que todos sdo iguais perante a lei significa uma
igualdade meramente formal, j& que a isonomia, nesse caso, decorre da
norma juridica e ndo da realidade social.! E dentro desse contexto de
dificuldades praticas e tedricas que deve se pensar o desenvolvimento
historico dos movimentos de acesso a justi¢a. De acordo com Cappelletti
e Garth (1988:31-73), tal movimento no Estado moderno se desenvolveu a
partirde trés fases: a assisténcia judiciaria como meio de superar as barreiras
existentes; as reformas necessarias para a defesa dos interesses difusos; ¢
as transformagdes no processo visando a abertura das necessarias vias de
acesso. Nesta ultima fase, na qual o objetivo € tornar os procedimentos

1 Weber (1999) ja apontava para este dilema ao colocar a necessidade, para compreender o tipo
ideal de desenvolvimento do direito nas sociedades modernas, do contraste entre a “ordem juridica”
e a “ordem econdmica”. Segundo ele, ¢ preciso considerar dois campos para compreender melhor
as relagdes entre direito e sociedade, quais sejam, o “campo do ideal”, que caracteriza a perspectiva
propriamente juridica, e o “campo do real”, o qual possibilita o desenvolvimento da perspectiva
socioldgica. O importante a destacar nessa distingéo é que, enquanto no campo do ideal busca-se apenas
o sentido normativo do direito, de maneira a investigar o sentido correto das normas cujo contetiido se
apresenta como uma ordem que nao permite contradi¢do légica interna, no campo do real, ao contrario,
a pergunta ¢ o que de fato acorre na realidade social, dado que existe a possibilidade de as pessoas
participantes das ag¢des da comunidade considerarem “subjetivamente” determinadas ordens como
validas, orientando suas condutas por elas. Em sintese, enquanto o plano do ideal da ordem juridica
da teoria do direito representa o plano da vigéncia pretendida, o plano do real da ordem econdmica
representa o plano dos acontecimentos reais. Quando a ordem juridica e a ordem econdmica estdo
relacionadas, ¢ porque a ordem juridica ¢ vista em seu “sentido sociolégico”, ou seja, a partir da
vigéncia empirica e ndo da idealizada.
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mais céleres, informais e econdmicos para certas demandas, a pratica da
conciliagdo tem sido o principal instrumento utilizado, pois busca uma
justica rapida, menos burocratica e sem a necessidade de formalismo. E
assim que foram surgindo, paralelamente aos instrumentos convencionais e
formais de administrag@o da justi¢a, os novos mecanismos de resolugdo de
conflitos a partir de instituicdes dgeis e mais ou menos profissionalizadas,
de forma a ampliar o acesso e diminuir a morosidade judicial.

Essas novas estratégias de controle social também passaram a
incorporar, assim, a contribui¢do dos estudos sociolodgicos sobre o sistema
de justica, justificado pelo fato de que as deficiéncias do Judiciario ¢ a
crescente controvérsia sobre como sana-las despertam cada vez mais o
interesse académico e estimulam a pesquisa socioldgica na area. E dentro
dessa vertente, ou seja, da analise da logica de funcionamento do sistema
de justica informal na area criminal, que desenvolvemos o presente estudo,
com destaque para o processo ritual nas audiéncias preliminares de
conciliag@o, base na qual opera a justica informal no Brasil.

A importancia dos estudos com este recorte justifica-se pelo fato
de que, embora o processo de informalizacdo dos procedimentos judiciais
seja freqlientemente destacado como uma forma de ampliagdo das vias de
acesso, faltam ainda analises mais precisas sobre a l6gica de funcionamento
deste tipo de justica em termos das variaveis mais qualitativas, em especial
aquelas relacionadas as formas de representacdo social e do ritual que
ocorrem durante as audiéncias preliminares de conciliagdo. Ou seja, o
entendimento da justica informal passa ndo apenas pela constatacdo da
ampliacdo do acesso, mas também pelo tipo de justica que € oferecida
aqueles que buscam nesse sistema a solucdo para seus conflitos de natureza
interpessoal e intersubjetiva. Por essa razdo, também buscamos nesse
estudo compreender como a estrutura social dos casos juridicos pode
influenciar na maneira como eles sdo de fato tratados, além das variaveis
que determinam o tipo de interagdo que se estabelece entre agentes e
litigantes.> Com efeito, quando se conhece quem sdo as partes litigantes,

2 Black (1989) considera fundamental avaliar em que medida as caracteristicas sociais, politicas,
familiares, econdmicas e religiosas tanto dos agentes quanto das partes litigantes influenciama defini¢ao
dos interesses em jogo no processo. Em contraposi¢do ao que chama de modelo jurisprudencial, o
autor propde a énfase no modelo socioldgico como forma de focar a estrutura social do caso e,
dessa forma, compreender como ele é efetivamente tratado. Nessa perspectiva, enquanto o modelo
jurisprudencial é pratico e enfoca apenas as regras, preocupando-se em como os casos deveriam ser
decididos, o modelo socioldgico ¢ cientifico e preocupa-se em como os casos sdo realmente tratados.
Além disso, enquanto o primeiro modelo ¢ 16gico e busca obter decisdes, o segundo é comportamental
e busca interpretar os fendmenos socio-juridicos.

14
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quem s3o seus representantes legais, quem decide o resultado, qual a
distancia social entre as partes em si € entre as partes ¢ os agentes, quais
interesses representam - individuais ou corporativos -, como se manifestam
nas audiéncias etc., provavelmente se compreendera melhor as razdes de
certos casos serem tratados desta ou daquela maneira.

E dentro deste quadro, portanto, que elegemos como estudo de
caso o Juizado Especial Criminal de uma Comarca de porte médio do
interior do Estado de Sdo Paulo, concebendo-o como uma nova instancia
de distribui¢do de justica que estd inserida num contexto mais amplo do
processo contempordneo de informalizacdo dos procedimentos judiciais.
A lei 9.099/95, que criou o sistema dos Juizados, foi saudada por muitos
estudiosos do sistema de justica como um dos maiores avangos na legislagdo
brasileira justamente por sua proposta despenalizante, ao introduzir a
aplicag¢@o de penas ndo privativas de liberdade a determinados delitos,
definidos como de menor potencial ofensivo (GRINOVER, 1997). Tal
concepgdo surgiu do contexto internacional de informalizagdo da justica,
no qual se constatou que, na sociedade moderna, a repressdo ndo era capaz
de resolver determinados conflitos sociais. Além disso, acreditava-se que
as demandas oriundas dos delitos da vida cotidiana como a violéncia
conjugal, brigas de vizinhos ou de transito, por serem consideradas menos
relevantes, precisavam ser retiradas do Poder Judiciario.

Com efeito, os Juizados Especiais Criminais trouxeram conseqiién-
cias para a dindmica do sistema de justica como um todo, por exemplo,
mudancgas nas fun¢des dos magistrados. Nesta instancia de justica, esses
operadores acabam desempenhando um papel diferente daquele exercido
na justica comum e formal, na qual, além da neutralidade que deve
caracterizar sua fung¢@o, eles exercem efetivamente o seu poder de decisdo,
condenando ou absolvendo os acusados. Na justi¢a informal, ao contrario,
os juizes ndo apenas interagem de maneira mais direta com os litigantes,
langcando mao de valores sociais em detrimento de procedimentos técnico-
juridicos, mas também exercem a fungdo de conciliadores que buscam,
através do acordo entre as partes, encerrar 0 processo sem que se precise
condenar ou absolver os acusados.?

3 Tal constatagdo revela também os limites do chamado processo de “dupla institucionalizagdo” do
Poder Judiciario. Este ¢ o argumento de Lempert e Sanders (1986:246-276) ao afirmarem que os juizes
podem, muitas vezes, confundir as fungdes de concilia¢do e decisdo. Ou seja, a0 mesmo tempo em que
se criam formas distintas de pratica judiciaria, em ambos os sistemas o que prevalece é a existéncia
de um mesmo tipo de profissional treinado em uma tUnica logica dominante no sistema de justica
formal de decisdo. Os autores acreditam que, com a instalacdo da justi¢a informal de mediagdo nos

15

Livro Andre Faisting.indd 15 6/2/2009 10:29:23



Finalmente, cabe ressaltar que, desde o inicio do estudo de caso
que realizamos, fomos percebendo que as audiéncias preliminares de
conciliagdo eram, num certo sentido, ritualizadas. Assim, priorizamos
a andlise qualitativa dessas sessdes no intuito de compreender tal ritual,
partindo do pressuposto de que, com a institucionalizagdo da justica
informal, criam-se formas distintas de pratica judicidria que se sustentam
em normas ¢ valores também distintos. Considerando principalmente a
estrutura social dos casos e as formas de representagdo da violéncia e da
punicdo, portanto, buscamos identificar a maneira como os operadores do
direito interagem entre si e com as partes litigantes, estabelecendo, assim,
um tipo de ritual caracteristico desta instancia de justica.

O texto que ora apresentamos como resultado deste estudo esta
estruturado da seguinte forma: no primeiro capitulo apontamos para
alguns dos desafios tedricos e conceituais ao estudo do sistema de justiga,
destacando a necessidade de compreensdo da justica informal como um
dos principais focos de reforma do sistema de justica; no segundo capitulo,
0 objetivo foi caracterizar este processo contemporaneo de informalizagdo
da justica, partindo da existéncia de um certo “pluralismo juridico” como
fundamento deste movimento; finalmente, no terceiro e ultimo capitulo,
procuramos descrever e analisar os dados empiricos levantados junto a
Comarca estudada, caracterizando o Juizado Especial Criminal em termos
das variaveis quantitativas para, posteriormente, desenvolvermos a analise
qualitativa dos dados, o que representou o objetivo principal do estudo
realizado.

Estados Unidos, criaram-se duas instituicdes que se baseiam em logicas diferentes mas que contam
com um mesmo tipo de profissional, e,com isso, nas audiéncias de pequenas causas o processo segue
o modelo adversario, ou seja, “apesar do propdsito de uma mudanga radical no papel do juiz, ele
continua sendo um juiz no sentido tradicional na maioria dos tribunais (...) por mais que os juizes
procurem ser mediadores ou conciliadores, ndo conseguem, no decorrer dos casos, descartar o papel
Judicial e o poder coercivo inerente que os acompanham”.

16
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1. DESAFIOS A ABORDAGEM SOCIOLOGICA DO SISTEMA
DE JUSTICA

1.1 - A Sociologia do Direito e a Reforma do Sistema de Justica

A aproximacgdo cada vez maior entre a Sociologia e o Direito tem
permitido uma maior reflexdo sobre os fenomenos juridicos, contribuindo,
assim, para a identificacdo de problemas relativos a maneira como
funciona o sistema de justica. Cappelletti e Garth (1988:7) consideram a
“invasdo” de cientistas sociais no dominio do direito como algo positivo,
pois essa integragdo permite a unido de esforcos para enfrentar aquilo que
eles consideram uma batalha historica, ou seja, a luta pelo acesso a justica.
Também ¢é neste sentido que Santos (1989:39) argumenta ser a Sociologia
do Direito “o ramo da Sociologia que mais tem feito sentir o peso dos
precursores — da teria socioldgica classica - em termos de orientagdes
tedricas e criagdes conceituais”. Isto porque, segundo o autor, ocupa-se de
um fenémeno social sobre o qual incidem séculos de produgao intelectual.

Com efeito, pode-se dizer que praticamente todos os autores do
pensamento socioldgico classico se preocuparam, de alguma maneira,
com o direito como um fendomeno social. O contraste entre Durkheim e
Marx, por exemplo, € ilustrativo desse aspecto: enquanto Durkheim aponta
para uma concepgdo de direito como indicador privilegiado dos padrdes de
solidariedade social, Marx o considera como expressao ultima de interesses
de classes, ou seja, um instrumento de dominagdo econdmica e politica que
opera a transformacdo ideoldgica dos interesses da classe dominante em
interesse coletivo universal. Contudo, para muitos autores foi Eugen Ehrlich
(1986, ¢.1967) quem criou as precondigdes tedricas da transicdo para uma
nova visdo socioldgica centrada nas dimensdes processuais e institucionais
do direito. E nessa mesma transi¢io que se situa a obra de Weber, cuja
preocupacdo em definir a especificidade e o lugar privilegiado do direito
nas sociedades capitalistas levou-o a centrar sua analise nos profissionais
encarregados da aplicacdo das normas juridicas e na burocracia estatal.

Contudo, apesar dessa tradigdo intelectual, para Santos (1989:42-53)
foi apenas nas décadas de 60 e 70 que se consolidou um novo e vasto campo
de estudos socioldgicos sobre a administracdo da justiga, a organizagio dos
tribunais,aformacdoerecrutamento dosmagistrados, suasmotivagdes paraas
sentencas eideologias politicas e profissionais, custo da justica, bloqueamento
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dos processos ¢ o ritmo do seu andamento em suas varias fases. As condi¢des
tedricas para essa consolidacdo se sustentaram no desenvolvimento de trés
areas de conhecimento: a Sociologia das Organizacdes, especialmente o
interesse especifico pela organizagio judicidria e pelos tribunais; a Ciéncia
Politica, pelo reconhecimento dos tribunais enquanto instancia de decisdo
e de poder politico; e a Antropologia do Direito, pela substituicdo da énfase
nas normas pela énfase nos comportamentos e nas representagdes.

Considerando-se esse desenvolvimento teérico ao qual a Sociologia
do Direito foi se adaptando ao longo do século passado, pode-se dizer
que atualmente sdo trés os grandes temas desta disciplina: as questdes
do acesso a justica, da administragdo da justi¢a, ¢ dos mecanismos de
resolucdo dos conflitos sociais. Apesar de esses temas estarem diretamente
associados quando se estuda o sistema de justica, verifica-se que a questio
do acesso ¢ da administragdo da justica tem sido, freqiientemente, o centro
do debate sociologico sobre o Judicidrio. No entanto, mesmo considerando
arelevancia de ambos, cuja discussdo ainda ndo foi superada pelos graves
problemas que ainda suscitam, acreditamos que hoje ha a necessidade de
uma énfase maior no problema relativo a resolugdo dos conflitos sociais.

No que se refere a esse desafio, cabe ressaltar que a contribuicio
inicial foi dada pela Antropologia do Direito que, ao analisar as formas de
direito totalmente diferentes das existentes nas sociedades ditas civilizadas,
destacou sistemas com pouca ou mesmo nenhuma especializa¢do baseados
na informalidade, rapidez, participagdo ativa da comunidade, conciliago e
mediag@o. Ao mesmo tempo, evidenciou-se uma pluralidade de direitos numa
mesma sociedade convivendo e interagindo de diferentes formas.* Muitos
estudos se seguiram nessa perspectiva, tendo como unidade de analise o
litigio e ndo a norma, e por orientagdo o chamado “pluralismo juridico”.

Contudo, Cappelletti e Garth (1988:75) argumentam que, em
varios paises desenvolvidos, os reformadores do sistema de justica, no
intuito de encontrar métodos alternativos para decidir causas judiciais,
também té€m utilizado cada vez mais o juizo arbitral, a conciliagdo e os
incentivos econdmicos para a solucdo de litigios fora dos tribunais. Essas
técnicas variam e podem ser obrigatorias ou opcionais, mas a atividade

4 Aindahojeestereferencial torna-se essencial paraa compreensdo das novas formas institucionalizadas
de distribui¢do de justica, como ¢ o caso da justica informal criminal no Brasil, objeto de nosso estudo.
A proposta ¢ que tdo importante quanto estudar o grau e o tipo de acesso a justiga, as suas estruturas
formais de forma objetiva, ¢ compreender a logica de funcionamento do sistema também em sua
configuragdo subjetiva, considerando o comportamento dos agentes a partir de suas agdes no que se
refere a reprodugdo destas mesmas estruturas.
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mais importante tem sido relacionada a tipos particulares de causas,
especialmente as chamadas “pequenas causas”. Além das reformas dos
tribunais regulares, o mais importante movimento em relagdo a reforma
do processo, segundo os autores, se caracteriza pela criagdo de tribunais
especializados, como foi o caso, no Brasil, do Juizado Especial de Pequenas
Causas, hoje transformados em Juizados Especiais Civeis e Criminais.

Neste mesmo sentido, referindo-se ao processo de democratizagio da
administracio da justica como dimenséo fundamental para a consolidagdo
da democracia, Santos argumenta:

as reformas que visam a criagfo de alternativas constituem hoje uma das
areas de maior inovagdo na politica judiciaria. Elas visam criar, em paralelo
a administracdo da justi¢a convencional, novos mecanismos de resolugdo
dos litigios, cujos tragos constitutivos tém grande semelhanga com os
originalmente estudados pela Antropologia e pela Sociologia do Direito,
ou seja, institui¢des leves, relativa ou totalmente desprofissionalizadas,
por vezes impedindo a presenga de advogados, de utilizag@o barata, se ndo
mesmo gratuita (SANTOS, 1995:176)

No que se refere ao caso brasileiro, embora Sadek e Arantes
(1994:36) tenham considerado que os membros do Poder Judiciario tendem
a manifestar comportamentos menos sensiveis a pressdo publica e sdo mais
fechados ao debate, Faria (1994:46) argumenta que a magistratura tem
sido obrigada a refletir um pouco mais sobre suas fung¢des sociais. E sdo os
magistrados lotados no interior e nas periferias das regides metropolitanas
os que sofrem o choque mais direto das contradi¢cdes entre o sistema
juridico positivo e as condi¢des reais da sociedade. Com efeito, a partir da
institucionalizagdo da justica informal, alguns juizes de primeira instancia
ja tentam substituir o tradicional papel de adjudicacio pelo equilibrio dos
diferentes interesses em confronto, utilizando-se de instrumentos como a
mediagdo e a conciliagdo dos conflitos para evitar que se instaure o processo
formal. Enfim, o importante a destacar neste debate é que compreender a
l6gica de funcionamento do sistema de justica hoje € compreender também
quais s@o os desafios do proprio Judiciario. A informalizagdo da justiga &,
sem duvida, um destes desafios.’

5 Uma das conclusdes a que chegamos em trabalho anterior sobre a justi¢a informal civel foi que,
apesar da tendéncia a informalizagdo da justica e a ldgica da conciliacdo, os juizes ainda sentem
dificuldades em atuar como conciliadores uma vez que sdo formados e socializados dentro de uma
logica formal que valoriza o seu poder de decisdo. Com isso, muitas vezes acabam simplesmente
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O estudo que agora apresentamos sobre a justica informal na area
criminal no Brasil pretendeu revelar, entre outras coisas, a maneira como os
operadores do direito interagem entre si e com as partes litigantes, muitas
vezes substituindo os argumentos juridicos e normativos por argumentos
sustentados em valores socioculturais externos ao Judiciario. Tal situacdo
¢ caracteristica da justi¢a informal na medida em que o seu espago permite
que tais valores sejam manifestados de forma mais livre, revelando, por
um lado, uma forma de “justi¢a terapéutica” e, por outro, os esteredtipos
freqiientemente obscurecidos pela formalidade juridica.

1.2 — A Ampliacio do Acesso a partir da Informalizacdo da Justica

Embora a expressdo “acesso a justica” seja de dificil definicdo,
serve para determinar pelo menos duas finalidades basicas do sistema de
justica: um sistema igualmente acessivel e que produza resultados justos.
Cappelletti e Garth (1988:8) argumentam que a andlise histérica do direito
permite tracar uma evolucdo no conceito de acesso a justica. Nos Estados
burgueses do século XVIII e XIX, o acesso formal, mas nio efetivo,
correspondia a igualdade apenas formal e nédo efetiva.

A medida que as sociedades foram crescendo em tamanho e
complexidade, a atuagio do Estado tornou-se cada vez mais necessaria para
a garantia dos direitos fundamentais. De fato, o direito ao acesso efetivo a
justica tem sido progressivamente reconhecido como fundamental, sendo
encarado por muitos como o mais basico dos direitos humanos. Contudo,
isso ndo significa que os obstaculos ao acesso foram superados, ou seja,
verifica-se que, mesmo nas sociedades modernas e democraticas, o acesso
continua tendo um carater mais formal e menos efetivo. Tal constatagio,
portanto, nos coloca como necessidade identificar alguns dos obstaculos
a este acesso, com o intuito apenas de apontar para os fundamentos que
levaram ao surgimento do processo contemporaneo de informalizag¢do da
justica como um dos instrumentos para superar os obstaculos e garantir um
acesso mais efetivo.

Provavelmente, o obstaculo mais aparente seja aquele que se refere
as custas judiciais, pois, em geral, a resolucdo formal de litigios € muito

reproduzindo na justica informal procedimentos que sdo tipicos da justica comum e formal. Apesar
disso, os magistrados procuram manter o controle das duas justicas e impedir, com isso, que uma nova
categoria profissional assuma o controle da justica informal (FAISTING, 1999).
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dispendiosa na maior parte das sociedades modernas. Embora o Estado
seja o responsavel pelo pagamento dos salarios dos juizes e proporcione
0s recursos necessarios aos julgamentos, por exemplo, ndo garante os
honorarios advocaticios nem outras custas judiciais. Nesse sentido, os
altos custos, na medida em que uma ou ambas as partes devem suporta-
los, constituem uma importante barreira ao acesso. Pode-se dizer que
o problema torna-se ainda mais complexo quando envolve as pequenas
causas, ja que a relagdo entre os custos e o valor da causa cresce na medida
em que este se reduz. Além disso, o tempo é outra variavel importante para
o problema das custas judiciais, j& que a morosidade do processo pode levar
aqueles economicamente mais fracos a abandonar suas causas.

Ao argumentar contra os obstaculos econdmicos de acesso a justica,
Santos (1989:46) também aponta para estudos realizados em paises europeus
que demonstraram que nas sociedades capitalistas o custo é muito elevado e
a justica é proporcionalmente mais cara para os cidaddos economicamente
mais fracos. O conjunto de todos esses estudos demonstrou ainda que a
relacdo entre discriminagfo social e acesso a justi¢a ¢ muito mais complexa
do que se imagina, pois, além dos condicionantes economicos, ha também os
condicionantes sociais e culturais, resultantes de processos de socializacdo
e de interiorizagao de valores muito dificeis de se transformar.

O importante a ressaltar ¢ que, diante dessas dificuldades, surgem
cada vez mais propostas de reformas do sistema judiciario como forma de
diminuir as barreiras existentes. Assim, cabe destacar também as solucdes
praticas para os problemas de acesso a justica que tém sido oferecidas pelos
varios “reformadores”. Para Cappelletti e Garth (1988:31), o despertar de
interesse em torno do acesso efetivo a justica levou a trés posi¢oes basicas
no Ocidente a partir do inicio da década de 60.

O primeiro movimento se refere a assisténcia judicidria aos menos
favorecidos economicamente, uma vez que os esquemas de assisténcia
judiciaria da grande maioria dos paises se baseavam, em geral, em servigos
prestados por advogados particulares (assisténcia gratuita). Os autores
acreditam que este tipo de assisténcia permitiu aos menos favorecidos
economicamente um maior acesso. Contudo, esse ndo poderia ser o unico
enfoque a ser dado na reforma que visava ampliar o acesso a justica, ja
que a assisténcia judiciaria estatal apenas nfo resolveria o problema,
principalmente se pensada em termos da qualidade da justica oferecida, e
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ndo apenas do ponto de vista do acesso quantitativo.®

O segundo movimento diz respeito a representagcdo dos interesses
difusos. De acordo com os autores, esta “onda” relativa aos direitos coletivos,
como o direito ambiental e direito do consumidor, forgou a reflexdo sobre
nogdes tradicionais do processo civil e sobre o papel dos tribunais, que ndo
deixava espago para a protegdo desses interesses.

Finalmente, o terceiro movimento ampliou a concepgdo de acesso a
justicaese tornou o instrumento mais adequado para enfrentar o problema. Ou
seja, enquanto a preocupacgio dos dois primeiros enfoques foi basicamente
encontrar representacdo efetiva para interesses antes ndo representados
ou mal representados, o novo enfoque teria alcance muito mais amplo na
medida em que centra sua aten¢do no ‘“conjunto geral de instituigdes e
mecanismos, pessoas e procedimentos utilizados para processar € mesmo
prevenir disputas nas sociedades modernas ”, justificadas pelo fato de que os
novos conflitos sociais ndo se resolvem apenas com representacdo judicial,
mas exigem novos mecanismos procedimentais que os tornem exeqiiiveis
(CAPPELLETTI e GARTH, 1988:67).

Essa nova abordagem de acesso a justi¢a teria como principal
vantagem encorajar a exploragdo de uma ampla variedade de reformas,
incluindo altera¢des nas formas de procedimento, mudangas na estrutura
dos tribunais ou a criagdo de novos tribunais, 0 uso de pessoas leigas,
modificacdes no direito substantivo destinadas a evitar litigios ou facilitar sua
solucdo, e a utilizagdo de mecanismos privados ou informais de solucdo dos
conflitos. Além disso, tal concepcdo pressupde também que as partes devem
ser levadas em consideracdo na busca da solugdo de seus conflitos. E nesse
sentido, argumentam os autores que “a mediacdo ou outros mecanismos de
interferéncia apaziguadora s3o os métodos mais apropriados para preservar
os relacionamentos” (CAPPELLETTI e GARTH , 1988:72).

No Brasil, tal experiéncia ganhou destaque com a criagdo, na década
de 80, dos Juizados Especiais de Pequenas Causas. Contudo, alguns
problemas persistiram, ¢ a idéia de uma “crise do Judiciario” continuou
fazendo parte do debate académico sobre o sistema de justi¢a. Alguns autores

6  Para os autores, entre os limites da assisténcia judicidria como forma de ampliar o acesso a
justica destacam-se os seguintes: a) para garantir a assisténcia judiciria seria necessario um grande
numero de advogados, especialmente nos paises em desenvolvimento; b) mesmo havendo advogados
suficientes, era preciso que eles se dispusessem a auxiliar os que ndo podem pagar pelos seus servigos;
c) a assisténcia judiciaria ndo poderia solucionar o problema das pequenas causas individuais, uma
vez que os advogados pagos pelo governo normalmente ndo se dispdem em levar adiante essas causas,
consideradas menos relevantes.
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apontam que os sinais de deficiente funcionamento da justi¢a sdo distintos:
institucionais, estruturais e procedimentais. A crise institucional diz respeito
ao seu formato constitucional como poder independente e sua relacdo com
os outros poderes. A crise estrutural ¢ provavelmente o aspecto mais visivel
da “crise do Judiciario”, pois refere-se a sua pesada estrutura e a sua falta de
agilidade. Finalmente, a crise relativa aos procedimentos refere-se a esfera
legislativa propriamente dita e aos ritos processuais, correspondentes ao
campo que envolve, por exemplo, a busca de procedimentos mais rapidos,
simples e econdmicos para certas demandas, apostando no fato de que a
denominada “desformalizacdo” do processo aumentaria a eficiéncia do
Judiciario (SADEK e ARANTES, 1994:21) Com efeito, nenhum conjunto
de artigos foi objeto de tantas emendas quanto o referente ao Judiciario na
Constituigdo de 1988, a qual também buscou, neste campo, uma justica
rapida e eficiente.

Foi neste sentido que, em 1995, se ampliaram as fung¢des dos Juizados
Especiais de Pequenas Causas, sendo-lhes dada a atribui¢do também para
atuar sobre as pequenas causas na area criminal. No caso da justica informal
criminal, portanto, campo no qual se concentrou nossa pesquisa, coloca-se
também a necessidade de compreender melhor a logica de funcionamento
deste sistema. Para tanto, optamos por estudar o processo ritual desenvolvido
nas audiéncias preliminares de conciliagdo. Em outras palavras, buscamos
compreender como profissionais e litigantes interagem e se manifestam
sobre violéncia e puni¢do nesta instancia de justica, onde sdo tratados os
chamados crimes de menor potencial ofensivo. Assim, cabe discutir, ainda
que brevemente, a importancia dos conceitos de representacdo e de ritual
aplicados ao estudo do sistema de justiga.

1.3 - Representacgdes Sociais e Sistema de Justica

A concepc¢do de representagdes com a qual trabalhamos neste texto
se refere ao conceito utilizado no campo das Ciéncias Sociais, ou seja, no
sentido da forma como as pessoas representam suas idéias, seus valores
e suas “concepgdes de mundo”. Com efeito, pode-se dizer que um dos
objetivos da Sociologia sempre foi compreender as mais variadas formas de
representagdes sociais, identificando o modo como, em diferentes contextos
e momentos, uma determinada realidade social é pensada e reproduzida
por seus membros. Disso resulta uma certa diversidade no uso do referido
conceito.
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Uma primeira diferenciacdo importante é com respeito a nogdo de
representagdes em geral, no sentido de uma imagem ou reproducio de algo
quendo estd presente, e de representagdes coletivas no sentido durkheimiano,
que ndo sfo produzidas individualmente e tem a ver com os fundamentos
de nosso entendimento do mundo. No primeiro caso, as representacdes
sobre a sociedade sdo produzidas tanto por cientistas sociais como por
pessoas comuns, que utilizam rotineiramente uma grande variedade de
representagdes da realidade social. Tais representagdes fornecem um retrato
parcial que ¢, todavia, adequado a alguma proposta. Ou seja,

qualquer representacdo da realidade social — um filme documentario, um
estudo demografico, um romance realista - ¢ necessariamente parcial,
menor do que aquilo que se poderia vivenciar e achar disponivel no
ambiente real. E por isso que as pessoas fazem representagdes: para relatar
somente aquilo que € necessario para fazermos o que nos propusemos a
fazer. Uma representacéo eficiente diz tudo o que se precisa saber para um
objetivo determinado, sem desperdi¢ar tempo com o que ndo ¢ necessario
(BECKER, 1997:140).

Por esta razdo, segundo o autor, os modos de representagdo fazem
mais sentido quando vistos num contexto organizacional. Nesta perspectiva,
todos nds somos usuarios e produtores de representagdes. Para Becker, em
mundos dominados por produtores, as representagdes tomam a forma de
argumentos: ressalta apenas os pontos que o produtor quer transmitir (ato
profissionalizado de fazer representagdes). Em mundos onde predominam os
usudrios, as representacdes sdo utilizadas como arquivos a serem revistados
a procura de respostas para quaisquer questdes que os usuarios tenham em
mente (representacdes leigas).

A outra concepgio —a de representagdes coletivas - permite conceber as
representagdes como as “matrizes de praticas construtoras do proprio mundo
social”. Para Chartier, o retorno a Marcel Mauss e a Emile Durkheim, e 4 nogéo
de representacdo coletiva, permite compreender, além das praticas que visam
a fazer reconhecer uma ‘identidade social’, “as formas institucionalizadas
e objetivadas em virtude das quais ‘representantes’ (instancias coletivas ou
individuos singulares) marcam de modo visivel e perpétuo a existéncia do
grupo, da comunidade ou da classe” (CHARTIER, 91:183)

Embora o tema das representagdes esteja presente nos principais
autores do pensamento sociologico classico, pois enquanto Weber trabalha
de forma particular a no¢do de “visdo do mundo”, na perspectiva marxista
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as representacdes estdo associadas a forma como o modo de producdo da
vida material determina o modo de vida dos individuos como principio
basico do “pensamento” e da “consciéncia”, foi Durkheim quem realmente
elegeu, de maneira mais elaborada, as representa¢des sociais como a
forma mesmo de entender a vida em sociedade, argumentando que ‘““a
vida coletiva, como a vida mental do individuo, é feita de representacdes”
(DURKHEIM, 1970:16). E na esfera da religido, em seu exemplar estudo
sobre as Formas Elementares da Vida Religiosa, que o autor desenvolve o
conceito de representagdes coletivas.’

A énfase no aspecto social, portanto, é o que permite caracterizar as
representacdes coletivas. E assim que Durkheim propde que, quando se
admite a origem social das categorias, uma nova atitude se torna possivel.
Ao contrario do empirismo, no qual os estados individuais se explicam
inteiramente pela natureza psiquica do individuo, as categorias sdo
representagdes essencialmente coletivas; traduzem, antes de tudo, estados da
coletividade, ou seja, “dependem da maneira pela qual esta - a coletividade -
¢ constituida e organizada, de sua morfologia, de suas instituigdes religiosas,
morais, econdmicas etc.” (DURKHEIM, 1983:518)

A sociedade, nesses termos, seria uma realidade sui generis, com
caracteristicas proprias, € as representagdes que as exprimem teriam, assim,
uma natureza distinta das representacdes individuais. A propria maneira
pela qual elas se formam as diferencia.

as representacdes coletivas sdo o produto de uma imensa cooperagdo que se
estende ndo apenas no espaco, mas no tempo; para fazé-las, uma multidao
de espiritos diversos associaram, misturaram, combinaram suas idéias e
sentimentos; longas séries de geracdes acumularam aqui sua experiéncia
e seu saber. Uma intelectualidade muito particular, infinitamente mais
rica ¢ mais complexa do que a do individuo, estd aqui, portanto, como
que concentrada (..) O homem ¢ duplo: nele existem dois seres; um ser
individual (...) e um ser social que representa em nds a mais alta realidade
na ordem intelectual e moral que possamos conhecer pela observacao, isto
¢, a sociedade (DURKHEIM, 1983:518-519).

Com isso, o simples reconhecimento da importancia do conceito

7  Areligido, assim, estaria vinculada as representacdes coletivas na medida em que ¢ uma forma de
representagdo e de concepgdo do mundo, e constitui a via através da qual Durkheim veio a elaborar
os primeiros delineamentos da Sociologia do Conhecimento. Além disso, a religido é eminentemente
social uma vez que as representagdes coletivas exprimem realidades coletivas.
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de representagdes remete, necessariamente, ao conceito durkheimiano de
representagdes coletivas. Importa para os nossos propositos que, além
da religido, outros fendmenos como a moral, a linguagem, as formas de
classificagdo e o proprio direito também sdo compostos de representacdes.
Na verdade, pode-se dizer que tais fendmenos institucionalizam as
representacgdes.

Nesse sentido, para compreendermos como as representagdes sdo
institucionalizadas no sistema de justi¢a informal criminal, recorremos a
Goffman (1991),% para quem a interagdo face-a-face deve ser considerada
ndo apenas por meio da fala, como freqiientemente ¢ feito nos estudos sobre
o sistema de justica, mas também a partir de outros gestos ¢ atitudes. E
assim que o autor aponta para os dois significados da expressividade, ou
seja, a capacidade de dar impressdo: “as expressdes dadas” e as “expressoes
emitidas”. A primeira representa as expressoes que se transmitem através de
simbolos verbais somente para veicular a informagdo. A segunda, por sua
vez, inclui uma ampla gama de a¢des que deduz que ela foi levada a efeito
por outras razdes diferentes da informagdo assim transmitida. Goffman
trabalha com o segundo tipo de comunicag¢fo, a de expressdo emitida, que
caracteriza, segundo ele, “o tipo mais teatral e contextual, a de natureza
ndo verbal e presumivelmente ndo intencional” (GOFFMAN, 1991:14).
Sobretudo na analise de rituais, portanto, ndo basta considerar apenas os
aspectos da fala, mas associada a ela também os gestos, as expressdes e o
proprio cenario da interacao.

Dai a importancia do que o autor chama de fachada, ou seja,
0 “equipamento expressivo” empregado pelo individuo durante sua
representagdo. O aspecto cénico da fachada corresponde ao cenario, aspecto
fisico onde ocorre a representacdo. A diferenca de posi¢@o entre as pessoas
reunidas numa sala de audiéncias, por exemplo, ¢ reveladora deste aspecto:
a organizacdo dos espacos ¢ pensada de forma que o juiz normalmente se
coloque dentro do cenario de maneira a se mostrar superior aos demais;

8  Goffman (1999) recorre a linguagem teatral, entendida como uma estrutura de exposi¢do de
conteudos, para explicar o conceito de representagdo, pois considera que o homem em sociedade
sempre utiliza formas de representacdo para se mostrar aos outros. O autor utiliza o conceito de
representagdo para se referir a “toda atividade de um individuo que se passa num periodo caracterizado
por sua presencga continua diante de um grupo particular de observadores e que tem sobre estes alguma
influéncia” (1999:28). No que se refere ao estudo do sistema de justica, esse tipo de abordagem da
representagio oferecida por Goffman também sugere especial atengdo a analise do ritual nas interagdes
desenvolvidas no ambito deste sistema.
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sua mesa se coloca muitas vezes sobre um nivel mais alto, caracterizando
inclusive uma espécie de “altar”, onde ele possa olhar para as outras pessoas
de cima para baixo e nunca num mesmo nivel. E assim que o cenario tende
a permanecer sempre numa mesma posi¢do, de modo que aqueles que o
usam como parte de sua representacdo ndo possam atuar até que se tenham
colocado no lugar adequado e devam terminar a representagio ao deixa-lo.

O outro aspecto da fachada é o pessoal, que corresponde aos itens do
equipamento expressivo identificado com o proprio ator que o acompanha
onde quer que ele va, tais como sexo, idade, vestuario, caracteristicas
raciais, aparéncia, atitude, padrdes de linguagem, expressdes faciais, gestos
corporais etc. De acordo com esses aspectos como as pessoas se apresentam,
o processo de interagdo, e, portanto, o processo ritual, pode se desenvolver
com caracteristicas especificas. E assim que o autor destaca ainda dois
estimulos que formam a fachada pessoal: a “aparéncia” e a “maneira”. A
aparéncia revela o status social do ator, e assim informa também o estado
ritual temporario do individuo; a maneira informa acerca do papel de
interagdo que o ator espera desempenhar na situagao que se aproxima. Nas
palavras do autor,

uma maneira arrogante ou agressiva pode dar a impressdo de que o ator
espera ser a pessoa que iniciara a interag@o verbal e dirigird o curso dela.
Uma maneira humilde pode dar a impressdo de que o ator espera seguir o
comando de outros, ou pelo menos que pode ser levado a proceder assim
(GOFFMAN, 1990:31).

Finalmente, é na “realizagdo dramatica” que o individuo empreende
esforgos para que sua atividade se torne significativa aos outros. Para tanto,
ele amobiliza de modo tal que expresse, durante a interacdo, o que ele precisa
transmitir. Ou seja, ele precisa incluir, em sua atividade, sinais que acentuam
e confirmam de modo efetivo os fatos que, sem isso, poderiam permanecer
obscuros. A dramatizacdo de certas atividades, portanto, correspondem a
esses objetivos e nos levam a considerar, também, a importancia do ritual
no estudo das institui¢des juridicas.

1.4 — A Importéncia do Ritual na Analise Sociolégica do Judiciario

Da mesma forma que o conceito de representagdes, historicamente
a concep¢do de ritual sempre esteve ligada as manifestagdes religiosas,
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no contraste entre as representagdes do mundo mdgico-religioso e o
mundo profano.® Contudo, uma nova abordagem dos rituais tem permitido
compreender eventos de natureza distinta daqueles que lhes deram origem.
E assim que Peirano acredita que o estudo dos rituais assume um significado
especial quando transplantado dos estudos classicos para o mundo moderno.

O foco antes direcionado para um tipo de fenémeno considerado ndo
rotineiro e especifico, geralmente de cunho religioso, amplia-se ¢ passa
a dar lugar a uma abordagem que privilegia eventos que, mantendo o
reconhecimento que lhes ¢ dado socialmente como fenémenos especiais,
diferem dos rituais classicos nos elementos de carater probabilisticos que
lhe sdo proprios (...) na analise de eventos, mantém-se o instrumental
basico da abordagem de rituais, mas implicagdes sdo redirecionadas e
expandidas (PEIRANO, 2001:17)

Num ensaio cuja proposta € discutir o conceito e a importancia do
ritual na seara antropologica, a autora enfatiza o aspecto comunicativo e a
propriedade da fala nos rituais. Partindo principalmente das contribui¢des
de Jakobson e Austin, ela reconhece nesses autores a énfase no dominio
da acdo, do ato e do rito, e assim ressalta a necessidade de focalizar,
além do que os sujeitos dizem fazer, o que eles efetivamente fazem. A
fala, nesta perspectiva, ¢ vista como um evento comunicativo e deve ser
colocada em contexto para que seu sentido seja compreendido, quer dizer,
“ndo ¢ possivel, portanto, separar o dito e o feito, porque o dito é também
feito” (PEIRANO, 2001:10-11).

Além disso, o que importa ressaltar € que, nessa perspectiva, falas
e ritos podem revelar processos existentes na vida cotidiana. Vemos,
portanto, que mais recentemente tem-se enfatizado no estudo dos rituais
a possibilidade de transformacgéo de fatos cotidianos e ordinarios em fatos
extraordinarios da vida social. Além disso, o ritual € visto como processo de
mudanga de uma estrutura para outra (TURNER, 1974). E ¢ nesse sentido
que podemos eleger o ritual como forma de compreender as interagdes
entre agentes e litigantes no &mbito da justica informal criminal, ou seja,
partindo da idéia de transi¢do de um estado social para outro, no qual o
ritual da conciliagdo entre as partes permite a passagem de uma situagao
de conflito para uma situacio de pacificacdo social.

9  E assim que Durkheim associa o fendmeno do ritual ao fendmeno das representagdes e das crengas,
argumentando que o dominio das representa¢des e das praticas rituais encontram-se definitivamente
no dominio das significagdes.
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Numa situagdo mais concreta, as interagdes entre agentes e litigantes
nesta instancia de justica sdo mediadas através da fala, que ¢ utilizada
tanto pelos operadores do direito quanto pelos atores em conflito para
justificarem as ac¢des destes. Contudo, do ponto de vista do ritual, a fala
ndo seria o unico elemento a ser considerado na analise destas interacdes.
De forma geral, em contextos sociojuridicos os diferentes papéis sociais
desenvolvidos, além de corresponderem diretamente aos diferentes
graus de hierarquia estabelecidos pelo sistema de justica, podem também
determinar o ritual. Nesse sentido, € ilustrativo o estudo que Schritzmeyer
desenvolveu sobre o Tribunal do Juri em Sao Paulo, apontando como uma
das principais conclusdes que

nessas sessdes, haumateatralidade determinante nio passivel de ser contida,
transmitida e registrada em palavras escritas. Tal teatralidade € intrinseca
ao funcionamento do Juri porque sua matéria-prima sdo situagdes sociais
especialmente marcadas por relagdes de poder e por emogdes tais como
compaixao, ddio, pena, indignagdo e sentimento de pertencer ou nio a
um grupo (...) ser homem ou mulher, hétero, homo ou bissexual; casado,
amasiado ou solteiro; ter ou ndo ter filhos; ser jovem, maduro ou idoso;
falar um portugués correto ou sofrivel; usar roupas novas ou surradas; ficar
cabisbaixo ou altivo; ter voz grave ou aguda, tudo passa a ser socialmente
significativo. Sinais individuais s@o interpretados como reveladores de
caracteristicas de papéis sociais (SCHRITZMEYER, 2003:02-05)

Com efeito, o Tribunal do Juri talvez seja a instancia de justica na
qual a importancia do ritual possa ser percebida com mais clareza, pois
estd diretamente associado as formas de representagdes sociais que, como
enfatiza a autora, tem a ver com as relagdes de poder ¢ as emogdes. O
importante a ressaltar ¢ que tais emog¢des, vivenciadas ordinariamente
no cotidiano das pessoas comuns, ganham um aspecto extraordinario e
significativo quando representadas e ritualizadas no Tribunal do Juri.

Embora, do ponto de vista da potencialidade ofensiva dos crimes, se
tratem de instancias de justica totalmente distintas, alguns contrastes entre o
que ocorre nas audiéncias do Tribunal do Jari e nas audiéncias preliminares de
conciliagdo podem ser ilustrativos para compreender a importancia do ritual
também no sistema de justica informal. Pode-se dizer, por exemplo, que a
origem dos dramas sociais que envolvem os dois cenarios sdo praticamente
as mesmas, embora o desfecho dos conflitos sejam diferentes. Ou seja, tanto
num caso como nho outro, os crimes sdo marcados majoritariamente por
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rela¢des de poder, sentimentos e emog¢des. Além disso, € provavel que muitos
dos homicidios entre conjuges e familiares possam ter origem nos pequenos
delitos envolvendo agressdes e ameagas, o que faz inclusive com que muitos
autores e operadores técnicos considerem a justica informal criminal como
uma instancia preventiva de crimes mais graves.

Outro aspecto que aproxima essas duas instancias de justi¢a é que, em
ambos os casos, os operadores representam para leigos. Ou seja, da mesma
forma que advogados e promotores no Tribunal do Juri tentam “comover”
os jurados no intuito de absolver ou condenar os réus, os magistrados no
Juizado Especial Criminal buscam “convencer” as partes litigantes a superar
o conflito e encerrar o processo, recorrendo, para tanto, aos valores sociais
e morais externos ao sistema de justica, pertencentes a vida cotidiana das
pessoas envolvidas no conflito. Enfim, o importante a ressaltar ¢ que, em
ambos os contextos, os profissionais se utilizam de uma linguagem ndo
juridica para alcangar seus objetivos. E assim que a autora argumenta que
“embora o Juri seja um ritual marcado pela atuacdo de operadores técnicos,
sd0 os efeitos dramaticos por eles produzidos que sustentam essa institui¢do
enquanto /ocus socialmente reconhecido e legitimado do controle do poder
de matar” (SCHRITZMEYER, 2003:20).

Contudo, uma diferenga importante entre o Tribunal do Juri e o
Juizado Especial Criminal ¢ que, enquanto no primeiro cenario o réu se
torna apenas um espectador interessado, nas audiéncias preliminares de
conciliagdo o acusado, assim como a vitima, atuam de forma direta no
processo ritual, considerando que nesta esfera de justica ndo ¢ obrigatdria
a presencga de advogados.'® Tal constatagdo nos remete, ainda, a noc¢do de
ritual também como dimensdo da pratica, da performance, e, assim, ao
aspecto participativo de todos os envolvidos no conflito na busca de uma
solucdo para seus problemas. Nesse sentido, ainda € possivel buscar outras
analogias, por exemplo, com o carater terapéutico em processos de cura
nas sociedades tradicionais, onde todos participam ativamente do processo
ritual. Para tanto, também ¢ ilustrativo um estudo antropologico realizado
por Magnani (2003) sobre o processo de cura na religido umbandista.

10 A conseqiiéncia dessa interagdo direta entre juizes e litigantes na justiga informal criminal ¢ que,
assim como os profissionais utilizam argumentos néo propriamente juridicos para resolver os conflitos,
vitimas e acusados também acabam tendo a oportunidade de manifestar de forma concreta seus
sentimentos e emogdes, revelando, com isso, muitos dos valores apreendidos a partir de experiéncias
em outros espagos, em especial nas institui¢des familiares e religiosas. Assim, o contraste entre os
valores sociais e as regras normativas do direito resulta num tipo de interagdo que acaba tornando
peculiar o processo ritual nas audiéncias preliminares de conciliagdo.
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Sem entrar na descricdo dos fundamentos dessa religido, o autor
busca compreender o proprio ritual mobilizado no processo de cura de
doenca mental. Apos relatar um caso de cura com riqueza de detalhes
etnograficos, o autor aponta para algumas conclusdes que nos permitem
comparar este ritual com os rituais desenvolvidos para as resolucdes de
conflitos interpessoais nos tribunais informais. Embora a referéncia seja
em relacdo aos contrastes entre o processo desenvolvido no dmbito de um
sistema religioso e os espacos institucionais para tratamento da doenca
mental, ¢ possivel estabelecer, de forma analoga, as mesmas aproximagoes
quando se compara a justica informal de conciliagdo com a justiga comum
e formal. Nas palavras do autor,

diferentemente do hospital, por exemplo, a casa da mae-de-santo — onde
esta situado o terreiro, ou local do culto — ndo se distingue das demais
edificagdes do bairro (...) Ja as marcas de ruptura que o hospital introduz
ndo sdo, assim, tdo sutis: o edificio se destaca - grande e alto, branco e
cercado de muros — com guichés, corredores, salas, celas e funcionarios
(MAGNANI, 2003:20).

Em termos comparativos, portanto, este complexo hospitalar
equivaleria a justica comum com toda sua estrutura formal e impessoal.
J& o espaco do terreiro corresponderia ao contexto da justica informal, no
qual a interagdo se realiza de forma mais pessoal. Em outras palavras,
enquanto o terreiro estabelece relacdes com a vida cotidiana num espaco
familiar e conhecido, o hospital evoca os espacos que sio a sede do
poder caracteristico dos drgdos publicos, impessoais, burocratizados.
Enfim, enquanto no primeiro espaco tenta-se reconstituir ‘identidades
desarticuladas’, no segundo retiram-se os tltimos sinais de identifica¢do da
pessoa doente; enquanto nos hospitais os agentes ¢ as normas se constituem
em mecanismos de um poder que divide e marca as diferengas entre doente
e ndo doente, ignorincia e saber, submissio e autoridade, nos terreiros o
que se destaca € a participacio de todos, cada qual com sua especificidade
(agente de cura, doente e publico), todos contribuindo para a producdo
de um “ritual integrativo”. O que importa ¢ que o tratamento realizado
no terreiro, em vez de isolar o doente, lhe oferece uma linguagem para
exprimir sua “loucura”, permitindo, com isso, um reordenamento de seu
comportamento. Mais do que isso, o que esta em jogo nfo € a tentativa de
suprimir o conflito, mas a possibilidade de torna-lo inteligivel, dando-lhe
um significado.
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Passando para a esfera juridica, pode-se dizer que a solugéo para o
conflito também passa pela necessidade de compreensdo do seu significado.
Dai o sucesso maior da conciliag@o para as chamadas relagdes continuadas,
que normalmente representam os casos relativos aos conflitos domésticos
e familiares, onde as relagdes devem permanecer mesmo apds os conflitos.
Contudo, pela proposta da conciliagdo, devem passar a ser encarados de
maneira a evitar que, a partir daquele momento, ocorram novas agressdes,
ameacas ou outros comportamentos reprovaveis socialmente. No que
se refere ao processo ritual, portanto, tanto no sistema religioso como
no sistema de justica informal, todos os envolvidos tém a possibilidade
concreta de participar do processo, seja na cura da doenga, no caso dos
terreiros de umbanda, seja na busca de superacéo do conflito, no caso das
audiéncias preliminares de conciliago.

E, portanto, a partir da a¢do de operadores e litigantes que as
estruturas se manifestam, se reproduzem e, as vezes, até se modificam. Tal
constatagdo nos coloca, assim, um outro desafio tedrico-conceitual que
deve ser incorporado ao estudo do sistema de justica, qual seja, a relacdo
entre agdo e estrutura como dimensdes da pratica e das representacdes.

1.5 - Ac¢do e Estrutura na Analise Socioldogica do Sistema de Justica

De acordo com o desenvolvimento histérico da Sociologia, nesta
disciplina quase sempre se priorizou o estudo sistematico das estruturas
sociais, sugerindo, com isso, que os seres humanos nido controlam suas
proprias decisdes. Ao contrario, a énfase deveria ser nos padrdes gerais e
regulares de interacdo e comportamento, que ocorrem independentemente
da vontade individual. Segundo Monsma,

para muitos socidlogos o conceito de estrutura sempre se referiu aos
padrdes de relagdes entre pessoas e grupos, especialmente relagdes sociais
institucionalizadas, ou seja, relativamente duradouras ou recorrentes no
tempo e no espago. Esse bom e velho estruturalismo sociolégico, dividido
entre funcionalismo, por um lado, e marxismo e outras abordagens criticas,
por outro, enfatizava que a estrutura social, seja na forma totalizante da
“sociedade’ (hoje um conceito polémico), seja na forma desagregada
de institui¢des especificas, ¢ algo maior que a soma dos individuos
participantes, que as ‘tendéncias estruturais’ devem ser estudadas nos seus
proprios termos, e que a agdo dos individuos € inseparavel de seu contexto
estrutural (MONSMA, 2001:6)
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Com efeito, o problema fundamental desse estruturalismo sociologico
parece ser o seu alto grau de objetivismo em termos da negagdo da agéncia
humana, pois, desconsiderar o poder dessa agéncia ¢ ignorar a propria
nocdo de subjetividade, tdo cara a reflexdo sociologica sobre a sociedade
contemporanea. Assim, foi e continua sendo com referéncia a esta oposi¢éo
entre estrutura e acdo que varios enfoques se desenvolveram, uns ressaltando
a forca das estruturas e das institui¢des na formacdo do pensamento e
comportamento individuais, e outros enfatizando a agéncia humana como
construtora, reguladora e reprodutora das estruturas sociais."

A analise de casos que envolvem relagdes juridicas pode ser util neste
debate, ndo apenas porque sugere temas recorrentes e decisivos da vida
social, mas também porque em processos de julgamento e conciliagdes,
bem como de representagdo judicial em geral, torna-se evidente esse
tipo de relacionamento entre as mentes ¢ as institui¢des.'> Pressupde-se
que isso ocorre tanto com as partes litigantes, que, ao manifestarem suas
desculpas, desejos e opinides diante da autoridade judicial, recorrem as
institui¢des que estdo impregnadas em suas mentes, como por parte dos
operadores do direito, uma vez que as institui¢des as quais estdo filiados
esses agentes influenciam, muitas vezes, sua atuagdo. O importante é que,
ao recorrerem as institui¢des para tomar decisdes, os agentes acabam com
isso reproduzindo-as.

Portanto, reconhecer a influéncia das estruturas ¢ das institui¢des no
comportamento individual nfo significa considerar a agdo humana, bem
como a interagdo entre individuos, fendmenos secundarios. O importante

11 O problema da oposi¢do entre agdo e estrutura, segundo Norbert Elias (1994:15), ¢ que acabou
se criando um “abismo intransponivel ” entre individuo e sociedade, na medida em que o conceito
de sociedade oscila entre estas duas idéias opostas, ou seja, “ou ¢ entendida como uma coletanea
desestruturada de pessoas individuais, ou como objeto que existe para além dos individuos. O problema,
segundo o autor, ¢ que “enquanto no primeiro campo continua obscuro o estabelecimento de uma
ligagdo entre os atos e objetivos individuais e essas formagdes sociais, no segundo ndo se sabe com maior
clareza como vincular as forgas produtoras dessas formagdes as metas e aos atos dos individuos ”.

12 E na discrepéncia entre a vida social e o pensamento individual que Mary Douglas procura
relacionar as mentes as institui¢cdes, buscando compreender o que ela denomina de “controle social da
cognicdo”. Para a autora ha a “necessidade de uma teoria das institui¢des que modifique a atual visdo
ndo socioldgica da cogni¢do humana, bem como uma teoria cognitiva que ofereca um suplemento as
debilidades da analise institucional ”. Na esteira de Durkheim, a autora enfatiza o dominio exercido
pelas institui¢des no processo de classificagdo e reconhecimento, onde o “raciocinio individual” ndo
consegue resolver determinados problemas, cujas solugdes s parecem ser possiveis quando se apéiam
no pensamento institucional que ja se encontra na mente dos individuos quando eles tomam as grandes
decisdes. O argumento de Douglas ¢ que os individuos, em determinadas situa¢des, sempre se voltam
as suas institui¢des para tomar decisdes bem como para justifica-las. E isso se torna mais evidente em
situagdes-limite, ou seja, as pessoas normalmente recorrem a seus compromissos institucionais para
decidirem questdes de vida e morte (DOUGLAS, 1998:11).
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¢ evitar o chamado “reducionismo socioldgico”?, ou seja, a forma correta
de apresentar a questdo ndo seria em termos do qué determina o qué, mas
até que ponto as institui¢des influenciam a a¢do humana e, por outro lado,
como esta agfdo € responsavel pela criagdo e reproducdo das instituigdes as
quais esta ligado o pensamento individual.

E por esta razio que recorremos a Giddens", que, em sua “teoria
da estruturacéo”, propde a existéncia de dois tipos de enquadramento
metodoldgico em pesquisa socioldgica. O primeiro ¢ aquele decorrente da
“analise institucional”, na qual as propriedades estruturais surgem como
caracteristicas “cronicamente reproduzidas de sistemas sociais”. O outro
enquadramento metodologico se refere a “analise da conduta estratégica”,
na qual o foco incide sobre os “modos como os atores sociais se apdiam nas
propriedades estruturais para a constitui¢do de relagdes sociais” (GIDDENS,

1989:234).

Do conflito dessas duas posi¢des, hd um “residuo metodologico do
dualismo de estrutura e acéo ”. Para Giddens, ao mostrar que tal dualismo
¢ espurio, é possivel compreender melhor algumas das implicagdes
empiricas do seu conceito de “dualidade da estrutura”.'® Esse conceito
torna-se essencial na medida em que o autor o define em contraste com
as concepgdes inspiradas pela idéia de que as propriedades estruturais da
sociedade constrangem a acdo. Ao contrario, argumenta que a

teoria da estruturacdo baseia-se na proposi¢do de que a estrutura é sempre
tanto facilitadora quanto coerciva, em virtude da relagdo inerente entre
estrutura e agéncia. Embora a teoria da estruturagdo nio minimize a
importancia dos aspectos coercivos da estrutura, esta ¢ definida como
regras e recursos, ¢ por esta razdo a coer¢do ndo pode ser considerada a
Unica qualidade definidora da estrutura. A idéia central é que o processo de
socializagdo funde a coerg¢do com a facilitagdo (GIDDENS, 1989:138).

13 Para Alexander e Giesen (1987:1-3) a situagdo de antagonismo entre estrutura e a¢do nao eliminou
a tentativa de integrac@o entre as perspectivas micro ¢ macro. Os autores argumentam que, ‘“‘se se
pretende alcangar uma integragdo entre os dois campos, tal dicotomia deve ser vista apenas como uma
distin¢do analitica”, criando, assim, as condi¢des para substituir o conflito sobre redugdo pela busca
de integragdo. Ressaltam ainda que tal movimento da redugdo para a integragdo ja estaria implicito
nas grandes sinteses socioldgicas como as de Weber e Parsons, que sempre resistiram a classificacdo
do tipo micro ou macro.

14 Para Monsma (2001:19) “a énfase central nos trabalhos de Bourdieu ¢ Giddens, os dois autores
mais proeminentes da teoria da pratica, é em superar a divisdo entre objetivismo e subjetivismo”.

15  Uma defini¢do concisa do conceito de “dualidade da estrutura”é assim descrita por Giddens: “A
estrutura como meio e resultado da conduta que ela recursivamente organiza; as propriedades estruturais
de sistemas sociais ndo existem fora da a¢@o, mas estdo cronicamente envolvidas em sua produgdo e
reproducdo” (Giddens, 1989:303).
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Para ilustrar essa concepgao, Giddens também recorre a exemplos de
interag¢do desenvolvidos no dambito do sistema de justi¢a, argumentando que
os acontecimentos ocorridos numa sala de tribunal nfo retratam apenas
uma troca de palavras, mas sim as implicagdes em termos da reprodugéo
de instituigdes sociais. Ou seja, a conversa entre os operadores do direito so
¢ apreendida por eles pela tacita invocacdo das caracteristicas institucionais
do sistema, que servem de suporte para cada interlocutor, que presumem ser
as mesmas de conhecimento de todos. Mas esse conhecimento, segundo o
autor, inclui ndo apenas a percepcéo de procedimentos e taticas apropriados
em tais casos, mas também outros conhecimentos sobre o sistema legal, ou
seja, “para que a interacdo seja realizada, os participantes fazem uso de seu
conhecimento da ordem institucional em que estdo envolvidos, de modo a
tornar essa interagdo significativa” (GIDDENS, 1989:268).

Por outro lado, ao invocar a ordem institucional desse modo, os
agentes contribuem também para reproduzir seu poder de coercdo estrutural
sobre eles proprios e sobre os demais. Neste sentido, outra caracteristica
marcante no exemplo é a ligacdo entre a ordem institucional aceita e o
poder dos agentes, pois a aceitagdo dessa ordem € o proprio fundamento do
sistema legal como uma expressdo de modos de dominagéo. Ou seja,

ojuiztem o direito de interromper o que os outros dizem, fazer determinados
tipos de perguntas e controlar a seqiiéncia da interlocug@o, um direito que
os outros ndo tém, pelo menos no mesmo grau. O fato de a conversagio
ndo possuir uma forma convencional de revezamento dos interlocutores
adquire inteligibilidade em virtude do reconhecimento mutuo de que o
juiz tem uma certa identidade social institucionalizada, conferindo-lhe
prerrogativas e sangdes definidas (GIDDENS, 1989:269).

Enfim, o que devemos extrair desta idéia € justamente o fato de que,
ao mesmo tempo em que sdo vitimas da coercéo institucional, os agentes
também usam as instituicdes para atingir seus objetivos, ¢ a conseqiiéncia
desse uso ¢ a propria reproducdo da institui¢do juntamente com seu poder
de coercdo. Em sintese, a proposta de Giddens para superar um certo
objetivismo nas analises estruturalistas se sustenta no fato de que os atores
monitoram reflexivamente o fluxo da vida social, e onde as propriedades
estruturais se constituem em meio mas também em conseqiiéncia das
praticas sociais. A nog¢éo de estrutura para o autor, portanto, ndo deve ser
entendida independentemente da agéncia humana. Ou seja, regras erecursos
na ag¢do social sdo, a0 mesmo tempo, os meios de reprodugio do sistema.
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Assim, para o propdsito de levantar os desafios tedricos e conceituais ao
estudo do sistema de justica, o importante é que, sendo possivel adotar o
conceito de dualidade da estrutura na andlise dos fendmenos juridicos,
pode-se conceber a estrutura do sistema de justica como meio ¢ resultado
das praticas profissionais.'®

Com efeito, acdo e representacdo dos operadores do direto tornam-
se essenciais para compreender a 1dgica de funcionamento do sistema
de justica. Contudo, no caso da justi¢a informal criminal, acrescenta-se
também a importancia das praticas e representagdes de vitimas e acusados
envolvidos no conflito, j4 que nesta instancia de justica eles tornam-se partes
integrantes do processo ritual nas audiéncias preliminares de conciliagdo
e, da mesma forma que os operadores, utilizam, por um lado, os recursos
disponiveis para alcangar seus objetivos e, por outro, também sofrem
a influéncia das coer¢des estruturais do referido sistema. Além disso,
outra caracteristica do sistema de justica informal € que os argumentos
apresentados pelas partes litigantes, mais do que os dos operadores, se
sustentam principalmente em valores que sdo adquiridos em sua experiéncia
cotidiana, o que acaba influenciando as praticas também dos profissionais
durante o processo de interagdo que, muitas vezes, incorporam em seus
discursos os mesmos valores e se contrapdem, num certo sentido, as bases
normativas do direito.

2. 0 PROCESSO CONTEMPORANEO DE INFORMALIZACAO
DA JUSTICA

2.1 - Controle Social e Pluralismo Juridico na Justica Informal

De acordo com Abel (1982), o movimento contemporaneo de
informalizacdo da justica parece apontar para uma grande transformagio
do sistema legal, embora considere que os contornos de tal mudanga ainda
sdo incertos e seu significado ambiguo. Assim, o autor questiona o que
estaria realmente mudando: ideologia, normas, processos ou institui¢des. De

16  Considerando-se o conceito de dualidade da estrutura em Giddens, ¢ possivel evidenciar também
uma grande valorizagdo da fala nesta tese. Com efeito, o uso da estrutura social pelos agentes se da
principalmente através das interagdes mediadas pela fala como um recurso essencial para a reproducéo
das propriedades estruturais, permitindo, com isso, a coer¢do parcial da agdo. Ou seja, “a conversa,
que ocorre em contextos cotidianos de atividade, é o veiculo fundamental de significagdo” (Giddens,
1999:300).
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qualquer maneira, 0 importante a ressaltar € que as diversas caracteristicas
deste movimento t€m em comum a preferéncia pela informalidade em
audiéncias de disputas e conflitos sociais."”

Na analise do que chama de “‘as politicas da justi¢a informal”, Abel
organizou uma coletdnea na qual os artigos coincidem na afirmacdo de
que a justica informal refor¢a o poder estatal pela via da ampliagdo do
controle social. Nesta perspectiva, as instituicdes informais permitem que o
controle estatal escape das paredes fechadas dos centros de coercéo oficial,
expandindo-se para a sociedade como um todo. Para o autor,

tais institui¢des sdo informais na medida que ndo sdo burocraticas na
estrutura (...) minimizam o uso de profissionais, evitam a lei oficial em
favor de normas substantivas e procedimentais que sdo vagas, ndo escritas,
de senso comum, flexiveis e particulares. Toda instancia de justi¢a informal
exibira algumas destas caracteristicas em algum grau. Contudo, nem todas
elas serdo desenvolvidas completamente  (ABEL, 1982:2)

Numa outra perspectiva, é na terceira fase'® do desenvolvimento do
capitalismo nos paises centrais que se verifica, no campo da regulagcdo, um
incremento de fendmenos como a informalizagdo da justi¢a, admitindo,
assim, a existéncia de uma pluralidade de ordens juridicas (SANTOS, 1995).
Além das reformas procedimentais nos tribunais comuns e da criacdo de

17 De acordo com GARTH (1982:183, apud Azevedo, 1999:163), o movimento que ressalta a
necessidade de mudangas legais visando a informalizagdo de procedimentos juridicos pode ser melhor
compreendido a partir de enfoques distintos: a efetivagdo de direitos, a conciliagdo e a diversion.
O movimento pela efetivagdo de direitos visa a promogdo de acesso a justica a partir de mudangas
procedimentais legais, algumas das quais no sentido da informalizagdo. Um dos problemas deste
enfoque, no que se refere ao Juizado Especial Criminal, é que, embora a aboli¢do do inquérito policial
para os delitos de menor potencial ofensivo tenha garantido as vitimas um maior acesso a justiga,
a estrutura cartordria e burocratica do sistema judicial ainda permanece intocada. O enfoque da
conciliagdo preocupa-se ndo com a defesa de direitos, mas em resolver disputas em termos aceitaveis
para as partes. Embora ndo haja uma contradi¢@o necessaria entre a conciliagdo e a efetivagéo de direitos,
a ideologia de seus proponentes e sua atual aplicagdo sugerem que o mecanismo da conciliagdo tende,
em alguns casos, a solapar a efetivacdo de direitos. Finalmente, a diversion (dispersdo, desvio) enfoca
o problema do congestionamento da justi¢a formal, apontando para a necessidade de processamento de
disputas fora dos tribunais, por meio de acordo, conciliagdo ou arbitragem. Seus defensores sustentam que
o congestionamento da justica ndo sera resolvido com a mera ampliagdo do nimero de juizes e tribunais.
18  De acordo com Boaventura de Souza Santos, a primeira fase do desenvolvimento do capitalismo
nos paises centrais teve inicio no século XVI e chegou ao seu auge no século XIX, sendo considerado
o periodo do capitalismo liberal. A segunda fase, que comeca no final do século XIX e atinge o
apogeu nas primeiras décadas apds a 2* Guerra Mundial, ¢ a fase do chamado capitalismo organizado,
correspondendo ao Welfare State no mundo capitalista e a constitui¢do do bloco socialista. O terceiro
periodo vai do final da década de sessenta até os dias de hoje, e ¢ chamado de periodo do capitalismo
desorganizado. No campo da regulacdo ¢ nesta ultima fase que tem inicio uma soberania do principio
do mercado e o conseqiiente enfraquecimento do Estado como garantidor da liberdade e da seguranga.

37

Livro Andre Faisting.indd 37 6/2/2009 10:29:24



tribunais especializados, como os Juizados Especiais de Pequenas Causas,
estudos sobre experiéncias alternativas como os realizados por Santos
(1999) na década de 70 nas favelas do Rio de Janeiro, possibilitaram
detectar, no interior desses bairros urbanos, um direito informal nio
oficial, ndo profissionalizado, centrado na Associa¢do de Moradores, que
funcionava como instancia de resolugéo de litigios entre vizinhos.

Esses estudos e outros mostraram que o Estado contemporaneo
ndo tem o monopodlio da produgdo e distribui¢do do direito, e que o
relativo declinio da litigiosidade civil, longe de ser indicio da diminuic&o
da conflitualidade social e juridica, ¢ antes o resultado do desvio dessa
conflitualidade para outros mecanismos de resolugdo, informais ¢ mais
baratos, existentes na sociedade. No entanto, o proprio autor alerta para o
fato de que as alternativas informais sdo uma criagfo juridica complexa,
cujas relagdes com o poder do Estado devem ser melhor analisadas, ou seja,

nos casos em que os litigios ocorrem entre cidaddos ou grupos de
poder socioecondmico parificavel (vizinhos, operarios, camponeses,
estudantes etc.) a informalizacdo da justica pode ser um genuino fator
de democratizagdo. Ao contrario, nos litigios entre cidaddos ou grupos
com posigdes de poder estruturalmente desiguais (litigios entre patrdes
e operarios, entre consumidores e produtores, inquilinos e senhorios) é
bem possivel que a informalizagdo acarrete consigo a deteriorizagdo da
posi¢do juridica da parte mais fraca, decorrente da perda das garantias
processuais, e contribua, assim, para a consolidagdo das desigualdades
sociais (SANTOS, 1999:58-59).

Com efeito, varios estudos influenciaram as reformas na adminis-
tracdo da justica nos ultimos anos, por exemplo, o refor¢o dos poderes do juiz
na condugdo do processo segundo os principios da oralidade, concentragdo
¢ mediacdo; processo mais informal e maior participagdo das partes ¢
testemunhas; incentivo ao uso da conciliag@o entre as partes sob o controle
do juiz. Outras alternativas também surgiram como a criagdo, em paralelo a
administracdo da justica convencional, de novos mecanismos de resolugdo
de litigios, institui¢des desprofissionalizadas, por vezes impedindo mesmo
a presenca de advogados, de utiliza¢do barata ou gratuita, maximizando
0 acesso aos seus servigos e operando com vistas a obtengdo de solugdes
mediadas entre as partes.
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Os estudos também apontam no sentido de que juizes e conciliadores
devem atuar em determinados litigios de forma a participar intensamente do
processo e dialogar amplamente com as partes, tendo a preocupacgao de agir
menos formalmente e posicionar-se mais como um mediador, procurando
ultrapassar obstaculos de maneira a conduzir os litigantes para que eles
proprios se esforcem visando encontrar solugdes com a menor interferéncia
possivel. Enfim,

seja qual for o modelo adotado, os elementos conceituais que configuram
um tipo ideal de informaliza¢do da justica nos Estados contemporaneos
apontam para as seguintes caracteristicas: uma estrutura menos
burocratica e relativamente mais proxima do meio social em que atua;
aposta na capacidade de os disputantes promoverem sua propria defesa,
com uma diminui¢do da énfase no uso de profissionais e da linguagem
legal formal; preferéncia por normas substantivas e procedimentais mais
flexiveis e particularistas, mediagdo e conciliagdo entre as partes mais do
que adjudicacdo de culpa; participagdo de ndo juristas como mediadores;
preocupacdo com uma grande variedade de assuntos e evidéncias,
rompendo com a maxima de que “o que ndo estd no processo ndo esta
no mundo”; facilitagdo do acesso aos servigos judiciais para pessoas com
recursos limitados para assegurar auxilio legal profissional; um ambiente
mais humano e cuidadoso, com uma justi¢a resolutiva rapida, e énfase
em uma maior imparcialidade, durabilidade e mutua concordancia no
resultado; geragdo de um senso de comunidade e estabelecimento de um
controle local através da resolucdo judicial de conflitos; maior relevancia
em sang¢des ndo coercitivas (AZEVEDO, 1999:90).

O importante a ressaltar nessa discussdo sobre os mecanismos de
controle informal € que, embora seja provavel que com a institucionalizagéo
dajustica informal tenha se ampliado o controle estatal sobre demandas que
antes sequer chegavam ao Judiciario, ndo parece certo que tal perspectiva
seja suficiente para compreender a logica de funcionamento deste tipo de
justica. Por exemplo, quando se estudam as representagdes da violéncia
¢ da puni¢8o no ambito da justi¢a informal criminal, nota-se também a
presenca e difusdo de um conjunto de valores ligados a outro movimento
moderno, qual seja, a tendéncia a descriminaliza¢@o de certos tipos de
comportamentos, justificada pela faléncia do modelo tradicional da justica
criminal baseado no controle puramente repressivo do Estado.

Em outras palavras, se por um lado o atual modelo da justi¢a informal
pode ser compreendido a partir do interesse institucional em tornar os
processos mais ageis, como forma de garantir um maior controle sobre
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certas demandas, por outro lado, nessa instancia de justi¢a tal controle
se fundamenta em valores sociais pertencentes ao cotidiano das pessoas
comuns. Assim, no caso da justica criminal, os mecanismos informais
de controle social ndo se explicam apenas pelas mudangas legais e de
procedimentos técnico-juridicos, mas também em fun¢do da mudanca de
postura profissional em virtude da institucionalizacdo de novos valores
a respeito de determinadas praticas de violéncia bem como das formas
punitivas associadas a elas.

Tal constatagcdo ndo implica em dizer que ha restricdo do controle
social por parte do Estado, mas apenas ressalta o fato de que o controle
informal se fundamenta em valores distintos dos da justica formal. Dai,
inclusive, a importidncia em buscar analogias com outros sistemas de
controle para além do sistema de controle estatal formal, como as religides
tradicionais, o que permite compreender, entre outras coisas, a participagao
efetiva das pessoas envolvidas no processo ritual. Por essa razdo, para além
das reformas procedimentais, a tentativa de compreender o atual modelo
de informalizagdo da justi¢a na esfera criminal coloca como necessidade
estudar também as relagdes profissionais e de poder dentro do Judiciario,
e como os agentes e litigantes desenvolvem suas representacdes sobre
violéncia e puni¢do no ambito dessa instancia de justi¢a. Nesse sentido, uma
das questdes que se discute ¢ justamente a legitimidade dos critérios que
definem uma “pequena causa” e, portanto, que justifiquem um tratamento
diferenciado.

2.2 - Limites da Classificacdo dos Conflitos como “Pequenas Causas”

O desenvolvimento da concepgdo de acesso a justica levou varios
paises a reformarem seus sistemas juridicos no sentido de criarem
procedimentos especiais para solucionar o que acreditavam ser “pequenas
injusticas”. Contudo, estas pequenas causas freqiientemente revelavam-se
de grande importancia social ja que o problema de acesso a justica ¢ maior
entre aqueles que nio dispdem de recursos para acionar o Poder Judiciario.

No Brasil, ndo foi diferente. Considerando-se que o atual sistema dos
Juizados Especiais Civeis e Criminais teve como fundamento o antigo Juizado
Especial de Pequenas Causas, criado em 1984, é conveniente retomar o
conceito de pequenas causas para compreender melhor qual a influéncia que
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tal conceituacio ainda mantém sobre o atual sistema, no sentido de classificar
os conflitos a partir do valor da causa, no caso da justica informal civel, ou
pela potencialidade da ofensa, no caso da justiga informal criminal.

Um dos problemas que se coloca ao discutir os critérios de
classificagdo das “pequenas causas”, bem como os mecanismos de sua
resolugdo, ¢é exatamente por que elas devem ser apreciadas por meio de
procedimentos supostamente de segunda classe, ja que o valor financeiro
ndo indicaria a complexidade ou importancia de uma causa. Ou seja, ha
causas de insignificante conteudo econdmico cuja complexidade exige
demorado tratamento juridico. Além disso, o reduzido valor econdmico
para alguns pode representar um montante expressivo para outros. Por
esta razdo, alguns autores preferem trabalhar com outros critérios, além
do econdmico. Dinamarco, por exemplo, destacou trés critérios para
caracterizar as ‘“pequenas causas’: o econdmico, associado ao valor
financeiro da causa; o material, relativo a natureza do litigio; ¢ o social,
indicando que as pequenas causas pertencem as pessoas do povo e, em
decorréncia dessa caracteristica, somente o individuo, como tal, teria
legitimidade para ingressar em juizo. (DINAMARCO, 1986:14-17)

Outras vantagens observadas nas reformas dos sistemas de justica
relacionadas as pequenas causas dizem respeito a ampliagdo do acesso,
a necessidade de mudanca da postura profissional e & simplificagdo das
normas (CAPPELLETTI e GARTH, 1988:98). No que se refere a ampliacdo
do acesso, as propostas de reforma do Judiciario apontam a reducdo dos
custos e do tempo de duragao do litigio. Com relagdo a mudanga de postura
profissional, argumenta-se que juizes e conciliadores tendem a ser menos
formais e buscam, com isso, facilitar a equalizagdo das partes, utilizando-
se da conciliagdo como principal técnica para solugdo das disputas, e assim
preservando relacionamentos complexos ¢ permanentes.” Finalmente,
com relacdo a simplificagdo das normas, a idéia proposta por muitos
reformadores vai no sentido de que os conciliadores possam decidir com

19  Uma das maiores dificuldades para o profissional que exerce esta fungdo ¢ o fato de que ele pode
confundir os papéis, ou seja, como conciliador ele pode impor um acordo pela ameaga implicita de
seu poder de decidir. Como juiz, ele pode deixar seu esforgo de conciliagdo subverter seu mandato de
aplicador da lei. Um estudo sociologico em Nova lorque apresentou dados empiricos que justificam estas
criticas. Ou seja, “quando a mediacdo fracassa, passa-se da conciliagdo a sentenca. Freqiientemente,
os conciliadores usam a ameaga do processo de conhecimento para induzir as partes que transijam.
Segundo comentarios de litigantes submetidos a arbitragem, parece que este tipo de pressdo e a mistura
de mediagdo e julgamento causam alguma confusdo e ressentimento (Sarat e Grossman. “Courts and
Conflict Resolution: Some Problems in the Mobilization of Adjudication”. Am.Pol.Sci.Rev., v. 69,
1975:354, apud por Cappelleti e Garth, 1988:110)
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base mais na ‘justi¢a’ do que na lei.?’

Na esfera criminal, esse problema torna-se ainda mais complexo, ou
seja, o tipo de questionamento que se faz é sobre a legitimidade dos critérios
que definem quando uma agress@o deve ser considerada menor e com isso
receber um tratamento diferenciado. A conseqiiéncia dessa classificagdo ¢é
que a no¢ao de delitos de menor potencial ofensivo cria uma diferenciagdo na
politica criminal, pois, enquanto a estes ultimos se propde o sistema de justica
criminal como ultimo recurso, nas formas mais sérias de delitos mantém-se
o classico enfoque repressivo. Com efeito, o exemplo mais visivel desse tipo
de questionamento ¢ com relagdo a violéncia doméstica e conjugal, ja que
a grande maioria dos litigios julgados nos Juizados Especiais Criminais até
recentemente diziam respeito a essa categoria de violéncia.”!

E neste sentido que Campos (2003) questiona os critérios que definem
a gravidade de um delito, argumentando que o problema estad em conceber
a violéncia doméstica como um delito de menor potencial ofensivo mesmo
considerando que ela se repete cotidianamente. Considerar a violéncia
doméstica como menos grave significa, portanto, ndo reconhecer suas
implicagdes, ou seja,

o grau de comprometimento emocional a que as vitimas estdo submetidas
por se tratar de um comportamento reiterado e cotidiano, o medo paralisante
que as impede de romper a situacéo violenta, a violéncia sexual, o carcere
privado e outras violagdes de direito que geralmente acompanham a
violéncia doméstica. A conceituagdo dogmatica de lesdo corporal ou
ameaca, ao ndo incorporar o comportamento emocional e psicoldgico, os
danos morais advindos de uma relag@o habitualmente violenta, nega o uso
da violéncia como mecanismo de poder e de controle sobre as mulheres
(CAMPOS, 2003:163).

20 De fato, parece coerente evitar que os tribunais populares como os Juizados sejam mais técnicos
em detrimento da justica. Contudo, Cappelletti e Garth (1988:112) advertem para o fato de que a
dispensa das formalidades néo assegura automaticamente a qualidade de decis@o do tribunal, nem evita
o perigo de que um relaxamento dos padrdes normativos permita decisdes contrarias a lei em juizo de
novos direitos, freqiientemente técnicos.

21 O tratamento dos crimes relacionados a violéncia doméstica contra a mulher foi recentemente
alterado com a promulgacéo da Lei Federal 11.340, de 07 de agosto de 2006, chamada de Lei Maria da
Penha que, entre outras coisas, tipificou a violéncia doméstica e tornou esse crime mais grave, sendo
que os agressores deixam de receber penas consideradas leves e podem ser punidos com penas que
variam de trés meses a trés anos de prisdo. Além disso, determina que esse tipo de violéncia ndo pode
mais ser tratado nos Juizados Especiais Criminais, e sim em Juizados Especiais de Violéncia Doméstica
e Familiar contra a Mulher, criados especialmente para esse fim. Embora seja inegavel o avanco na
legislacdo em relagdo ao tratamento deste tipo de violéncia, sobretudo por se tratar ndo de uma violéncia
eventual mas sim de uma violéncia regular que atinge parcela significativa da populagdo de mulheres,
e por isso a necessidade de uma legislagdo especifica, ainda ndo se avaliou de forma sistematica as
conseqiiéncias desta mudanga para as relagdes conjugais.
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Em sintese, o problema da classificacdo dos crimes de menor
potencial ofensivo é que, apesar de a lei 9.099/95 ter sido elaborada para
fixar a puni¢do para varios tipos de delitos, ela foi usada, majoritariamente,
para julgar a violéncia doméstica. Com isso, a maior dificuldade estaria
justamente na operacionalizacdo dessa lei que, segundo Campos
(2003:155), tem como conseqiiéncia a banalizagio da violéncia doméstica,
o arquivamento massivo dos processos e a insatisfacdo das mulheres
vitimas de agressdo. Contudo, outras variaveis devem ser consideradas no
intuito de compreender este tipo de justica, por exemplo, as motivagdes
que levam muitas mulheres a desistirem do processo. Dai a necessidade de
compreender melhor também a origem, os limites e os dilemas da logica
da conciliag@o na justica informal brasileira.

2.3 - A Justica Informal no Brasil: origem e dilemas

A prética institucionalizada da conciliagdo no Brasil pode ser
encontrada ja no periodo imperial, na figura do juiz de paz como
magistratura leiga ao lado da magistratura togada de direito. A Constitui¢ao
de 1824 especificou que o sistema judicial brasileiro independente incluiria
eventualmente inovagdes, por exemplo, um sistema de magistrados menores
escolhidos localmente que se chamariam juizes de paz. Em 1827, a legislagdo
ordenou e regulou o estabelecimento de juizes locais nas regides do Brasil
(FLORY, 1986) e, em 1832, foi editado o Cddigo de Processo Criminal que
criou o Juizado de Instru¢éo sob a direcdo dos juizes de paz.

Por serem eleitos, os juizes de paz ocupavam temporariamente o
cargo e eram responsaveis pela instrugdo inicial nos feitos criminais, assim
como pelo julgamento de delitos de menor gravidade pelo processo sumario.
Estabeleceu-se, assim, “a distin¢éo entre o processo sumario, cujo julgamento
competia aos juizes de paz, e o processo ordindrio para crimes cuja pena
fosse maior do que seis meses de prisdo ou degredo, que se desenvolvia
perante o Juri, presidido pelo juiz de direito” (AZEVEDO, 1990:97).2

22 Em 1840 o Juizado de Instruc@o foi transferido para a autoridade policial (chefe de policia),
criando as condi¢des para a futura consolidagéo do inquérito policial. Segundo Lima Lopes (1996:273),
o inquérito policial de 1871 deu a policia “enormes poderes, confundindo sua atividade com a atividade
cartordria, consolidando o modelo inquisitorial, burocrdtico e cartorialista até hoje vivo, a despeito
de tentativas de reforma. Sua origem, naturalmente, era o projeto conservador de exercicio de poder
politico e controle centralizado”. De fato, o inquérito policial é uma figura juridica existente até hoje.
Contudo, a partir de 1995, com a criagdo dos Juizados Especiais Criminais, os crimes considerados de
menor potencial ofensivo deixaram de ser objeto de inquérito policial e passaram a ser encaminhados
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Enquanto autores como Miranda Rosa (1981) sustentam que a
maior preocupacido da justica de paz era propiciar a conciliagdo entre
as partes para evitar que situagdes conflituosas se transformassem em
litigios submetidos a apreciacdo do Judiciario, Koerner (1992) acredita que
a justica de paz, enquanto institui¢do, ndo pode ser compreendida apenas
deste ponto de vista, pois nessa €poca as questdes de natureza politica
certamente se sobrepunham as questdes de natureza juridica e profissional.
Seriam as relagdes de poder local, por um lado, e as relagdes entre o poder
local e o governo central, por outro, que constituiriam um dos principais
elementos para compreender a origem e o desenvolvimento da justiga de
paz no Brasil.

Sem entrar no mérito dessa discussdo, o importante é que a analise
do desenvolvimento historico da justica de paz demonstrou que ela foi
se deteriorando e perdendo importancia, tanto no que se refere a fungio
conciliatoria, o que constituiu a explicagdo de sua denominagio, quanto a
fungdo politica, que tinha por finalidade o fortalecimento do poder local.
Assim, o variavel papel do juiz de paz como conciliador proporcionou um
bom exemplo de uma fun¢do que foi se extinguindo ao longo do tempo.
Mais recentemente, a figura do conciliador passou a ter espago privilegiado
apenas na Justi¢a do Trabalho, na qual a l6gica do acordo para resolucdo de
conflitos trabalhistas prevalece sobre a logica da decisdo.

Isso ndo significa, contudo, que a logica da conciliagdo tenha
desaparecido totalmente do sistema de justica com a deterioracdo da justica
de paz. O que ocorreu foi que, excetuando a Justica do Trabalho, apenas
na década de 1980 ressurgem, de forma institucionalizada, os métodos
informais para resolugio dos conflitos. Ou seja, embora o Judiciario sempre
tivesse em sua estrutura algum tipo de sessdo prévia — por exemplo, as
chamadas Juntas de Conciliagdo — é apenas em 1984, com a criacdo dos
Juizados Especiais de Pequenas Causas, que se comega a institucionalizar,

diretamente ao Judiciario para as audiéncias preliminares de conciliagdo. Nota-se, portanto, que assim
como era no Juizado de Instru¢do dos juizes de paz do periodo imperial, atualmente estes delitos
dispensam o inquérito policial e sdo tratados a partir da logica da justica informal de conciliagdo. A
diferenca, no entanto, esta no fato de que agora eles sdo julgados por juizes de direito pertencentes
a justica comum e formal, e ndo por juizes leigos como era o caso da justica de paz. Ainda assim,
estudiosos e agentes das Delegacias de Defesa da Mulher, instancia onde a maior parte destes delitos
tém origem, criticam a lei que criou o Juizado justamente por terem substituido o inquérito policial
e retirado das delegacias a responsabilidade para dar ou ndo seqiiéncia aos processos. Este problema
sera explorado no capitulo 3. Por ora, pretende-se apenas ressaltar que, se na sua origem o inquérito
policial representou, como afirmou Lima Lopes, “poder politico e controle centralizado”, hoje a sua
exting@o para os delitos considerados “menos ofensivos” sugere justamente o contrario, ou seja, o
enfraquecimento dos delegados(as) e a descentralizagdo de seu poder.
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de fato, uma nova forma de distribui¢do de justica baseada na conciliacdo
como forma de evitar a instaura¢do formal do processo.

Orgios da Justiga Estadual, os Juizados Especiais de Pequenas Causas
foram criados pela lei 7.244/84 para atuar em causas civeis com valor de
até 20 salarios minimos, devendo se orientar por critérios de simplicidade,
rapidez, informalidade e economia. O sistema do Juizado comegou a
ser seriamente considerado no Brasil quando se discutiam medidas para
amenizar a chamada crise do Judiciario. A falta de assisténcia juridica, o
congestionamento burocratico e a morosidade nos processos se constituiam
na base da crise que, acreditava-se, ndo seria sanada a partir somente do
reaparelhamento humano e material da justi¢a, mas também a partir da
criacdo de novos mecanismos para que “pequenas causas’ nao precisassem
seguir o percurso de causas de maior valor e complexidade.

Os criticos da lei que criou os Juizados o comparavam ao antigo
INPS (REVISTA OAB/SP, 1984), acreditando tratar-se de uma justica de
segunda classe, pois entendiam que os conflitos economicamente menos
expressivos seriam prejudicados na medida em que a essas pequenas
causas fosse atribuida a denominagéo de justica dos pobres (CARNEIRO,
1982), e teriam, conseqiientemente, um tratamento diferenciado. Para
Dinamarco (1985), entretanto, tais criticas ndo se sustentavam, uma vez
que a inten¢do era justamente o contrario, ou seja, uma justica acessivel,
agil, sem burocracia e capaz de julgar conflitos referentes a modernizagéo
da sociedade.

O modelo inspirador do Juizado Especial de Pequenas Causas
no Brasil foi a cidade de Nova lorque, na qual se fez um esforco
internacionalmente reconhecido no sentido de atender com presteza e
eficiénciapequenascausasqueseacumularamdurantedécadas(CARNEIRO,
1985). Ali, os Juizados foram criados em 1934, com a denominag¢do de
Poor Man’s Court. Com a ampliagdo do conceito de pequenas causas, o
tribunal passou a ser designado Common Man’s Court. (MORAES, 1998).

Na esfera criminal, em 1984, mesmo ano em que a lei 7.244
introduziu no sistema juridico brasileiro o tratamento das pequenas causas
civeis, a reforma da parte geral do Codigo Penal introduziu também a
possibilidade de aplicacdo de penas alternativas em substituicdo a pena
privativa de liberdade, sob certas condi¢des, pelas Varas Criminais dos
Estados (AZEVEDO, 1999:98). Mais tarde, a lei 7.244 foi incorporada pela
Constituicao de 1988 através do artigo 98, que estatuiu e fixou as diretrizes
fundamentais destes Juizados nos seguintes termos:
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A Uni#o, no Distrito Federal e nos Territorios, e os Estados criardo juizados
especiais, providos por juizes togados, ou togados e leigos, competentes
para a conciliagdio, o julgamento e a execugdo de causas civeis de menor
complexidade e infracdes penais de menor potencial ofensivo, mediante
os procedimentos oral ¢ sumariissimo, permitidos, nas hipoteses previstas
em lei, a transacdio e o julgamento de recursos por turmas de juizes de
primeiro grau.

Nota-se que a Constituicdo fala em causas civeis de menor
complexidade e ndo em causas de menor valor econdmico. Assim, segundo
Herkenhoff (1994), a designacgio “Juizados de Pequenas Causas” ndo era
exata em face do texto constitucional. O melhor seria “Juizado de Causas
Civeis de Menor Complexidade” e “Juizado Criminal de Infra¢des de Menor
Potencial Ofensivo”. Isto porque causas menos complexas sdo diferentes de
causas de pequeno valor econdomico. A corre¢do dessa designacdo veio com
a lei n.° 9.099, de setembro de 1995, que manteve os fundamentos da lei
anterior, mas, além de aumentar o valor das causas para 40 salarios minimos
e exigir a obrigatoriedade da presenca de advogado nas causas entre 20 e
40 salarios, também deu ao Juizado a atribuig¢do para atuar em pequenas
causas na area penal, criando, assim, o Juizado Especial Criminal.

Recebida como excelente alternativa a uma justica lenta e burocratica,
a lei 9.099/95 criou o sistema dos Juizados Especiais Criminais para se
guiar pelos “critérios da oralidade, informalidade, economia processual e
celeridade, objetivando, sempre que possivel, a reparagdo dos danos sofridos
pela vitima e a aplicag@o de pena nao privativa de liberdade” (art. 62). De
acordo com muitos especialistas, com a criagdo desses Juizados no Brasil,
o Poder Judiciario passou a incorporar conflitos que antes ndo chegavam a
justica. Contudo, também trouxeram outras conseqii€ncias para a dindmica
do sistema de justica criminal que merecem ser destacadas.

2.4 - O Juizado Especial Criminal no Sistema de Justica Penal

A estrutura do sistema criminal brasileiro esta dividida entre as esferas
estadual e federal. O plano estadual ¢ formado por quatro organizagdes:
Policias Civil e Militar, Ministério Publico, Tribunais de Justica e Sistema
Penitenciario. Ao Sistema de Justiga cabe apurar as responsabilidades
penais, julgar a extensfo e o grau de violagdo das leis e estabelecer a punigo
no tocante a sua extensdo, forma e local para cumprimento. Cabe a Policia
Militar o trabalho de prevengéo e repressdo do crime, e a Policia Civil a
funcdo de policia judiciaria investigativa.
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As Delegacias Especializadas na Defesa da Mulher, instdncia onde
tem origem a maior parte dos delitos tratados nos Juizados Especiais
Criminais, estdo inseridas na estrutura da Policia Civil, tendo, portanto,
a fun¢@o primordial de investigag@o. Tal fungdo, no entanto, foi alterada
com a criag¢@o dos referidos Juizados, pois extinguiu-se, para esses casos, 0
inquérito policial. Embora a lei que criou o sistema dos Juizados Especiais
Criminais seja federal, estes fazem parte da justi¢a dos Estados.

No contexto internacional, o Juizado Especial Criminal surge no
momento em que se discute a necessidade de equacionar, num mesmo
sistema punitivo, a garantia da punicdo de crimes sem deixar de respeitar
os direitos individuais. No Brasil, situa-se também o debate a respeito da
necessidade de reforma do sistema judicial e do codigo penal de 1940
(IZUMINO, 2003). De acordo com especialistas do direito, ao contrario da
legislagdo civil, a tnica novidade na legislagdo penal nos ultimos anos foi
justamente a lei 9.099/95, que, “apesar de alguns defeitos de técnica e de
severas criticas pela introdug@o de novos institutos penais, representou um
avango no sistema penal que merece ser assimilado definitivamente pelo
ordenamento juridico do pais” (CARVALHO, 2004:4).

Criados em 26 de setembro de 1995, os Juizados foram instalados
com o objetivo principal de enfrentar a morosidade por meio da diminuigéo
do volume de processos nos Tribunais de primeira instancia. Sua finalidade
basica se sustenta nos seguintes principios: a) oralidade: limita a0 minimo
o numero de documentos em um processo; b) simplicidade: busca a
finalidade do processo da forma mais simples possivel, através da versdo
apresentada a Policia pela vitima; ¢) informalidade: retira do processo as
formalidades inuteis; d) economia processual: assegura que ocorra 0 maior
numero possivel de atos em uma mesma audiéncia; e) celeridade: visa
maior rapidez ao processo, principalmente quanto a intimacao das partes.

Os Juizados Especiais Criminais sdo responsaveis pelas causas
classificadas como de menor potencial ofensivo, ou seja, casos que sejam
considerados de menor gravidade, cuja intensidade é medida pela extensdo
da pena relativa aqueles crimes e contravengdes com pena maxima de até
um ano de detengdo.?

23 Segundo Izumino (2003), dentre os crimes mais denunciados nas Delegacias Especializadas na
Defesa da Mulher estdo os seguintes: ameaga, com pena que varia de 1 a 6 meses de prisdo, lesdo
corporal leve, com pena de 3 meses a 1 ano de prisdo, vias de fato (agressdo que ndo deixa marcas), com
pena de 15 dias a 3 meses de prisdo.
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Segundo varios autores, a maior inovacdo da lei 9.099/95 estd no
fato de as penas anteriormente previstas para esses delitos poderem ser
substituidas pela transagdo penal, ou seja, pelo pagamento de multa ou pena
de prestacdo de servicos a comunidade. Assim, a lei seria inovadora ao
propor a substitui¢do de penas restritivas de liberdade por outras de carater
mais social como as penas alternativas, objetivando, sempre que possivel,
a repara¢do dos danos a vitima. Contudo, antes da aplicacdo dessas penas,
a lei prevé a possibilidade de conciliagdo entre as partes como forma de
encerrar o conflito e arquivar o processo sem qualquer punigio efetiva. Este
¢, segundo pudemos apurar em nossa pesquisa, o principal objetivo dos
operadores do direito nas audiéncias preliminares de conciliago.

No que se refere ao tramite processual no Juizado, o0s processos
tém inicio quando o suposto ofendido dirige-se a autoridade policial para
formalizar a acusag¢do, resultando disto um “Termo Circunstanciado”.?*
Considerando-se que, com a promulgacio da lei 9.099/95, foi dispensada a
realizagdo do inquérito policial, ficou determinado que a autoridade policial
deve, apos instaurar o Termo Circunstanciado, encaminha-lo imediatamente
ao Juizado Especial Criminal, providenciando, se for o caso, os exames
periciais para a comprovag¢do da materialidade do fato. Em seguida,
a Secretaria do Juizado devera providenciar a intimagdo da vitima e do
acusado para que comparecam a audiéncia preliminar de conciliagdo, na
qual havera tentativa de conciliagdo, devendo o autor do fato decidir pela
composi¢do dos danos e pela aceitagdo ou nio da pena. Nesta audiéncia,
deverdo estar presentes, além do juiz, o promotor publico, o autor do fato e
a vitima, que podem ou ndo estar acompanhados de advogado. O defensor
publico também pode ser convocado pelo juiz dependendo da situagdo. E o
caso, por exemplo, de delitos em que € obrigatorio a aplicacdo de pena de
multa ou prestag@o de servigos a comunidade (transac¢do penal), como nos
crimes de transito e nos chamados crimes contra a honra.

24 Até a edigdo da Lei 9.099/95, as contravengdes penais e os delitos punidos com pena de detengido
eram processados pelo rito processual previsto no Capitulo V, Titulo II, do Livro II (art. 531 a 540) do
Codigo de Processo Penal, denominado Processo Sumario. Pouca diferenca havia entre este tipo de
procedimento e o Processo Ordinario, aplicado aos delitos apenados com reclusio. A lei previa apenas a
redugio de alguns prazos e o abreviamento de determinados momentos processuais, mas a estrutura do
processo era basicamente a mesma: inquérito policial, dentincia do Ministério Publico, interrogatério
do réu, defesa prévia, audiéncia de instrucdo, debates orais, julgamento. Nao havia a possibilidade de
reparacdo civil dos danos sofridos pela vitima no proprio processo penal, ficando relegada ao papel de
mera informante da justica penal. Nem tinha o réu qualquer interesse em reconhecer o fato que lhe era
imputado, com a negociagdo em torno da pena (AZEVEDO, 1999)
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Havendo o desejo de representagdo ou sendo o crime de agdo penal
publica incondicionada, o Ministério Publico poderd propor ao autor
do fato a transacdo penal, com a aplicacdo imediata de pena restritiva
de direitos ou multa. Quando nio for possivel nem a conciliagdo nem a
transacdo penal, o juiz intimard as partes para a audiéncia de Instrugdo
e Julgamento, na qual o acusado serd interrogado, as testemunhas serdo
ouvidas, os debates entre defesa e acusacio serdo realizados, tudo para que
0 juiz possa ter elementos para proferir a sentenca final condenatéria ou
absolutdria (AVEZEDO, 1999:110).

Como pode se observar a partir desse breve roteiro sobre o
tramite processual no Juizado Especial Criminal, a primeira tentativa é a
conciliagdo e, assim como constatamos no estudo de caso realizado, tal
objetivo também pareceu ser a principal finalidade por parte dos operadores
do direito. Contudo, a maioria das analises sobre a justi¢ca informal na area
criminal normalmente se concentra nas questdes relacionadas a transagéo
penal, ou seja, a discussdo gira em torno de polémicas como até que ponto
a prestagdo de servigos & comunidade representa uma punicdo efetiva.
Esquece-se, assim, que antes da transa¢@o penal a maioria dos processos ¢
encerrada e arquivada sem nenhum tipo de punicdo efetiva. As causas ¢ as
conseqiiéncias desse desfecho, bem como suas vantagens ou desvantagens
aindanfo foram analisadas adequadamente, de forma a permitir identificar as
motivagdes e o fundamento deste instrumento denominado concilia¢do.?

Além disso, a compreensdo da légica de funcionamento da justica

informal de conciliagdo coloca como necessidade ir além das vantagens
frequentemente apresentadas em relagdo a ampliagdo do acesso a partir

25 Aconciliagdo como um instrumento de pacificagdo social pode ser encontrada em varias passagens
da historia antiga. Como argumenta Cardoso (1996:93), “a prdtica da conciliagdo resistiu aos milénios
e chegou aos tempos modernos através de sucessivos aprimoramentos”. Assim, o surgimento de novas
formas de conflitualidade social nas tltimas décadas teve como conseqiiéncia, também, a proliferagdo
de alternativas, institucionalizadas ou ndo, que atuam na pacificagdo ou na preven¢do de conflitos.
Muitas dessas alternativas informais tém origem na propria experiéncia cotidiana, na qual a sociedade
busca os meios ndo-convencionais para dirimir conflitos. Essa tendéncia se baseia principalmente
na negociagdo direta, na qual as partes abrem méo do interesse ou pelo menos de parte dele. Na
mediagdo ou conciliacdo, o conflito ¢ resolvido com a intermedia¢éo de um terceiro, que tenta conduzir
os litigantes a um consenso. Nao se faz, portanto, com o recurso de uma decisdo do mediador, mas com
a persuasdo empregada sobre as partes. A conciliagdo extrajudicial é aquela exercida por 6rgéo que ndo
tem funcdo jurisdicional, e se constitui em solugdo alternativa para evitar o proprio processo. Segundo
Grinover (apud Moraes, 1998:82), as vias extrajudiciais representam a racionalizagéo do funcionamento
da justica através da diminui¢do da interven¢do dos tribunais nas “pequenas causas”, atribuindo aos
juizes apenas a solugdo de controvérsias consideradas mais relevantes. A conciliagdo judicial, por outro
lado, ¢ aquela praticada por 6rgdo que tenha fung¢do jurisdicional, na qual a composi¢éo processual é
caracterizada pela interven¢do do juiz. Como etapa do processo ja instaurado, ela é, na maioria das vezes,
facultativa, podendo em determinadas matérias ser obrigatdria, por exemplo, nas questdes trabalhistas.
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da informalizagdo e simplificacdo dos procedimentos judiciais. E preciso,
também, como ja enfatizamos, considerar as variaveis mais qualitativas
envolvidas nesse processo. Nesse sentido, a estrutura social dos casos, bem
como as formas de representagdo da violéncia e da puni¢io nesta instancia
de justica, tornam-se elementos fundamentais no intuito de compreender
a relag@o entre as mudangas legais e as novas formas de sociabilidade e
conflitualidade sociais.

2.5 - Representagdes da Violéncia e da Puniciio na Justica Informal

Um dos fendmenos sociais mais complexos da sociedade
contemporanea é, sem duvida, o aumento indiscriminado da violéncia,
caracterizado pela banalizagdo do comportamento agressivo na vida
cotidiana. Seja decorrente da pratica dos agentes do Estado, seja oriunda de
segmentos organizados ou ndo da sociedade, a violéncia atual tem como
conseqiiéncia um estado de medo e inseguranca generalizado. Assim, um
dos principais obstaculos & garantia dos direitos humanos atualmente esta
justamente nos altos indices de criminalidade e violéncia.

Trabalhos como os de Adorno (1996) ressaltam que as preocupagdes
publicas apontam para a emergéncia de um novo enfoque no estudo da
violéncia, que vai além do crime em si e se refere a mudanga de habitos
cotidianos que estdo marcados por novos conflitos sociais. Esse novo
enfoque se sustenta no fato de que, quando se examinam os valores, o
comportamento e as normas culturais em relagdo a violéncia, verifica-se
que ela nfo se explica apenas pelas variaveis estruturais, mas também pela
presencga e difusdo de um outro conjunto de normas e valores que favorece
a ocorréncia de comportamentos agressivos.”

26 Ha pelo menos trés concepgdes que apontam para causas e efeitos distintos da violéncia atual.
A primeira pressupde a existéncia de uma subcultura da violéncia, na qual as a¢des violentas seriam
orientadas pelo meio social onde vitima e agressor convivem; a segunda defende que a condigdo
socioecondmica seria a principal causa da violéncia, na qual as frustragdes e agressdes seriam oriundas
da desigualdade de acesso aos bens materiais e culturais; finalmente, a terceira concep¢do aponta
para a auséncia do poder estatal como responsavel pelo aumento indiscriminado da violéncia, que
estaria associada a crise de autoridade dos agentes de controle social gerando, assim, uma sensagdo de
impunidade. Com efeito, todas estas vertentes, bem como outras que poderiam ser suscitadas a partir de
outras classificagdes, oferecem elementos importantes para a compreensdo da violéncia na sociedade
contemporanea, podendo, assim, ser consideradas de forma isolada ou combinada. Por exemplo, as
duas tltimas vertentes relacionadas se constituem em importante modelo para explicar grande parte
da violéncia no caso brasileiro, na medida em que a falta de perspectiva dos mais pobres associada a
auséncia de controle social por parte do Estado pode criar as condi¢des favoraveis a pratica crescente do
comportamento delinqiiente. Da mesma forma, a vertente que parte da existéncia de uma subcultura da
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O importante a ressaltar ¢ que as causas da violéncia ndo podem ser
reduzidas auma tinica explica¢o, pois trata-se de fendmenos diferenciados.
E neste sentido que Adorno (2002a) destaca trés grupos caracteristicos do
comportamento violento na contemporaneidade. O primeiro se refere ao
crime organizado, principalmente o relacionado aos seqiiestros e ao trafico
de drogas; o segundo € o bloco que envolve ameacas aos direitos humanos
como linchamentos, exterminios e violéncia policial; o terceiro refere-se aos
crimes praticados nas relagdes interpessoais, como nas brigas de vizinhos e
de casais. Embora esteja se referindo aos homicidios, e portanto aos crimes
mais graves e de “grande potencial ofensivo”, Adorno (2002b) ressalta
a importancia deste ultimo tipo de conflitualidade social, ou seja, aquela
relativa aos crimes provocados por tensdes nas relagdes interpessoais,
oferecendo-nos, com isso, uma melhor defini¢do deste tipo de conflito.

Trata-se de um infinddvel nimero de situagdes, em geral envolvendo conflitos
entre pessoas conhecidas, cujo desfecho acaba, muitas vezes até acidental e
inesperadamente, na morte de um dos contendores. Compreendem conflitos
entre companheiros e suas companheiras, entre parentes, entre vizinhos,
entre amigos, entre colegas de trabalho, entre conhecidos que freqiientam
os mesmos espagos de lazer, entre pessoas que se cruzam diariamente
nas vias publicas, entre patrdes e empregados, entre comerciantes € seus
clientes. Resultam, em ndo poucas circunstincias, de desentendimentos
variados acerca da posse ou propriedade de algum bem, acerca de paixdes
ndo correspondidas, acerca de compromissos ndo saldados, acerca de
reciprocidades rompidas, acerca de expectativas ndo preenchidas quanto
ao desempenho convencional de papéis como os de pai, mae, mulher, filho,
estudante, trabalhador, provedor do lar etc (ADORNO, 2002b: 318).

Dentro dessa categoria de crimes que envolvem as relagdes
interpessoais incluem-se desde os delitos mais graves, como os homicidios,
até os crimes de lesdo corporal consideradas “leves”. Isso significa que,
dependendo do potencial ofensivo, eles sdo tratados de maneira diferenciada
pelo sistema de justica. Para os crimes considerados de “menor potencial
ofensivo”, os casos sdo tratados a partir da logica da justica informal de
conciliagdo nos Juizados Especiais Criminais.

violéncia tem igual importancia em suas correlagdes com as demais, na medida em que as atitudes que
implicam praticas violentas podem ser vistas como o resultado de um encontro entre as necessidades
sociais € a recusa das normas sociais. E assim como no caso anterior, ela também estd associada
a auséncia de controle estatal, jo que tal encontro s6 ¢ possivel quando as forgas das institui¢des
responsaveis pelo controle e integracdo sociais tornam-se incapazes de lidar com os “desvios de
comportamento”.
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Assim,umdos problemas que secolocaé sobreaeficaciadotratamento
dos crimes considerados menores. Como vimos, tais comportamentos se
constituem em sua maioria em delitos que envolvem relagdes pessoais e de
proximidade, como relagdes conjugais, de familiares, vizinhos etc., sendo
0os mais comuns aqueles relativos a violéncia doméstica. Esses delitos,
que do ponto de vista juridico também se enquadram na categoria de
“crime violento contra a pessoa”, representam um tipo de crime de dificil
prevencdo, ou seja,

esses comportamentos geralmente nido sdo premeditados; resultam de
sentimentos ‘irracionais’, paixdes, medo. Muitas das pessoas que os
executam nunca estiveram envolvidas em crimes anteriormente e ndo se
apercebem a si mesmas como criminosas. Além disso, os crimes violentos
contra a pessoa raramente refletem atividades de grupo, ou seja, a violéncia
¢é dirigida pelo agente contra uma vitima especifica (SCURO NETO,
2000:107)

Assim, se por um lado a relacdo intima que caracteriza esse tipo de
crime permite identificar com facilidade o seu autor, por outro lado dificulta
o controle preventivo porque ele tem como motivagdes sentimentos que
envolvem relagdes afetivas e de pessoas conhecidas. Este, alids, é o
principal argumento dos operadores do direito para justificar o tratamento
especifico a violéncia familiar. Ou seja, para esses profissionais, a 16gica da
conciliagfo entre as partes seria ideal para os casos que envolvem relagdes
continuadas, em que na maioria das vezes as relacdes permanecem mesmo
apos os conflitos.?’

27  Para varios autores, o problema relativo a compreensdo da violéncia doméstica diz respeito a
distin¢do entre a esfera do publico e a do privado. Como se considera a familia pertencente a esfera
privada, demorou muito tempo até que tal comportamento se tornasse crime. Portanto, ¢ muito recente
a disposicdo de reverter a aceitagdo social deste tipo de violéncia, tornando-a um delito contra o
interesse juridico da coletividade. Por essa razdo, argumenta-se que ainda néo se avangou o suficiente
nesse campo, pois as representagdes sobre a distingdo entre homens e mulheres ainda correspondem
a valores que se sustentam numa relacdo desigual de poder e dominagdo. Sobretudo no sistema de
justica, a igualdade formal ¢ muitas vezes substituida por modelos que permitem o julgamento ndo
dos crimes mas dos papéis sociais que homens e mulheres desempenham socialmente: aos primeiros
sdo associados elementos pertencentes ao mundo do publico - trabalhador, provedor - enquanto as
mulheres estdo associadas a0 mundo do privado - boa mae, esposa fiel etc. (CORREA, 1983). Como ja
ressaltamos, o reconhecimento da violéncia doméstica como um crime que merece tratamento especifico
avangou ainda mais com a promulgacéo da Lei Federal 11.340, de 07 de agosto de 2006 (Lei Maria da
Penha) que, entre outras coisas, criou os Juizados Especiais de Violéncia Doméstica e Familiar contra
a Mulher. Contudo, apesar da lei tornar esse crime mais grave, prevendo inclusive pena de prisdo para
os agressores, ainda ndo se tem elementos suficientes para afirmar a maneira como serdo tratados estes
crimes em termos destas representagdes sobre os papéis sociais de homens e mulheres.
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Tais questdes se refletem ndo apenas nas formas de representagdo
da violéncia, mas também na representacdo da propria puni¢do. Assim,
o entendimento de como funciona a justiga informal criminal passa,
antes, pela necessidade de compreender como violéncia e punicdo estio
representadas por agentes e litigantes neste sistema. Nesse sentido, tdo
importante quanto compreender as diferentes formas de manifestagio e
representacdo da violéncia, € considerar as diferentes formas punitivas e o
aspecto social da puni¢do.?

Uma das maneiras de compreender a natureza social da punigéo esta,
como sugere Garland (1990), nas correlagdes possiveis entre as diferentes
formas punitivas existentes e as questdes politicas e morais relacionadas a
elas. Para o autor, um obstaculo ao melhor entendimento da puni¢o esta no
fato de que os esforgos empreendidos tém sido apenas no sentido de converter
um assunto profundamente social em uma tarefa técnica para instituicdes
de controle social. Para tanto, o desafio inicial estaria em construir, de fato,
uma Sociologia da Puni¢do que explicasse, entre outras coisas, a fungéo
social e o significado cultural deste fendmeno.? A proposta, portanto, é
superar uma visdo da puni¢do associada exclusivamente ao sistema penal
como um aparato de poder e controle, e reconhecer que as leis criminais
¢ as instituigdes penais incorporam valores morais que sdo extensamente
compartilhadas pelos diferentes atores envolvidos no litigio. Em outras
palavras, o desafio estd em superar uma visdo da puni¢do como um topico
especifico de interesse apenas da ciéncia criminal, e reconhecer que se
trata de uma complexa institui¢do social. Para o autor, esta deveria ser a
tarefa desta Sociologia, o que permitiria diferencia-la da Ciéncia Criminal,
ou seja,

enquanto a Penalogia se situa nas instituicdes penais e busca atingir um
conhecimento de suas fun¢des penaldgicas internas (durante todo século
XIX a Penalogia era sindnimo de ciéncia penitenciaria), a Sociologia da
Punigdo vé as instituigdes do lado de fora e procura entender suas fungdes

28  Segundo Adorno (1996:21), o problema da violéncia na contemporaneidade ¢ que tudo converge
para um Unico proposito e anseio popular, qual seja, o de punir cada vez mais. Nesta perspectiva,
tanto as discussdes como as praticas a respeito dos direitos humanos que chegam e sdo difundidas
pela populagdo nio se apresentam sob a forma de igualdade ou liberdade, mas sim de penalizagéo,
integrando, nas palavras do autor, um movimento mundial de “obsessdo punitiva crescente”.

29  Dentro deste propdsito, Durkheim continua sendo uma das principais referéncias no estudo da
punicdo, ja que tomou este fendmeno como um indicador privilegiado do vinculo moral invisivel da
sociedade e, conseqiientemente, um objeto também privilegiado da investigagdo social.
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como um jogo distintivo de processos sociais situados em uma maior
extensdo da rede social (GARLAND, 1990:10)

Uma das maneiras de explorar esta relacdo entre as formas punitivas
e a sociedade estd, como ja foi sugerido, no reconhecimento da influéncia
de valores morais na justica criminal. E nesse sentido que Andenaes (1977)
aponta para os efeitos da intimidagéo no direito criminal.’® O argumento do
autor € que a puni¢do € um meio tradicional de influenciar comportamentos,
desde uma repreenso simples a uma crianga até sentengas judiciais para
crimes considerados graves. Por isso, ¢ preciso distinguir os efeitos da
punicdo real efetivamente aplicada aos réus infratores dos efeitos de uma
“ameaca de puni¢do”. Assim, enquanto a punicdo real estd associada a um
tipo especial de intimida¢do, a ameaga de puni¢do pode ser vista como uma
“intimida¢do geral”, uma vez que esta direcionada para todos os membros
da sociedade.?

Dentro desse quadro, ha a necessidade de considerar também a forma
como esta organizado o sistema penal brasileiro, que divide as infracdes
entre as de “grande potencial ofensivo”, que tém como base a pena de
prisdo, ¢ as de “menor potencial ofensivo”, que tratam das “pequenas
causas”. Segundo alguns juristas, esta ultima forma de classificagdo
judicial dos crimes faz parte de um “novo devido processo legal”, qual
seja, o “consensual”, fundamentado na justica informal conciliatoria, que
tem como objetivo evitar a instauracdo formal do processo. A proposta
de aplicacéo de penas ndo privativas de liberdade, que fundamentou a lei
9.099/95, faz parte deste novo processo legal e foi conseqiiéncia de uma
longa disputa entre uma visdo repressora € uma visdo minimalista, ja que
a referida lei traduz um discurso de reducéo do sistema punitivo classico
¢ da necessidade de buscar novas formas de punir e prevenir os delitos
(CAMPOS, 2003:157). Por outro lado, ha um outro discurso profissional

30 O autor usa o termo “deterrent effects” para designar o que traduzimos como os efeitos da
intimidag&o. O termo “deterréncia ” significa “ato ou efeito de impedir o ataque de um possivel agressor
mediante intimidag¢do ou ameaga de retaliagdo”.

31  Oimportante a ressaltar ¢ que a puni¢do como um fendmeno social é também um meio de expressar
a desaprovagdo social. Andenaes argumenta que o termo “intimidagdo geral” ¢ limitado na medida em
que exclui esta influéncia moral ou educativa em relagdo aos comportamentos. Por isso, prefere falar
dos fendmenos em termos dos “efeitos preventivos gerais da puni¢do”, argumentando que, do ponto
de vista do legislador, criar inibigdes morais tem maior valor do que um mero impedimento, porque a
primeira opera até mesmo quando a pessoa nio precisa temer a punigdo. A idéia ¢ que os efeitos morais
ou educativos do direito criminal estdo implicitos quando o reforgo de valores sociais esta mencionado
entre as metas de lei criminal, sendo a influéncia moral muitas vezes considerada mais importante do
que a influéncia direta da propria coibigao.
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que considera a lei uma ampliagdo do sistema repressivo, uma vez que ela
(re)criminaliza uma série de delitos que ficavam, na pratica, fora do sistema
punitivo. Nessa perspectiva, a violéncia doméstica, por exemplo, que ndo
era perseguida, passa agora a integrar o sistema penal. Assim, a lei amplia
0 sistema punitivo e ndo o diminui.

Diante dessa polémica, nosso estudo pretendeu compreender as
formas de representagdo da puni¢do no ambito da justica informal criminal,
pois, ao contrario da justica comum e formal, em que o discurso ¢ mais
“juridico” ja que envolve apenas os operadores do direito, na justica informal
¢ possivel apreender melhor o que pensam e sentem as partes diretamente
envolvidas no conflito, pois hd um espago maior para a sua manifestacao.
Assim, o importante é que, nesta instancia de justica, as pessoas acabam
manifestando de forma mais clara seus desejos, expectativas e desculpas, e
com eles os valores morais apreendidos a partir das experiéncias cotidianas
na familia, na religido ou em outros agrupamentos sociais.

Neste contexto, é possivel que a informalizagdo da justica possa
causar também insatisfagdo por parte de algumas vitimas em relagdo
aos resultados das audiéncias preliminares de conciliagdo, sobretudo
quando elas buscam uma pena mais severa ao seu agressor e, contudo,
a solugdo final se constitui no arquivamento do processo sem puni¢do
efetiva. Por outro lado, também ¢ fato que muitas vitimas demonstram
ndo se interessar pela pena efetiva, e buscam como puni¢do apenas um
tipo de constrangimento do agressor diante da autoridade judicial. Ou
seja, para muitas esposas que nao desejam separar dos seus maridos ou
companheiros, este tipo “subjetivo” de puni¢do torna-se mais adequado
aos seus objetivos. De qualquer forma, até a promulgagdo da Lei federal
Maria da Penha, a justiga informal criminal foi usada, majoritariamente,
para julgar a violéncia doméstica. Assim, é imprescindivel considerar,
numa perspectiva mais ampla, o debate sobre os impactos da lei 9.099/95
sobre os conflitos de género no Brasil.

2.6 - O Impacto do Juizado Especial Criminal nos Conflitos de
Género

A constatagdo de que o Juizado Especial Criminal se tornou um
espaco quase exclusivo para tratamento da violéncia doméstica nos leva
a considerar, também, o debate tedrico sobre as razdes de esse tipo de
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violéncia ser considerado um “crime menor”, bem como as conseqiiéncias
desta classificagdo para a resolug@o desses conflitos.

E nesse sentido que Campos (2003:158) propde a existéncia de
um “déficit tedrico” na referida lei, pois considera que ela ndo levou em
conta, quando de sua formula¢do, o paradigma da criminologia feminista
fundamentado no conceito de género, ou seja, a concepgdo de que a forma
pela qual os sistemas de controle e seus agentes concebem o comportamento
das mulheres cria e reproduz os estereétipos de género. Tal perspectiva
permite constatar, entre outras coisas, que o julgamento da violéncia
conjugal se fundamenta menos no ato criminoso da agressio e mais no
comportamento das vitimas no que se refere aos seus papéis sociais como
esposa, mae, etc.

Para a autora, tal déficit tem como principal conseqiiéncia a
banalizacdo da violéncia doméstica, o arquivamento massivo dos processos
e a insatisfacdo das mulheres vitimas de agressdo. Embora considere que a
luta pela criago das Delegacias de Defesa da Mulher tenha sido vitoriosa, o
movimento pela criminalizag@o da violéncia doméstica ndo teve o mesmo
&xito, pois com a lei 9.099/95 esse tipo de crime passou por um processo
de despenalizagdo operado pelos Juizados Especiais Criminais, razdo pela
qual a lei seria improépria para o julgamento da violéncia conjugal.

Com efeito, o principal objetivo do legislador, ao criar os Juizados
Especiais Criminais, ndo foi prevenir ou reprimir a violéncia doméstica,
bem como outros tipos de delitos considerados menores, mas sim desafogar
os sistemas de justica comum e penitencidrio, embora a justificativa
desde a primeira versdo dos Juizados em 1984 - os Juizados Especiais
de Pequenas Causas - tenha sido a de ampliar o acesso e o atendimento do
homem comum desprovido de direitos pelo sistema de justica.*?

32 Trechos da Exposi¢do de Motivos n.° 007, de 17/05/83, que antecedeu a criagdo da lei que
criou os Juizados Especiais de Pequenas Causas, assinada pelo entdo Ministro da Desburocratizagdo
Hélio Beltrao dizia o seguinte: “A auséncia de tratamento judicial adequado para as pequenas causas
(...) afeta, em regra, gente humilde, desprovida de capacidade econémica para enfirentar os custos
e a demora de uma demanda judicial. A garantia meramente formal de acesso ao Judicidrio, sem
que se criem as condigdes bdsicas para o efetivo exercicio do Direito de postular em Juizo, ndo
atende a um dos principios basilares da democracia, que é o da prote¢do judicidria dos direitos
individuais. A elevada concentragdo populacional nas dreas urbanas, aliada ao desenvolvimento
acelerado das formas de produgdo e consumo de bens e servicos, atua como fator de intensificacdo e
multiplicagdo de conflitos, principalmente no plano das relagdes econémicas. Tais conflitos, quando
ndo solucionados, constituem fonte geradora de tensdo social e podem facilmente transmudar-se em
comportamento anti-social. Impde-se, portanto, facilitar ao cidaddo comum o acesso a Justiga,
removendo todos os obstdaculos que a isso se antepdem. O alto custo da demanda, a lentiddo e
a quase certeza da inviabilidade ou inutilidade do ingresso em Juizo sdo fatores restritivos, cuja
eliminagdo constitui a base fundamental da cria¢do de novo procedimento judicial e do prdprio
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Esse processo de ‘despenalizagdo” de certos delitos teve como
referéncia o chamado paradigma minimalista, ou seja, a concepcdo de que
na sociedade moderna a repress@o ndo ¢ o meio mais eficaz de resolver
determinados crimes, principalmente aqueles conflitos mais comuns da
vida cotidiana como os conflitos conjugais, de vizinhos ou de transito.
Para o tratamento desses delitos, o ideal seria, segundo esse paradigma,
a aplica¢do de penas alternativas nfo privativas de liberdade ou, como
ocorre freqiientemente nas audiéncias dos Juizados Especiais Criminais, a
conciliagdo entre as partes com o conseqiiente encerramento e arquivamento
dos processos sem qualquer puni¢io efetiva.

A critica que aponta para um déficit tedrico da lei se fundamenta,
assim, no fato de que ela foi concebida sob o senso comum masculino, uma
vez que foi criada para punir a conduta criminosa masculina de um homem
contra outro homem, uma conduta eventual € ndo habitual como ¢ a violéncia
doméstica. Nessa perspectiva, a preocupagdo maior que sustenta o trabalho nos
Juizados seria diminuir cada vez mais o nlimero crescente de processos € nao
resolver de fato os conflitos. Assim, o debate que aponta para a ineficiéncia
dos Juizados estd em consonancia com a critica que as profissionais da
Delegacia de Defesa da Mulher desenvolvem quando apontam para a falta
de autonomia das delegacias depois da promulgag¢do da lei 9.099/95. Ou seja,
se antes os crimes de les@o corporal e ameaga, delitos tipicos da violéncia
doméstica, eram julgados pelo procedimento comum,* a partir da referida lei
o inquérito policial e demais procedimentos foram substituidos pelo Termo
Circunstanciado.

Por outro lado, para os defensores dos Juizados tal procedimento teve
a vantagem de permitir que a violéncia contra a mulher fosse publicizada
com a obrigatoriedade do registro destes termos circunstanciados, pois a
remessa obrigatoria ao Judicidrio permite visualizar a real dimensdo do
problema, ja que antes da lei as Delegacias funcionavam apenas como
conciliadoras e, freqiientemente, procuravam diminuir a gravidade dos
casos. Contudo, segundo Izumino (1997, apud Campos, 2003), mesmo

drgdo encarregado de sua aplica¢do, qual seja, o Juizado Especial de Pequenas Causas (...) Enfim,
assegurar justica ampla e eficaz constitui o dever maior do Estado e o anteprojeto de lei destina-
se precisamente a dar cumprimento a esse dever. Na medida em que estende a protegdo judicidria,
hoje insuficiente, ao homem comum, insere-se ele, por inteiro, no processo de democratizagdo ora
conduzido por Vossa Exceléncia com o apoio de todos os brasileiros”.

33 No procedimento comum a mulher registrava a ocorréncia em uma Delegacia de Policia e
formava-se o inquérito policial. Fazia-se o exame de corpo de delito (nos crimes de lesdo), o agressor
era chamado, prestavam-se os depoimentos, ouviam-se as testemunhas e o processo era encaminhado
ao Ministério Publico para oferecimento da dentncia.
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os litigios que antes da lei 9.099/95 chegavam ao Judiciario recebiam
tratamento similar, ou seja, os profissionais do direito procuravam desviar
o discurso juridico sobre o crime, a autoria, 0 modo de cometimento e a
gravidade exclusivamente para o comportamento dos envolvidos, adotando
como parametro “a importancia desses papéis para a preservacdo da familia
e do casamento”. O que estava em julgamento ndo era o crime, a lesdo, mas
como essas agressdes afetavam a estabilidade dessas instituigdes.

A critica a lei, portanto, parte do pressuposto de que o novo
procedimento, além de ndo alterar a logica de preservagdo da familia ou do
casamento, ainda passou a operar ndo mais com a absolvi¢do do agressor
e sim com o arquivamento massivo dos processos através da rentincia da
vitima. E assim que, segundo o paradigma de género, o juizacabareforgando
a privatizago da violéncia porque, como representante de uma instituig¢@o
publica, reproduz o seu entendimento de comportamentos adequados da
esfera privada, ou seja, “dessa forma, o juiz leva para publico (Judiciario)
0 seu proprio entendimento acerca da violéncia e sobre as mulheres que
recorrem ao Poder Judiciario” (CAMPOS, 2003:161). Além disso, outra
questdo que se coloca é com relacdo aos critérios que definem a violéncia
conjugal como um delito de menor potencial ofensivo. E neste sentido que
se argumenta que o legislador, ao definir a violéncia doméstica como um
“delito menor”, ndo considerou as implicacdes dessa classificacio.

Para muitos defensores dos Juizados Especiais Criminais, ao inaugurar
um novo modelo de justiga criminal - 0 modelo consensual —, a lei 9.099/95
ofereceu a vitima a oportunidade de ser ressarcida dos danos sofridos.
Contudo, nos conflitos domésticos, o que estd em jogo néo ¢ o ressarcimento
de danos materiais, mas sim a conquista do fim das agressoes. O elevado
nimero de processos arquivados nesta instancia de justica demonstra que
a conciliagdo tem como principal fun¢do no o ressarcimento dos danos,
mas sim o arquivamento do processo através da rentincia da vitima.
A explicacdo para o alto indice de arquivamento estaria na indugdo por
parte do magistrado no sentido da insisténcia feita a vitima para aceitar o
compromisso do agressor de ndo cometer mais o ato violento. Assim, “o
espirito conciliatério da lei € na realidade um espirito renunciatorio para a
vitima”. (CAMPOS, 2003:165).

Por outro lado, embora o arquivamento dos processos sem puni¢ao
represente a maior parte das solugdes oferecidas, ha também a possibilidade
de transa¢do penal para os casos em que a vitima ndo aceita a renincia e
manifesta o desejo em continuar com o processo. Assim, cabe ressaltar que a
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transac@o penal tem um significado simbolico importante para as mulheres
agredidas, pois o simples fato de levar o conflito adiante significa que ela,
sozinha, ndo consegue por fim a agressao. Por isso, a presenga do juiz e dos
outros operadores do direito oferece, de certa forma, uma gravidade mais
formal ao conflito e representa um importante fator de poder para a vitima,
pois tal presenca adquire o efeito simbolico de restabelecer o equilibrio
da relagdo e devolver o poder a mulher. Contudo, do ponto de vista do
paradigma de género, mesmo a transacdo penal ndo tem surtido o efeito
desejado nos casos de violéncia doméstica. Isto porque as penas impostas
(multa ou presta¢do de servigos a comunidade) ndo reproduzem o grau
de gravidade desejado pelas vitimas, produzindo, assim, uma sensagao de
impunidade.

Em sintese, o importante a ressaltar € que as analises existentes sobre
os impactos da lei 9.099/95 sobre os conflitos de género sempre enfatizam
dois extremos: ou se considera que a aplicagdo da lei é adequada porque
corresponde as expectativas das mulheres que ndo querem a condenagio
do réu, ou se enfatiza a inadequag@o da lei ao demonstrar que a maior parte
dos casos ndo sido resolvidos satisfatoriamente, desestimulando, assim,
novas denuncias. O desafio, portanto, ¢ equilibrar essas duas posi¢des, pois
ambas parecem ser legitimas do ponto de vista das vitimas.

3.0 JUIZADO ESPECIAL CRIMINAL A PARTIR DE UM
ESTUDO DE CASO

3.1 - Organizacio do Material e Tipologia das Audiéncias

Com o objetivo de compreender a 16gica de funcionamento da justica
informal criminal no Brasil, elegemos como estudo de caso o Juizado
Especial Criminal de uma Comarca de porte médio do interior do Estado
de Sa3o Paulo. Apds o levantamento dos primeiros dados quantitativos
relativos a natureza das causas e ao resultado final dos processos, tornou-
se evidente a necessidade de acompanhamento das audiéncias preliminares
de conciliacdo, j& que as variaveis quantitativas apenas ndo davam conta
de responder as questdes relacionadas, por exemplo, ao tipo de tratamento
que recebem 0s casos € as pessoas que buscam nesta instancia de justiga a
solug@o para seus conflitos, de forma a justificar o alto indice de acordos e
arquivamento dos processos. Tal constatac@o permitiu que, simultaneamente
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arevisdo da literatura, pudéssemos buscar a evidéncia empirica no trabalho
de observagdo das audiéncias e nas inimeras conversas informais que
realizavamos com profissionais e litigantes no referido Juizado.

Assim, também nos preocupamos, durante toda a pesquisa, com o
cotidiano do cartorio e dos bastidores do forum, no intuito de compreender
a avaliacdo que os profissionais fazem sobre o seu trabalho, sobre a
importancia que tém para a sociedade, que tipo de tratamento oferecem
aos usuarios, e que tipo de relacdo estabelecem entre si dentro do sistema
de justica. Como lembra Becker, o pesquisador de campo tem condi¢des de
fazer mais testes de suas hipoteses do que os pesquisadores que se utilizam
de métodos mais formais e esporadicos. Ou seja,

O pesquisador de campo, devido ao fato de que tem um contato continuo
com aqueles que estuda, pode coletar dados deles através de variados
procedimentos, em diversos ambientes ¢ em diferentes estados de espirito.
Essa variedade permite que ele faca cruzamento de suas conclusdes para
verificacdo e volte a testa-las repetidamente, de modo a poder ter certeza
de que seus dados ndo sdo produto de um procedimento especifico ou de
alguma situacdo ou relagdo particular. Ele nfo se limita ao que pode ser
coletado em uma entrevista, nem esta limitado, no que pergunta, pelo seu
conhecimento e compreensdo no momento; uma vez que pode entrevistar
repetidamente, pode investigar diferentes questdes em diferentes ocasides
(BECKER, 1997:91)

Fundamentados nessa perspectiva da necessidade da presenca
continua do pesquisador junto ao campo, lembramos também Gluckman
(1976: 66), que argumenta serem dois os meios principais disponiveis ao
pesquisador para estudar a construgdo dos dramas sociais, quais sejam, a
observagdo direta dos atos e do comportamento dos sujeitos, e os discursos
dos individuos acerca dos acontecimentos. Nessa perspectiva, portanto,
também ¢ essencial para a compreensdo de uma situago social a interagéo
comunicativa entre os agentes ¢ o observador, pois o sentido da agdo sé
pode ser alcancado por meio da andlise das justificativas que os proprios
sujeitos envolvidos fornecem.

Neste sentido, além do trabalho sistematico de observagdo das
audiéncias, optamos também por realizar entrevistas em profundidade com
os magistrados, pois consideramos que ambos os métodos se constituem
em atividades complementares. Ou seja, o trabalho de observagdo das
audiéncias permitiu compreender os objetivos e as nuangas no discurso
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dos juizes entrevistados, ao mesmo tempo que as entrevistas também
contribuiram para desvendar determinadas situagdes caracteristicas do
ritual das audiéncias, o que facilitou o trabalho de observagdo. E como o
estudo do ritual foi o caminho que escolhemos para analisar as audiéncias
preliminares de conciliago, partimos da seguinte definicio:

rituais sdo tipos especiais de eventos, mais formalizados e estereotipados
e, portanto, mais suscetiveis a analise porque ja recortados em termos
nativos (...) sdo mais estaveis, ha uma ordem que os estrutura, um sentido
de acontecimento cujo proposito é coletivo, € uma percepcio de que eles
sdo diferentes (PEIRANO, 2001:08).

Para a autora, eventos em geral sdo por principio mais vulneraveis ao
acaso, mas ndo totalmente desprovidos de estrutura e propdsito se o olhar
do observador foi previamente treinado nos rituais. Desta forma, a escolha
do processo ritual para compreender melhor a 16gica de funcionamento das
audiéncias preliminares de conciliagdo justifica-se, entre outras coisas, por
permitir que se focalize e se destaque, por meio das falas e de outras
atitudes, aquelas que ddo um sentido as a¢des sociais de agentes e litigantes
envolvidos nos conflitos, justificando o carater simbdlico e significativo
daquilo que, sem esse olhar, seria apenas usual. Neste caso, a analise do
ritual permite ainda apontar para as diferencas significativas entre a justica
informal de conciliag@o e a justi¢a formal de decis3o.

A cidade onde realizamos o estudo de caso tem uma populagdo
estimada em 213 mil habitantes e conta com uma Comarca constituida de
cinco Varas Civeis e trés Varas Criminais. O Juizado Especial Criminal
iniciou suas atividades na Comarca assim que a lei 9.099/95 foi promulgada,
em setembro de 1995. Por ndo possuir cartorio proprio, ele funciona no
mesmo espago ocupado pelas Varas Criminais existentes. Assim, as
demandas caracterizadas como “crimes de menor potencial ofensivo” que
chegam até o forum s@o distribuidas entre os trés juizes e as audiéncias
preliminares de conciliagdo sio realizadas uma vez por semana.

De acordo com a lei, o processo criminal tem origem sempre
numa Delegacia de Policia, seja num distrito comum ou na Delegacia
Especializada na Defesa da Mulher, com o registro da ocorréncia a partir
da instaurag¢@o do Termo Circunstanciado de Ocorréncia Policial, no qual
se anota, além dos dados pessoais das partes envolvidas, o depoimento da
vitima e, as vezes, também do acusado. Ressalta-se que a vitima, que é
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quem presta a queixa-crime, nem sempre sabe informar os dados completos
do autor do fato, o que dificultou o levantamento das variaveis quantitativas
relativas ao perfil socioecondmico do acusado. Por essa razéo, em algumas
situagdes foi possivel levantar essas varidveis ausentes no processo apenas
durante a realizagdo das audiéncias.

Além dos crimes de transito — entre os quais os mais comuns s30
a falta de habilitagdo e a direcdo perigosa — todas as demais audiéncias
acompanhadas referiam-se a conflitos que envolviam algum tipo de
agressdo ou ameaca, sendo os principais delitos distribuidos da seguinte
forma: crime de lesdo corporal dolosa, crime de lesdo corporal culposa,
crime contra a liberdade individual, perturbagdo de sossego, crime de
usurpacdo (dano), crime contra os costumes e contra a honra, crime de
apropriacdo indébita e outras contravengdes penais (vias de fato, porte de
arma branca).

Considerando a natureza dos delitos, portanto, selecionamos uma
amostra de 150 casos criminais no periodo de 2000 a 2003, levantando
as variaveis quantitativas dos processos e acompanhando e registrando as
respectivas audiéncias. Além de levantarmos o niimero total de processos
relativos a natureza das causas para toda a Comarca desde a instalacdo do
Juizado em 1995, a caracterizagcdo dos processos cujas audiéncias foram
acompanhadas na primeira Vara Criminal foi realizada com referéncia as
seguintes variaveis: resultado final da audiéncia, natureza do delito, tipo
de relacdo ou parentesco entre as partes litigantes, presenga ou ndo de
advogados nas audiéncias, e perfil socioecondémico de vitimas e acusados.

Com relacdo a organiza¢do dos dados relativos ao trabalho de
observagdo das audiéncias, optou-se pela classificacdo das mesmas em
quatro categorias, de acordo com as seguintes variaveis: a) configuracdo
profissional, considerando-se as influéncias que a existéncia ou ndo de
interagdo entre os diferentes operadores do direito pode trazer para o processo
ritual; b) relagdo ou parentesco entre os litigantes, considerando-se que
esta variavel permite associar a origem e a motivagdo para os conflitos aos
argumentos dos profissionais e dos proprios litigantes durantes as sessdes;
¢) natureza dos delitos de acordo com o registro, considerando-se que esta
variavel, além de definir o tipo de tratamento oferecido, aponta também
para os limites da classificacdo dos conflitos na justi¢a informal criminal;
d) resultado final das audiéncias, considerando-se que o desfecho final dos
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processos permite compreender melhor, entre outras coisas, a relagdo entre
a estrutura social dos casos e as solug¢des oferecidas para eles.

3.2 — Caracterizacido do Juizado a partir das Variaveis Quantitativas

Tabela 1: Distribuicdo dos processos no Juizado Especial Criminal da
Comarca estudada, no periodo de 1996 — 2003

Ano 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 Total
Processos 2.508 2.668 2.094 1.637 1.748 1.672 2269 1.756 16.352

Fonte: Juizado Especial Criminal de uma Comarca de porte médio do Estado de Sdo Paulo

A primeira tabela relativa a distribuicdo de processos criminais
considerados de menor potencial ofensivo nos mostra que, desde sua
instalagdo em novembro de 1995, o Juizado Especial Criminal estudado
recebeu, até o final de 2003, 16.352 novos processos, 0 que representa
um numero bastante expressivo de audiéncias realizadas, principalmente
se considerarmos a possibilidade de que muitas dessas demandas ndo
chegavam ao Judiciario antes da instalagdo dos Juizados. Também se
destaca o fato de que, se considerarmos que os processos tém um espago
limitado dentro do férum, j4 que as audiéncias sdo realizadas apenas uma
Vez por semana, esse numero representa uma demanda significativa quando
comparado ao numero de processos da justica comum.

Por outro lado, pode-se constatar, também, que ndo houve um
crescimento linear ao longo dos anos como temiam muitos especialistas
nos meses que seguiram a instalagdo dos Juizados Especiais Criminais.
Para o Juizado estudado, o que se constatou foi uma oscilagdo no decorrer
dos anos, embora a tendéncia de queda tenha sido maior do que a tendéncia
de crescimento. Ou seja, se analisarmos o niimero de processos distribuidos
no ano de 2003, por exemplo, percebe-se que ele ¢ inferior ao maior indice
observado em 1997. Esse mesmo desenvolvimento pode ser observado nos
processos distribuidos para a primeira Vara Criminal, onde concentramos
o trabalho de observagéo das audiéncias.
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Tabela 2: Distribui¢do dos processos no Juizado Especial Criminal, para a
Primeira Vara Criminal da Comarca estudada, no periodo de 1995 — 2003

Ano 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 Total

Processos 113 1.257 1.331 1.050 811 690 557 748 590 7.147

Fonte: Juizado Especial Criminal de uma Comarca de porte médio do Estado de Sdo Paulo

Como o Juizado foi instalado em novembro de 1995, os primeiros
processos (113) foram transferidos para o ano de 1996. Considerando-se
que os processos que chegam ao Juizado sdo divididos igualmente entre as
trés Varas Criminais, a tendéncia no movimento processual para a primeira
Vara foi a mesma observada para o total de processos distribuidos na
Comarca, ou seja, embora com alguma oscilagdo, a tendéncia de queda
no numero de novos processos foi maior que a tendéncia de crescimento.
Mesmo considerando-se que a terceira Vara Criminal foi criada em 2000,
justificando-se assim um menor numero de processos para a primeira Vara
apos esse periodo, pois a divisdo passou a ser feita em trés partes, constata-
se que houve uma queda no numero de novos processos a partir de 1998
e, mesmo voltando a subir em 2002, ndo alcangou o maior indice, que foi
em 1997. Como apontamos para os dados gerais, tal tendéncia contrariou os
criticos do sistema que, preocupados com o aumento da demanda associada
a falta de estrutura, previam um enorme crescimento dos processos nos
anos posteriores a criacdo dos Juizados. Contudo, pelo menos na Comarca
e no periodo estudados, isso ndo ocorreu.

Alguns magistrados explicam a provavel queda no ntiimero de
novos processos na Comarca ressaltando o carater preventivo do Juizado
na solugdo dos conflitos interpessoais. Ou seja, as audiéncias preliminares
de conciliagdo acabam desempenhando uma fungéo preventiva no sentido
de evitar que novos delitos, principalmente agressdes, ocorram. Em outras
palavras, os juizes argumentam que a queda no numero de processos
estaria relacionada a queda no numero de reincidéncia, ja que era comum a
mesma pessoa processar ou ser processada varias vezes. Nesse sentido, as
audiéncias preliminares de conciliagdo, que na verdade tém um carater de
adverténcia para que novos delitos ndo ocorram, acabam influenciando na
decis@o de ndo reincidir. Para a representante da Delegacia Especializada
de Defesa da Mulher da Comarca, contudo, estas ndo seriam as razdes para
explicar a ndo reincidéncia:
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Eu entendo que diminuiu a reincidéncia ndo por causa da atuagio da justiga,
mas porque as proprias mulheres estdo além desses procedimentos; estdo
mais dispostas ou mais convencidas de que elas querem por fim a esta
situacdo de agressao a qualquer custo, e mesmo buscando a separagdo. A
maioria delas diz “olha, eu vou me separar, eu ndo vou so fazer Termo
Circunstanciado, eu quero me separar”. Outras dizem “eu até ja me
separei”. Entdo ndo vai sofrer mais agressdo. Pode ser que sofra alguma
agressdo posterior mais ndo debaixo do mesmo teto. Antigamente as
mulheres vinham e diziam “eu quero processar mas eu ndo quero me
separar, eu quero continuar convivendo, mantendo a familia”. Hoje elas
estdo mais dispostas a separacdo.

Outra hipotese para o provavel declinio € que a expectativa inicial por
parte de muitas pessoas em relagdo a este tipo de justica rapida e gratuita,
explicaria o alto indice de processos nos dois primeiros anos. Quando as
vitimas descobriram que na verdade esta instincia de justi¢a, baseada na
logica da conciliagdo e do acordo, ndo possuia instrumentos para punig¢do
a ndo ser as chamadas penas alternativas, deixavam de manifestar o desejo
de processar os autores e passaram a resolver seus problemas na propria
delegacia. Em outras palavras, ¢ provavel que inicialmente muitas pessoas
tenham buscado o Juizado por desconheceremum de seus principios basicos,
que ¢ a conciliagdo entre as partes como forma de encerrar o processo sem
que haja uma punigédo efetiva.

Se tal hipdtese for verdadeira, ¢ possivel que muitas vitimas tenham
tido a sensacdo de que seus agressores saiam impunes das audiéncias, o que
as teria desestimulado a realizar novas dentncias. Por outro lado, como
discutiremos na analise da proxima tabela, a observagdo das manifestagdes
de vérias vitimas nas audiéncias acompanhadas apontou para o seu desejo
de que os agressores ndo fossem punidos efetivamente, mas sofressem um
tipo subjetivo de puni¢do, como a sensacdo de constrangimento diante da
autoridade judicial.

Com relag@o as demais variaveis quantitativas, ¢ importante ressaltar
que, pelo fato de se tratar de processos informais em que as proprias
pessoas prestam queixa-crime nas Delegacias sem necessariamente
estarem acompanhadas de advogados, muitas vezes dados importantes sdo
omitidos e permanecem ausentes quando da instauragdo do processo junto
ao Juizado. Dai, inclusive, nossa op¢do em levantar as varidveis apenas
dos processos nos quais pudemos acompanhar as audiéncias, pois muitas
dessas variaveis foram coletadas durante a realizag@o das sessdes a partir
das respostas oferecidas pelas partes aos questionamentos feitos pelo juiz.
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No Juizado estudado, o magistrado quase sempre inicia a audiéncia
esclarecendo a sua natureza e argumentando que o intuito ¢ buscar a
conciliagdo, visando o encerramento do processo. O objetivo, portanto, &
encerrar rdpido. Ndo obstante, o juiz normalmente pergunta a vitima se
ela concorda com a decisdo de encerrar o processo. No que se refere a
amostra selecionada, a observacao das audiéncias revelou que a maioria dos
processos foram encerrados e arquivados sem puni¢do efetiva, conforme
demonstra a tabela 3.

Tabela 3: Distribuicdo do resultado final das audiéncias preliminares de
conciliagdo acompanhadas na Primeira Vara Criminal da Comarca estudada

Resultado Final N %

Processo encerrado e arquivado (sem puni¢io) 117 78,0
Instrucdo e Julgamento (provas, testemunhas, decisio) 008 5,3
Audiéncia (re)designada por auséncia de uma das partes 008 5,3
Processo suspenso por 30, 60 ou 90 dias 005 3,3
Ressarcimento de danos materiais (indenizagao) 004 2,7
Pagamento de multa 003 2,0
Pena de prestacdo de servigos a comunidade 003 2,0
Solicitagdo de nova averiguagdo (devolugdo a Delegacia) 002 1,4
Total 150 100

Fonte: Juizado Especial Criminal de uma Comarca de porte médio do Estado de Sdo Paulo

Como pode ser observado na tabela 3, na maioria das audiéncias
acompanhadas (78,0%) os processos foram arquivados apds conciliagdo
entre as partes. Pode-se constatar também que esta variavel relativa ao
resultado final dos processos estd diretamente relacionada a variavel
relativa a natureza das causas, ja que para certos delitos, como crimes de
transito, ¢ imperativa a aplicagdo de multa ou pena de prestacio de servicos
a comunidade. Como a maioria dos crimes tratados no Juizado refere-se —
como veremos na tabela 4 — a crimes de lesdo corporal dolosa (agressio)
e crime contra a liberdade individual (ameaca), ¢ possivel, nestes casos,
encerrar o processo sem que haja punigao efetiva.

Por outro lado, o conceito de puni¢do nestes casos deve ser melhor
compreendido, ja que em muitas audiéncias parece que a vitima busca na
verdade o constrangimento do agressor diante do juiz, principalmente nos
casos que envolvem agressao entre conjuges. Damesma forma que colocamos
como uma das hipdteses para o decréscimo no nimero de processos o fato
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de que algumas pessoas desconheciam, no inicio, o objetivo principal do
Juizado, que ¢ o arquivamento do processo, recentemente, ao contrario,
outras pessoas estariam mais conscientes desse principio, utilizando-o,
inclusive, como forma de atingir seus objetivos. Quer dizer, muitas vitimas
vao para as audiéncias buscando menos uma puni¢do severa € mais um
tipo subjetivo de punic¢io, esperando que, com isso, novas agressdes sejam
evitadas e revelando, pelo menos no espago da audiéncia, um maior poder
em relagdo ao seu agressor. Nos termos do conceito de “dualidade da
estrutura” de Giddens, portanto, esta seria a explicacdo para o fato de as
pessoas utilizarem os recursos da estrutura para alcangar seus objetivos.

Com relagdo a natureza dos conflitos, de todos os crimes ¢
contravengdes penais de competéncia dos Juizados Especiais Criminais, ou
seja, consideradas de menor potencial ofensivo € com pena maxima ndo
superior a um ano de detengdo, o Juizado da Comarca estudada registrou os
seguintes delitos:

Tabela 4: Distribuicdo da natureza dos conflitos dos processos
encaminhados ao Juizado Especial Criminal da Comarca estudada, no
periodo de 1996 — 2003

Natureza do conflitos N %

Crime de lesdo corporal dolosa 4.860 29,72
Crime contra a liberdade individual 3.548 21,70
Outras contravengdes penais (vias de fato) 1.707 10,43
Condugio de veiculo sem habilitagio 1.434 8,77
Precatodria (em geral) 1.018 6,22
Outros feitos ndo especificados 759 4,64
Crime de lesdo corporal culposa 727 4,44
Direcéo perigosa de veiculos 326 1,99
Crime de usurpacio, esbulho e dano 320 1,96
Crime de uso indevido de entorpecente 292 1,78
Crime contra a honra e contra os costumes 260 1,59
Crime de periclitagdo da vida e da saude 237 1,45
Crime de porte de arma de fogo 227 1,39
Outros 637 3,90
Total 16.352 100

Fonte: Juizado Especial Criminal de uma Comarca de porte médio do Estado de Sao Paulo

A principal constatac@o a partir da tabela 4 refere-se ao fato de que a
maioria dos delitos envolveu algum tipo de agressdo fisica ou psicologica,
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sendo a agressdo fisica a de maior indice. Ou seja, para todos os processos
distribuidos no Juizado Especial Criminal, desde sua criagdo em 1995, 29,72%
referiram-se a crimes de lesdo corporal dolosa (agressdo fisica) e 21,70%, a
crimes contra a liberdade individual (ameaga). Se considerarmos que os delitos
classificados como “outras contraveng¢des penais” envolvem principalmente
“vias de fato” (agressao fisica) e “porte de arma branca” (ameaca), além do
“crime de dire¢do perigosa”, os quais juntos representam 12,42% de todos
0s processos, esse tipo de crime envolvendo a vida aumenta ainda mais. Ou
seja, somando-se os quatro tipos de delitos (crime de lesdo corporal dolosa,
crime contra a liberdade individual, outras contravencdes penais e dire¢do
perigosa), nota-se que 63,84% dos processos referiram-se a relagdes que,
de alguma forma, colocaram em risco a integridade fisica das vitimas.

Tabela 5: Distribui¢do da natureza dos conflitos dos processos cujas
audiéncias de conciliagdo foram acompanhadas na Primeira Vara Criminal
da Comarca estudada

Natureza das Causas N %

Crime de Lesdo Corporal Dolosa 72 48,0
Crime Contra a Liberdade Individual 48 32,0
Outras Contraven¢des Penais 14 9,3
Crime de Usurpagdo (dano) 05 33
Outros Crimes Contra os Costumes 03 2,0
Crime Contra a Administragdo (em geral e/ou publica) 03 2,0
Crime Contra a Honra 02 1,3
Crime de Lesdo Corporal Culposa 01 0,7
Crime de Apropriacdo Indébita 01 0,7
Porte Ilegal de Arma de Fogo 01 0,7
Total 150 100

Fonte: Juizado Especial Criminal de uma Comarca de porte médio do Estado de Sdo Paulo

Para os processos cujas audiéncias foram acompanhadas na primeira
Vara Criminal, observa-se que os indices de crimes de les@o corporal
dolosa e crime contra a liberdade individual (ameaga) foram ainda maiores
em relagfo aos indices gerais para o Juizado. Os dados da tabela 5 revelam
que praticamente a metade dos processos, ou seja, 48%, se referem a crimes
de lesdo corporal dolosa, o que indica que a agressdo fisica se constitui
num dos principais fatores que impulsionam a busca da justi¢a informal na
area criminal. Somando-se os indices relativos a lesdo corporal dolosa aos
crimes contra a liberdade individual (ameaca) e outras contravengdes penais

68

Livro Andre Faisting.indd 68 6/2/2009 10:29:25



(vias de fato, perturbacdo de sossego e porte de arma branca), portanto,
os conflitos que envolvem agressdo, ameaca e perturbacdo de sossego
representaram 89,3% de todas as audiéncias acompanhadas.

Ressalta-se ainda que, de acordo com o que pudemos apreender das
manifestacdes dos litigantes nas audiéncias acompanhadas, as vezes 0s
outros crimes também incluem algum tipo de agressdo. Ou seja, ao receber
o pedido da queixa-crime, o agente policial pode caracteriza-lo como
crime contra a liberdade individual ou perturbagdo de sossego quando,
na realidade, também houve agressdo fisica, e, portanto, também crime
de lesdo corporal dolosa. Tal constatacdo sugere que, na justica informal
criminal, é possivel que haja uma sobreposi¢do entre os diferentes tipos de
delitos, ao contrario do que se supde acontecer na justica formal, em que
os crimes sdo mais bem classificados e, desta forma, também ¢é mais bem
definida a forma como devem ser tratados.

Neste sentido, € ilustrativo um estudo desenvolvido por Sudnow
(1965), que aponta para o fato de que as alternativas de acordo muitas
vezes ja estdo preestabelecidas no sistema, permitindo avaliar até que
ponto as categorias institucionalizadas se refletem nas penas aplicadas
aos infratores. O autor considera a guilty plea — admissdo de culpa - uma
maneira de manipulacdo de casos criminais, nos quais o defensor publico
passa a ter papel essencial na forma como os acusados sdo representados.

Para descrever o método de obten¢do de uma disposi¢do para admitir
a culpa, o autor busca caracterizar o que chama de “infracdes menores
necessariamente incluidas”. Isso quer dizer que onde uma infragio ndo pode
ser cometida sem que necessariamente se cometa outra, esta € uma infragdo
necessariamente incluida. Um acusado ndo pode ser condenado por dois ou
mais crimes quando um deles ja esteja necessariamente incluido nos outros,
a menos que os varios crimes ocorram em ocasides separadas. Por exemplo,
se um assassinato ocorre, o acusado ndo pode ser responsabilizado pelo
“homicidio” e também pela “intengéo para cometer o assassinato”, sendo o
ultimo necessariamente incluido em assassinato de primeiro grau. Se, contudo,
um acusado tenta cometer um homicidio contra uma pessoa € comete um
homicidio contra outra, ambos os crimes podem lhe ser imputados.

Por essa razdo, ¢ fundamental para a analise socioldgica das
institui¢des juridicas entender como os operadores do direito constroem
as representagdes dos crimes. Segundo Sudnow, nos Estados Unidos
normalmente os agentes de justica procuram ganhar conhecimento da
maneira tipica na qual os crimes sdo cometidos, as caracteristicas sociais
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das pessoas que regularmente os cometem, as caracteristicas dos cenarios
nos quais eles acontecem, os tipos de vitimas freqiientemente envolvidas
etc. Também se utilizam de uma linguagem propria para definir os crimes
e atribuir a eles modelos de atividade criminal usual, histérias criminais,
caracteristicas psicologicas e trajetorias sociais. O importante é que, para
qualquer de uma série de tipos de crime, tanto o defensor quanto o promotor
podem prover alguma forma de caracterizag@o proverbial e de representagéo
legal. Em sintese, nos Estados Unidos, os operadores estdo interessados em
obter uma admiss@o de culpa onde quer que seja possivel para, com isso,
evitar um julgamento.

Embora estejamos num outro contexto, de forma analoga € possivel
dizer que, na justica informal criminal brasileira, também ha uma certa
sobreposig¢do entre os varios tipos de delitos. Tal situagdo, no entanto, nio se
resume apenas no entendimento do agente policial quando formula o Termo
Circunstanciado, mas aparece também nos argumentos dos operadores do
direito durante a realizagdo das audiéncias preliminares de conciliagéo,
nas quais muitas vezes se busca minimizar a gravidade dos crimes como
forma de defender seus clientes, no caso dos advogados, ou de evitar a
continuagdo do processo, no caso dos magistrados.

Tabela 6: Distribui¢do do tipo de relacdo entre vitimas e acusados para
as audiéncias preliminares de conciliacdo acompanhadas na Primeira Vara
Criminal da Comarca estudada

Relacio entre as partes N %
Casados ou amasiados 45 30,0
Vizinhos 35 233
Familiares 17 11,3
Desconhecidos 17 11,3
Noivos ou namorados 09 6,0
Patrdo e empregado, gerente e funcionario 08 5,3
Colegas de escola ou de trabalho 06 4,0
Namorado(a) e ex-namorado(a), esposa ¢ ex-esposa 03 2,0
Sécios em empresas ou comércio 02 1,3
Inquilino e proprietario 02 1,3
Esposa e amante do esposo 01 0,7
Professora e aluno 01 0,7
Sem relagdo (acusado autuado pelo poder ptblico) 04 2,8
Total 150 100
Fonte: Juizado Especial Criminal de uma Comarca de porte médio do Estado de Sdo Paulo
70

Livro Andre Faisting.indd 70 6/2/2009 10:29:25



A variavel relativa ao tipo de relagdo ou parentesco entre as partes
litigantes demonstra que a maioria dos processos referiram-se a conflitos
conjugais (30%) e de vizinhanga (23,3%). Somados, os dois tipos de
conflitos representaram 53,3% dos processos acompanhados, e apontam,
portanto, para a importancia em compreender melhor a violéncia interpessoal
e intersubjetiva entre pessoas que convivem proximas uma das outras, ou que
mantém relagdes continuadas, como nas relagdes conjugais e familiares.

A principal conseqiiéncia desta constatacio, ou seja, do alto indice
de violéncia doméstica julgada nos Juizados, ¢ que, de acordo com varios
autores, ela acaba passando por um processo de despenalizagdo, na
medida em que o esfor¢o do magistrado € sempre no sentido de encerrar o
processo sem que haja uma punicdo efetiva ao agressor. Dai a necessidade
em desvendar o processo ritual desenvolvido nas audiéncias preliminares
de conciliagdo, ja que a provavel “pressdo” por parte dos profissionais, no
sentido de convencer as vitimas a desistirem do processo, se manifesta
sobretudo a partir das formas de linguagem, nas quais se langca méo de
valores cujos significados se sustentam muito mais na experiéncia comum e
cotidiana do que nas regras estabelecidas pelo sistema normativo do direito.
Dai, também, decorre a importancia de considerar a presenga ou ndo de
advogados representando as partes litigantes nas audiéncias, ja que tal
presenga pode tanto facilitar como atrapalhar o esfor¢o do magistrado no
sentido de “encerrar rapido”.

Tabela 7: Distribui¢@o da participagdo ou ndo de advogados nas audiéncias
preliminares de conciliagdo acompanhadas na Primeira Vara Criminal da
Comarca estudada

Representagdo ou ndo de advogados N %

Presentes apenas vitima e/ou acusado (sem representagdo) 82 54,6

Presente somente o advogado da vitima 25 16,7
Presente somente o advogado do acusado 22 14,7
Presentes advogado da vitima e advogado do acusado 21 14,0
Total 150 100

Fonte: Juizado Especial Criminal de uma Comarca de porte médio do Estado de Sao Paulo

Observa-se que, na maioria das audiéncias acompanhadas, ndo houve
participagdo de advogados, ou seja, em 54,6% dos casos as partes litigantes
estavam ambas desacompanhadas desse profissional, e a interagdo foi apenas
com o magistrado. Além disso, ressalta-se que, como pudemos constatar no
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trabalho de observagdo das audiéncias, mesmo quando os advogados estdo
presentes, sua participa¢do, muitas vezes, ¢ pequena, parecendo haver um
certo consenso em ndo obstruir a agilizacdo do processo. Nesse sentido,
assim como alguns litigantes reconhecem que o objetivo do Juizado ¢ encerrar
répido, alguns profissionais também buscam convencer seus clientes de que
a conciliacdo ¢ o melhor caminho. Com isso, também garantem um retorno
financeiro sem que precisem despender muito tempo para resolverem os seus
casos, além de utilizarem, em muitos casos, o sistema de justica informal
como forum privilegiado de sua atuagdo profissional.**

Por outro lado, quando o compromisso implicito entre juizes e
advogados no sentido de encerrar rapido nio ¢ compartilhado por um
dos representantes legais, altera-se completamente a forma ritualistica
com que as audiéncias se desenvolvem. Ou seja, aqueles argumentos que
normalmente sdo utilizados pelos juizes para convencer as partes a encerrar
0 processo esbarram justamente na resisténcia dos advogados em aceita-
los, caracterizando, assim, uma situa¢do de conflito profissional tanto entre

juizes e advogados quanto entre os proprios advogados.

Contudo, embora a participagdo do advogado seja importante na
medida em que pode influenciar tanto o ritual quanto o resultado final
das audiéncias — seja para legitimar, seja para contestar a autoridade do
juiz -, o fato € que nas sessdes observadas os numeros revelaram que tal
participacdo ainda € pequena, o que pode sugerir inclusive que a sua auséncia
acaba facilitando a conciliagdo e o conseqiiente encerramento do processo.
Em apenas 14% das audiéncias acompanhadas, ambas as partes estavam
representadas por advogados, e somente 16,7% das vitimas e 14,7% dos
acusados se fizeram representar exclusivamente, revelando, com isso, que é
na interagdo direta entre litigantes e juizes que se concentram os elementos
principais para o entendimento do processo ritual das audiéncias.

Em outras palavras, parece-nos que a principal questéo a ser enfocada
nos Juizados Especiais Criminais esteja menos nas desvantagens oriundas
da n3o-representacdo de advogados e mais no tipo de tratamento oferecido

34  Assim como pudemos constatar em estudo anterior sobre a justi¢a informal na area civel, os
advogados conciliadores buscavam, nessa instdncia de justica, construir uma nova identidade
profissional, cuja estratégia se fundamentava no processo de diferenciacdo em relagdo aos demais
colegas e a alguns magistrados, caracterizando-os como formais e burocraticos. Contudo, como na
justica informal criminal da Comarca estudada é sempre o juiz que conduz as audiéncias, ndo existe
a figura do conciliador ou juiz leigo. Existem, no entanto, aqueles advogados que sempre participam
dessas audiéncias representando as partes ou atuando como defensores publicos de plantdo, e por esta
razdo acabam se especializando na logica da conciliagio e fazendo da justi¢a informal criminal o espago
prioritario de suas agdes.
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aos litigantes por parte dos magistrados, ja que estes normalmente tém
o controle da situagdo mesmo quando os advogados se fazem presentes.
Dai a importdncia em conhecer também o perfil socioecondmico das
partes litigantes, ja que se pressupde que ele pode influenciar tanto na
caracteriza¢do do conflito quanto no proprio tratamento oferecido pelos
juizes e pelos outros operadores.

Ou seja, embora o esforco freqiientemente seja no sentido de encerrar
rapido com vistas a evitar a instauragdo formal do processo, o tipo de litigio
associado ao perfil socioecondmico das partes pode determinar o tipo de
argumento oferecido pelos profissionais para tal objetivo, bem como a
propria manifestagdo das partes, o que também se constitui em elementos
importantes para compreender o ritual. Enfim, a estrutura social dos casos
deve ser considerada na compreensdo de como eles sdo de fato tratados.

Tabela 8: Distribui¢ao, por género, de vitimas e acusados para as audiéncias
preliminares de conciliagdo acompanhadas na Primeira Vara Criminal da
Comarca estudada

Sexo Vitma N % Acusado N %
Masculino 46 30,7 98 65,3
Feminino 98 65,3 52 34,7
Justica publica® 04 2,7 - -
Varias vitimas 02 1,3 - -
Total 150 100 150 100

Fonte: Juizado Especial Criminal de uma Comarca de porte médio do Estado de Sao Paulo

Com relacdo ao sexo das partes litigantes, nota-se que as vitimas
preferenciais de agressdo sdo do sexo feminino (65,3%), enquanto que
os acusados do sexo masculino constituem a maioria (65,3%). Esses
indicadores confirmam os dados constantes da tabela 6, na qual o delito de
maior percentual € aquele que envolve relagdes conjugais, caracterizando,
assim, avioléncia doméstica de homens contra suas esposas ou companheiras
como a principal causa que chega a justica informal criminal. E, segundo
pudemos apurar no trabalho de observagdo das audiéncias, mesmo nos

35 Em determinados crimes, a agressdo ¢ considerada contra a sociedade. Por exemplo, quando se
dirige em alta velocidade, sem habilitagdo, ou quando se ¢ pego pelo policia portando arma branca ou
arma de fogo, o crime ¢ caracterizado como se fosse contra a sociedade.
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delitos que ndo envolvem relagdes conjugais, as mulheres ainda assim se
constituem em vitimas preferenciais, como no caso de litigios que envolvem
relagdes entre vizinhos, irmaos ou outros tipos de parentesco.

Conclui-se, portanto, que qualquer discussio sobre a forma como opera
a justi¢ca informal na area criminal no Brasil deve passar, necessariamente,
pela questdo de género. Tal constatagdo nos remete a analise do trabalho
desenvolvido pela Delegacia de Defesa da Mulher, na medida em que ¢
bastante provavel que, antes da sua existéncia, as mulheres nio se sentiam
encorajadas a denunciarem seus parceiros agressores. Contudo, é possivel
que muitas mulheres ainda prefiram nio denunciar. Ao ser questionada
sobre as razdes que levam algumas mulheres a nio denunciarem, ou
mesmo desistirem do processo criminal, a delegada da Comarca estudada
argumentou o seguinte:

Eu acredito que seja em fungdo da criagdo, da formagdo que ela recebeu,
de formacdo familiar, e que ela deve preservar a todo custo. Para as mais
jovens realmente o grau de suportabilidade esta bem curto. Agora aquelas
senhoras de mais de quarenta anos a gente observa que elas vém em busca
de auxilio para tratar o relacionamento, tentar curar o relacionamento
mas ndo se separar (..) Quando a mulher tem um sentimento diferente de
preservagdo do casamento, que ela € mie, eu acho que ela gostaria sim de
manter o casamento. Entdo ela sofre mais. Muito embora como eu disse
ultimamente as mais jovens realmente ndo me parece que estdo se apegando
a estes valores. Elas ndo pensam nem meio minuto para decidir: “ndo deu
certo vamos separar”. Mas sé que ¢ uma coisa totalmente inconsciente,
porque quando as mais velhas chegam assim a ponto de uma separagdo
vocé observa que ela estd uma pessoa amadurecida; que ela ndo tem assim
falsas expectativas. Agora as mais jovens néo, elas separam hoje e amanha
jé estdo morando com outro, e catastréfico do mesmo jeito (...) E ai vocé
observa também que quem tem sofrido muito com estas conseqiiéncias sdo
as criangas.

O importante a ressaltar nesse relato é a énfase nos valores como
a necessidade de preservagdo da familia e do casamento nos conflitos de
género. Ou seja, nesse tipo de situag@o, o que se coloca como o centro do
problema néo € a violéncia e o crime em si, mas, antes, asrazdes que levaram
ao comportamento agressivo, identificado-o como uma disfungdo que deve
ser tratada para o bem da familia, justificando-se, assim, a necessidade de
uma “justica terapéutica” mais do que uma justiga que pune o agressor.
Nesse sentido, além do interesse em resolver rapidamente o conflito, dando
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maior agilidade ao sistema, esta fortemente presente o valor moral no
sentido de preservar a familia e os filhos.

Tabela 9: Distribuigdo, por faixa etaria, de vitimas e acusados para as
audiéncias preliminares de conciliagdo acompanhadas na Primeira Vara
Criminal da Comarca estudada

Faixa etaria Vitima N % Acusado N %
<18 05 3,3 01 0,7
18 a 25 32 21,3 34 227
26 a35 42 28,0 43 28,7
36 a45 26 17,3 35 233
46 a 55 10 6,7 08 5,3
56 a 65 04 2,7 05 3,3
> 66 01 0,7 - -
Justica publica 04 2,7 - -
N3io declarado 24 16,0 24 16,0
Varias vitimas 02 1,3 - -
Total 150 100 150 100

Fonte: Juizado Especial Criminal de uma Comarca de porte médio do Estado de Sao Paulo

Os dados relativos a idade das partes litigantes®® cujas audiéncias
foram acompanhadas revelaram que o maior indice, tanto de vitimas (28%)
quanto de acusados (28,7%), corresponde a faixa etaria que vai dos 26 aos
35 anos. Se ampliarmos essa faixa para 26 a 45 anos, o indice aumenta
para 45,3% das vitimas e 52,0% dos acusados. Se considerarmos ainda que,
dentre os processos em que ndo foi declarada a idade das partes (16%),
mas que também se enquadram nesta faixa etdria conforme constatamos
no trabalho de observagdo das audiéncias, os indices seriam ainda maiores,
podendo chegar a 61,3% das vitimas e 68,0% dos acusados. Assim, ao
contrario de outros delitos caracteristicos do comportamento juvenil, na
justica informal criminal os conflitos envolvem principalmente pessoas de
maior idade.

36  Muitos processos ndo tém registros das variaveis como a idade, estado civil e ocupacao das partes
litigantes. Assim, ao contrario das variaveis sexo e cor, que podem ser identificadas durante o trabalho
de observagdo das audiéncias, nem sempre foi possivel levantar as outras variaveis.
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Tabela 10: Distribuicdo, por estado civil, de vitimas e de acusados para as
audiéncias preliminares de conciliagdo acompanhadas na Primeira Vara
Criminal da Comarca estudada

Estado Civil Vitima N % Acusado N %
Casado(a) 38 25,3 50 3373
Solteiro(a) 42 28,0 32 213
Amasiado(a) 22 14,7 29 19,3
Viuvo(a) 12 8,0 13 8,7
Separado(a) 11 7,3 10 6,7
Justica Publica 04 2,7 - -
N3io declarado 19 12,7 16 10,7
Varias vitimas 02 1,3 - -
Total 150 100 150 100

Fonte: Juizado Especial Criminal de uma Comarca de porte médio do Estado de Sao Paulo

Como pode ser observado na tabela 10, referente ao estado civil
das partes litigantes, a maior parte se declarou casada ou amasiada,
representando 40,0% das vitimas e 52,6% dos acusados. Se considerarmos
o fato de que no grupo daqueles que se declararam separados (7,3% de
vitimas e 6,7% dos acusados) e no grupo dos que néo declararam o estado
civil (12,7% de vitimas e 10,7% de acusados) também ha possibilidade
de haver algum tipo de relacdo conjugal, o indice que envolve relacdes
conjugais pode ser ainda maior. Além disso, assim como pudemos constatar
no trabalho de observagdo das audiéncias, algumas partes se declararam
solteiras quando, na realidade, estavam amasiadas, sendo, inclusive, na
relagdo conjugal a origem do delito. Nota-se, portanto, que para os conflitos
de natureza interpessoal, o fato de ter um companheiro ou companheira ndo
significa ser menos agressivo. Ao contrario, é na relacdo conjugal onde
este tipo de conflito ocorre com mais freqiiéncia.

Enfim, os dados relativos a faixa etaria e ao estado civil sugerem
que, de alguma forma, a maioria daqueles que se envolvem em “crimes
de menor potencial ofensivo” s@o pessoas que ja iniciaram alguma
experiéncia profissional e conjugal. Isso ndo significa, no entanto, que
esta experiéncia profissional seja capaz de propiciar as partes litigantes
estabilidade econdmica e melhores condigdes de vida, pois pudemos
também constatar que, em muitos casos, as condigdes socioeconOmicas
representam forte motivacdo para o comportamento violento. Apenas
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significa que as pessoas que tém esse tipo de comportamento sdo, em sua
maioria, pessoas responsaveis pelo proprio sustento e/ou de sua familia.
No mesmo sentido, a experiéncia conjugal ndo significa, nesses casos,
relacdo de respeito aos direitos do conjuge. Ao contrario, muitas das
relagdes observadas se sustentam no dominio € na coer¢io violenta de uma
das partes, normalmente de maridos ou companheiros contra suas esposas
ou companheiras.

Tabela 11: Distribui¢do, por cor da pele, de vitimas e de acusados para as
audiéncias preliminares de conciliagdo acompanhadas na Primeira Vara
Criminal da Comarca estudada

Cor Vitima N % Acusado N %
Branca 110 73,3 124 82,7
Nao branca 30 20,0 22 14,6
Justiga publica 03 2,0 - -
Naio declarada 05 3,3 04 2,7
Varias vitimas 02 14 - -
Total 150 100 150 100

Fonte: Juizado Especial Criminal de uma Comarca de porte médio do Estado de Sao Paulo

Para a variavel cor, normalmente as partes sdo caracterizadas como
brancas, negras ou pardas. Dada a auséncia de registro dessa variavel em
alguns processos, optou-se por levanta-las durante o trabalho de observagéo
das audiéncias. Contudo, preferiu-se optar pela classificacdo “branca”
e “ndo branca”, considerando, assim, a cor “parda” como pertencente a
categoria “ndo branca”. Dentro dessa classificacdo, portanto, a principal
constatacdo, para as audiéncias acompanhadas, é que a grande maioria das
vitimas (73,3%) e dos acusados (82,7%) foram pessoas de cor branca.’’

37 De acordo com o Censo 2000, das pessoas residentes na Comarca que estudamos, 78,74% se
declararam como brancas, 15,71% como pardas, e 4,20% como pretas. Com isso, 19,91% da populagio
declarou ser preta ou parda, portanto, ndo branca. Contudo, se considerarmos as variaveis subjetivas
relacionadas a declarag@o das pessoas quanto a sua cor, € possivel que muitas delas tenham se declarado
como brancas quando, na verdade, poderiam ter se declarado como pretas ou pardas. Como tais
indicadores ndo consideram essas variaveis, é possivel imaginar que eles ndo representam, de fato, a
realidade.
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Tabela 12: Distribuicdo, por ocupacdes, de vitimas e de acusados para as
audiéncias preliminares de conciliagio acompanhadas na Primeira Vara
Criminal da Comarca estudada

Nivel hierdrquico das ocupagdes Vitima Acusado
N % N %
Profissionais liberais de nivel superior 08 5,3 04 27
Proprietarios de pequenas empresas 03 2,0 10 6,7
Ocupagdes ndo-manuais de rotina 10 6,7 15 10,0
Ocupag¢des manuais especializadas ou ndo 43 28,7 58 38,7
Aposentados e donas de casa 38 25,3 13 8,7
Nao declarada (ou desempregado) 31 20,7 42 28,0
Estudantes 11 7,3 08 5,2
Justica publica 04 2,7 - -
Varias vitimas 02 1,3 - -
Total 150 100 150 100

Fonte: Juizado Especial Criminal de uma Comarca de porte médio do Estado de Sdo Paulo

A variavel relativa a ocupacéo profissional das partes litigantes
indicou que 28,7% das vitimas e 38,7% dos acusados declararam trabalhar
em ocupagdes manuais, especializadas ou ndo. Assim, uma primeira
constatag@o importante € que, em geral, acusados e vitimas, ou fazem parte
do mesmo universo profissional ou ndo possuem grandes distdncias em
termos de status ocupacional. Esses indicadores revelam, portanto, que o
Juizado da Comarca estudada, pelo menos no periodo pesquisado, atuou mais
na solucdo de conflitos entre individuos oriundos dos mesmos segmentos
sociais do que entre individuos socioeconomicamente desiguais. A outra
constatag@o importante, além do alto indice de desemprego observado, ¢
com relagdo ao numero de vitimas que se declararam como donas de
casa, confirmando, assim, as hipoteses levantadas nas outras tabelas sobre
avioléncia doméstica, onde as mulheres se destacam como as vitimas
preferenciais deste tipo de agressdo. Tal constatag@o, a partir das variaveis
quantitativas, apontou para a necessidade de uma analise mais qualitativa
com relacéo a violéncia doméstica, o que foi realizado tanto a partir do
trabalho de observacdo das audiéncias preliminares de conciliagdo, quanto
da entrevista com a Unica delegada responsavel pela Delegacia de Defesa
da Mulher da Comarca estudada.
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3.3 - Os Efeitos da lei 9.099/95 sobre a Delegacia de Defesa da Mulher

A pesquisa que realizamos e estudos recentes sobre os Juizados
Especiais Criminais®® coincidem na constatagdo de que a maior parte dos
litigios que chegam a este sistema sdo oriundos da violéncia doméstica.
Nesse sentido, considerando-se que tais conflitos dizem respeito
principalmente a violéncia conjugal, normalmente tendo como agressores
maridos ou companheiros, € presumivel também que tais litigios tenham, em
sua maioria, origem nas Delegacias Especializadas na Defesa da Mulher.
Dai a necessidade de considerar essa instancia de justi¢a para compreender
melhor a 16gica de funcionamento da justica informal criminal, uma vez que
essas delegacias também foram diretamente afetadas pela lei 9.099/95.

No Brasil, a criagdo dessas Delegacias representou uma das
principais conseqiiéncias da politizacdo do discurso sobre a criminalizacéo
da violéncia contra a mulher, ja que apenas nos anos 1980 essa pratica passou
a ser denunciada, permitindo, com isso, dar maior visibilidade ao problema
da violéncia doméstica.* No contexto do movimento de redemocratiza¢io
da politica, grupos de mulheres vinculadas a Igreja, sindicatos e partidos
politicos passaram a cobrar do Estado a urgéncia de politicas para dar
respostas institucionais de prevencdo e repressido da violéncia doméstica.
Entre os fatores que asseguravam a impunidade deste tipo de violéncia
estava o desinteresse das delegacias de policia, que freqlientemente
minimizavam a gravidade das agressdes ou atribuiam a responsabilidade
dos acontecimentos as proprias mulheres, desencorajando, com isso, novas
dentncias e refor¢ando a cultura do siléncio em torno destas agressdes
(IZUMINO, 2003:2).

Contudo, muitas mudangas ocorreram na sociedade brasileira nos
ultimos anos, inclusive na forma como ¢ definida a violéncia conjugal e o
que se espera das Delegacias de Defesa da Mulher. Mesmo considerando
a importancia que elas representaram para a crimininalizagio da violéncia
doméstica na sua origem, a partir da segunda metade dos anos 90 surge um
novo debate quanto ao papel desta instancia de justiga com a promulgacdo

38  Ver, por exemplo, Azevedo (2000), Izumino (2003) e Campos (2003).

39 A primeira Delegacia de Defesa da Mulher foi criada em agosto de 1985 na cidade de Sao Paulo.
Experiéncia pioneira no Brasil e no mundo, nos anos seguintes, dado o crescente niimero de mulheres
que diariamente procuravam esta delegacia, houve uma rapida multiplicacdo do numero de unidades por
todo o pais. Segundo dados da Pesquisa Nacional Sobre as Condi¢des de Funcionamento das Delegacias
Especializadas no Atendimento as Mulheres, em 2001 encontravam-se em funcionamento no Brasil
304 delas. A maior parte foi criada entre os anos de 1986 ¢ 1995 (68%), com maior concentra¢do na
regido Sudeste — sendo 124 apenas no estado de Sao Paulo (IZUMINO, 2003:3).
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da lei que criou os Juizados Especiais Criminais. Embora esta lei néo
trate especificamente da violéncia contra a mulher, até a promulgacio da
Lei Maria da Penha em setembro de 2006, ela foi utilizada na apreciacdo
judicial da maior parte das ocorréncias registradas nessas delegacias. Para
Izumino,

as analises a respeito desta legislacdo tém se preocupado com a sua
aplicag@o, denunciando que os procedimentos adotados e as decisdes
judiciais tém convertido os Juizados em espagos de discriminacdo em
relagdo as mulheres e & violéncia de género. Considerando-se que as
delegacias continuam sendo o principal espago de denincia dessa violéncia,
e, portanto, a principal via de acesso dessas mulheres a justica, ndo refletir
a respeito do impacto que estas agéncias sofreram com a nova legislagio
significa negar a importancia que foram adquirindo desde sua criagéo
(IZUMINO, 2003:2)

Assim, um dos principais questionamentos que surgiram a partir da
primeira metade da década de 90 foi com relacdo a grande quantidade
de absolvigdo dos maridos ou companheiros agressores. Foi assim que
alguns estudos passaram a demonstrar que as Delegacias de Defesa da
Mulher também se consolidaram como espaco de resolugdo informal dos
conflitos, de modo que acabavam atuando como um filtro para os delitos
que chegavam ao Judiciario. Ou seja, “para alguns policiais as Delegacias
de Defesa da Mulher sio vistas como ‘delegacias de papel’ porque ndo
prendem e s6 chamam para conversar” (MUNIZ, 1996:133).

Acreditava-se, assim, que a negociacdo extrajudicial desenvolvida
nas Delegacias satisfazia tanto as mulheres como o proprio sistema judicial,
que em suas decisdes preferia a defesa dos interesses da familia ao invés
da puni¢do pela agressdo, favorecendo, assim, a absolvig¢do dos agressores.
Contudo, considerar a grande quantidade de absolvi¢des apenas como uma
inadequacdo do sistema ¢ deixar de lado os reais interesses das mulheres
vitimas de violéncia doméstica. Sobre a pesquisa que realizou em relagéo
as Delegacias de Defesa da Mulher em Sao Paulo, Izumino argumenta

0 seguinte:
na leitura dos processos foi importante perceber que as mulheres, no
decorrer do processo, mudavam os seus relatos, afirmando que as agressdes
haviam sido superadas, sugerindo que a resolu¢do dos conflitos poderia
ter ocorrido por outras vias, cabendo ao Judiciario apenas sancionar este
desfecho através da absolvigdo do agressor (IZUMINO, 2003:8).
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Situagdo semelhante pdde ser confirmada pela manifestagdo da
Unica delegada da Delegacia de Defesa da Mulher da Comarca na qual
desenvolvemos a pesquisa, ao afirmar o seguinte:

na verdade, resumindo, se vocé analisar, se vocé apurar tudo, no fundo
a mulher ndo quer que o marido seja efetivamente punido, ndo quer se
separar. Ela quer uma coisa meio milagrosa, que ele se torne uma pessoa
diferente, uma pessoa melhor, deixe de agredi-la, deixe a amante, deixe de
beber, seja mais preocupado com a provisdo do lar no aspecto material,
tudo isso, ou seja, ela gostaria de ter um marido melhor. Essa € a finalidade
quando ela vem numa delegacia.

De acordo com a percepgio da delegada, portanto, as vezes parece
ndo ser interessante para as mulheres que os maridos ou companheiros
agressores sejam punidos efetivamente. Com efeito, nas audiéncias
preliminares de conciliagdo que acompanhamos no Juizado Especial
Criminal, a busca de um constrangimento dos conjuges diante da autoridade
judicial pareceu ser a finalidade principal de muitas vitimas.

O importante a ressaltar € que os magistrados, ao interagirem com
as partes litigantes na justica informal criminal, normalmente recorrem a
valores que elas reconhecem como validos para alcangar um acordo sem,
contudo, abdicar-se da ameaga implicita de seu poder de decidir. Esse
tipo de situacdo, caracterizada pela ameaca da punig¢@o, também ocorria
nas Delegacias de Defesa da Mulher antes da lei 9.099/95. Assim como
manifestou a delegada entrevistada:

Naquela época a gente tinha esse recurso: intimava as partes aqui, tanto
marido quanto a mulher, ¢ assim tentava, usando um tom mais ameagador,
um tom mesmo de autoridade, no sentido de que se ele tentasse fazer
mais alguma coisinha, qualquer que fosse, eu iria instaurar o inquérito,
iria representar pela prisdo preventiva dele (...) E como ele ndo conhecia o
procedimento ele acreditava efetivamente que isso iria acontecer. No caso
em que nos instauravamos, que também era um numero grande, tinha toda
aquela tramitacdo demorada do rito processual anterior e isso causava até
uma ansiedade no elemento porque ele achava que afinal ele poderia ser
condenado, poderia ir para a cadeia, ¢ isso até eventualmente melhorava
um pouco o comportamento ¢ até criava-se assim um receio, um temor
de que ele, se sofresse um outro processo, ele ndo teria mais direito ao
beneficio; enfim, trabalhava-se muito mais com a questdo da expectativa,
do medo e, de certa forma, até da ignorancia.
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Contudo, a lei 9.099/95 retirou das delegacias a autonomia para
resolver os conflitos, pois os processos passaram a ser encaminhados para
os Juizados Especiais Criminais. Tal mudanga resultou, de fato, num maior
numero de litigios encaminhados para a justi¢a, ja que antes 0s casos, em
geral, eram negociados e arquivados na propria delegacia. Por outro lado, de
acordo com a delegada entrevistada, o que se ganhou em quantidade perdeu-
se em qualidade. Para a entrevistada, € preciso distinguir o momento atual
do momento anterior a lei que criou os Juizados.

Antes da lei, os crimes que envolviam, na maioria das vezes, as ocorréncias
da violéncia doméstica que originavam o crime, que s@o os mesmos de
hoje (lesdo corporal, a ameaga, os mais comuns) eram inseridos no rito
processual comum do cddigo de processo penal (...) Entdo instaurava-se
o inquérito policial, ia para o féorum, o promotor analisava o inquérito,
se oferecia ou ndo uma denuncia. E o que acontecia? Naquela época as
delegadas tinham uma liberdade maior de trabalhar a questéo do casal sem
a instauragdo do procedimento. Entdo o que a gente observava ¢ que como
o agressor ndo tinha certeza ou ndo sabia exatamente o que iria acontecer
com ele caso ele fosse processado, porque a gente trabalhava aqui a questao
da ameaga, a gente observava um resultado nesse sentido melhor (...)
Quando ficava aquela coisa no dmbito da lesdo leve, do tapa, do puxdo
de cabelo, do pequeno hematoma, da ameaga (...) aquelas ofensas verbais,
aquela conturbacdo familiar, problemas de bebida etc, eu me lembro que
muitas e muitas vezes eu intimava o casal e aquela ameaca que a gente
fazia, aquela, entre aspas, que a gente chamava de “dar uma dura” (...) Em
contrapartida, depois da lei 9.099, elabora-se um niimero enorme, imenso
de Termos Circunstanciados. Tem-se a vantagem de ser um procedimento
rapido, célere, e ja vai para a audiéncia, quer dizer, a pessoa ja vai com
aquela ansiedade que vai ter que participar de uma audiéncia na justiga e
tal. S6 que no meu entendimento, no final, quando apura-se tudo e que
termina aquilo, eu entendo que a resposta desse procedimento judicial em
funglo desse rito ¢ muito menor do que aquilo que ele esperava. E ai eu
creio que a possibilidade de voltar a acontecer ou a chance dessa familia
voltar a tentar uma nova reestruturacao ficou mais dificil.

Em contraste com a opinifio da delegada, juizes e demais defensores
do Juizado Especial Criminal argumentam que esse sistema surgiu apenas
para agilizar o andamento dos processos, para “desafogar” a justica comum e
formal, o que inclusive sempre representou um anseio da populagdo. Também
argumentam que depende apenas do desejo da vitima — e ndo do sistema —
dar continuidade ou nfo ao litigio. Além disso, alguns juizes ainda defendem
que a conciliagdo ¢ a logica da justica ideal, ndo havendo nenhum problema
em utiliza-la como meio de evitar a instauracdo formal do processo.
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Como vemos, questdes como esta relativa ao possivel enfraqueci-
mento das Delegacias de Defesa da Mulher com a promulgacdo da lei
9.099/95 também foram tratadas nas entrevistas que realizamos com os
magistrados no estudo de caso. Assim, considerando inclusive que com a
referida lei os juizes passaram a ser os principais agentes também na justica
informal criminal, tornou-se imprescindivel caracterizar o Juizado Especial
Criminal a partir da percepgdo destes operadores.

3.4 - A Percepcio dos Juizes sobre o Juizado Especial Criminal

Ao iniciarmos as entrevistas com os trés juizes criminais da Comarca,*
optamos por comegar com uma questdo aberta justamente para avaliarmos
0 que de mais importante apareceria na manifestagdo de cada um deles.
Assim, comecamos perguntando qual a avaliacdo que eles faziam do Juizado
Especial Criminal. Com efeito, todos os juizes apresentaram um discurso
semelhante ao apontarem para a questio da rapidez e da agilidade como
sendo as principais caracteristicas do Juizado. Nesse sentido, pode-se dizer
que eles apontaram também, embora de maneira ndo explicita, a existéncia de
um compromisso institucional no sentido de encerrar rapido. Ao argumentar
sobre os obstaculos que impediam que certas demandas chegassem a justica
antes da lei 9.099/95, um dos magistrados argumentou o seguinte:

Antes, ndo chegava pela questdo burocratica, pela questdo do formalismo,
pela questdo da demora na prestagéo jurisdicional, que acabava no mais das
vezes resultando numa justiga tardia ineficaz. E ai as partes imaginavam
que buscar essa justica tardia ineficaz na verdade era perder tempo, era algo
inutil (...) Porque antes o juiz ndo tinha muito esse papel conciliador. Porque,
na verdade, o juiz tinha s6 o instrumento repressivo, que era condenar o
sujeito, o poder de decisdo sd. E hoje ndo, hoje com essa possibilidade da
transagdo, do acordo, seja com as proprias partes seja com o promotor,
tanto juiz quanto o promotor hoje tém um instrumento de mediagdo muito
presente, muito rapido (juiz 1).

Como pdde ser percebido no discurso dos magistrados, vale ressaltar
que essa rapidez enfatizada nfo se limita apenas a durag@o das audiéncias
preliminares de conciliagdo, mas também ao fato de os conflitos chegarem
mais rapido a justica, ou seja, com a extingdo do inquérito policial para

40  Os trés juizes da Comarca foram entrevistados. Contudo, apenas dois concordaram em gravar as
entrevistas. Assim, embora os argumentos que apresentaremos levaram em conta as trés entrevistas, a
descri¢do literal das manifestagdes dos juizes serdo apenas daqueles que permitiram a gravagio.
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os conflitos considerados de menor potencial ofensivo, os delitos sdo
registrados pelas delegacias e imediatamente encaminhados ao Judiciario.
Como argumentou o outro juiz entrevistado,

Na parte criminal nés tivemos um progresso com a lei 9.099. Esse progresso
pode ser melhor especificado em rapidez. Também na parte pedagogica
da lei. O que eu quero dizer com isso? Os crimes de menor potencial
ofensivo passaram a chegar mais rapido até a presenga do juiz. As partes
vao rapidamente depois do acontecido informar o fato a delegacia e, em
uma semana, elas estdo na frente do juiz. Isso d4 uma sensacdo de rapidez
para os envolvidos. E essa sensag@o de rapidez também gera uma sensagao
de efetividade, ou seja, chegou rapido é porque o problema foi levado a
sério. Este ¢ um aspecto positivo. Nos ndo ficamos aqui investigando,
investigando, até um dia chamar a parte. Ou entdo arquivar e a parte nem
fica sabendo o que acontece, como era antes da lei 9.099. Esse aspecto foi
importante: basicamente a rapidez e esta questdo também de efetividade.
Trouxe mais rapido, resolve mais rapido (juiz 2).

Nota-se, na manifestacdo acima, que a rapidez esté associada ao que o
juiz chama de efetividade, ou seja, “essa sensagdo de rapidez também gera
uma sensagdo de efetividade”. Assim, pode-se deduzir que, de acordo com
o entrevistado, a efetividade se da pela rapidez com que os casos chegam
a justica. No mesmo sentido, o outro juiz também ressalta o que entende
por efetividade da justica, apontando para a questdo da rapidez com que os
casos so tratados no Juizado Especial Criminal. Ao ser questionado sobre a
existéncia de uma “justica terapéutica”, o magistrado respondeu o seguinte:

84

Livro Andre Faisting.indd 84

Nao. Isso eu vou chamar de efetividade da justica. Antes nds tinhamos
instrumentos repressivos de condenacdo, de puni¢do. Mas eu me questiono
se tinhamos efetividade. Quer dizer, o marido bateu na mulher, vinha para
justica, um processo complicadissimo, burocratico, inquérito policial com
seis meses para resolver, justica, audiéncia, duas , trés, quatro, sentenga,
recurso. Quer dizer, o marido bateu na mulher ¢ o caso levou um ano
para resolver. Quantas vezes ele ndo bateu depois porque o caso demorou a
resolver? Onde estava a efetividade da justica? Ah ndo, mas depois de um
ano ele foi condenado. Foi? Foi condenado a qué? Trinta dias de prestagdo
de servigos a comunidade. Era uma lesdo leve. Quer dizer, hoje nds temos
uma efetividade da justica muito maior porque nos, digamos, quebramos
formalismos, e ndo estamos mais preocupados com a justi¢a juridica mas
com a justi¢a social. Entdo, eu acho que essa efetividade foi um grande
ganho da lei 9.099 (juiz 1).
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Como vimos no capitulo II, a lei 9.099/95 foi recebida como uma
excelente alternativa para uma justica agil e menos burocratica, definindo
que o Juizado Especial Criminal deveria se orientar, além da oralidade,
informalidade e economia processual, pelo critério da celeridade, ou
seja, pela busca de maior rapidez no processo. Assim, do ponto de vista
profissional, ¢ compreensivel que os magistrados enfatizem no discurso
oficial o compromisso institucional no sentido de “encerrar rapido”.
Contudo, embora nas manifestacdes dos juizes entrevistados a rapidez possa
parecer a garantia da efetividade em termos puramente temporal, ou seja,
a solucdo mais rapida dos conflitos, uma leitura mais atenta dos discursos
revela que eles também apontam para a importancia do tipo de tratamento
que os casos recebem. Assim, indicam que a rapidez apenas ndo basta
para garantir a efetividade da justica nos Juizados, sendo preciso também
se preocupar com o tipo de justica que ¢ oferecida aqueles que buscam
neste sistema a solugio para seus conflitos interpessoais. E nesse sentido
que um dos entrevistados chama a atenc¢do para os limites da “transacdo
penal”, ou seja, para a necessidade de aplica¢do de pena quando néo se
consegue encerar e arquivar o processo sem a utilizagdo desse recurso.
Embora também considere a transag¢do penal um instrumento de agiliza¢do
da justica, o magistrado alerta para o risco de sua ma utilizacdo por parte
dos operadores do direito, sugerindo que uma utilizagdo incorreta também
pode comprometer a efetividade da justica.

Em vez de haver uma condenagio, a justica publica propde ao autor do crime
a aceitag@o de uma pena para resolver a questdo. Isso também favoreceu
a rapidez para chegar no final do procedimento, ou seja, se ele aceita a
pena sem a condenagdo, ele cumpre a pena, a parte que foi lesada se sente
de certa forma recompensada, e nés ndo temos que fazer uma instrugéo
com testemunha, com procedimento de ampla defesa. Isso encurta muito
o caminho. Ele (o processo) s6 chega até a fase preliminar. Encerra com a
aplica¢@o de uma pena. Mas ha um perigo nisso que ¢ importante ressaltar.
Essas penas precisam ser bem escolhidas, e precisam ser bem fiscalizadas,
para que as partes depois ndo achem que isto ¢ um acordo simplério, um
acordo sem importancia (...) Entdo o sujeito comete uma agressdo, comete
uma ameaga, comete uma invasdo a domicilio, um porte de arma, um
porte de drogas para uso proprio, e chega aqui e fala: “para mim ndo vai
acontecer nada, eu vou pagar uma cesta basica e vou sair fora”. Isso ¢ um
risco (juiz 2).

Ao ressaltarmos esses aspectos mais qualitativos segundo a percepgao
dos magistrados, nota-se que, se por um lado os discursos apresentam
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semelhangas no que se refere a questdo da rapidez no andamento dos
processos, ha divergéncias, ainda que sutis, no que se refere a transagdo
penal, ou seja, naquelas situacdes em que o acordo para encerrar o litigio
sem puni¢do ndo ¢ alcancado, € o0 juiz assume o seu poder de decisdo para
punir o acusado, ainda que com uma pena menor, que ¢ decidida em conjunto
com o promotor publico. Por exemplo, ao apontar para os riscos da aplicac@o
de pena a partir da transagéo penal, o juiz acima acaba se diferenciando de
outros magistrados que se utilizam desse mesmo instrumento e oferece,
assim, exemplos de quais seriam os critérios corretos neste caso.

Nés, aqui, ndo aplicamos o critério de cesta basica. O que nos aplicamos sdo
as penas de multa paga para o Estado, prestacdo de servigos a comunidade,
em Orgaos publicos ou particulares com finalidade social, e a prestacdo
pecuniaria, que ¢ uma pena em dinheiro no valor de um salario minimo
que a pessoa paga para uma entidade com fim social ou para a propria
vitima dependendo do caso. Se a vitima teve prejuizo, esse dinheiro pode
ser revertido para a vitima, o que a dispensa de propor agio na justica civel
para obter a reparag@o dos seus danos (juiz 2).

Como vemos, ao se opor ao pagamento de cestas basicas como
pena alternativa, por considerar que isso ndo garante uma punic¢do efetiva,
0 juiz argumenta que uma das maneiras adequadas de se utilizar bem o
instrumento da transag@o penal seria o ressarcimento de danos causados
a propria vitima quando houve prejuizos para ela. Por outro lado, o seu
colega aponta justamente para esse critério como sendo um dos problemas
enfrentados na dindmica do Juizado Especial Criminal. Ao argumentar
sobre a importincia de ser a vitima quem decide pela continuidade ou
ndo do processo, € conseqiientemente pela possibilidade de aplicagdo de
pena, o juiz aponta para o risco desse poder da vitima se transformar num
instrumento de barganha.

Nos ja tivemos casos, por exemplo, em que a vitima sustentou: “ou vocé me
da tanto ou eu represento”. E ai cai numa situagdo mais de coagdo do que
propriamente de disponibilidade de direito (juiz 1).

Contudo, apesar de considerar o problema bastante comum no
Juizado, o mesmo juiz argumenta que isso pode ser evitado quando os
profissionais estio atentos. Assim, transfere a responsabilidade, para evitar
€sse risco, aos promotores € aos juizes.

86

Livro Andre Faisting.indd 86 6/2/2009 10:29:25



Para isso € que tem o promotor e o juiz, para filtrar isso. Ainda que a
vitima queira usar desse instituto da representagdo para levar uma coisa
adiante, o promotor e o juiz estdo ai para filtrar (...) Entdo eu acho que este
instrumento ¢ criticado porque possibilita a vitima té-lo como instrumento
de coagdo, mas por outro lado o Judiciario e o Ministério Publico, filtrando
isso, o instrumento de coagao cai por terra (juiz 1).

Apesar do risco de transformar a transag@o penal num instrumento de
barganha, o importante a ressaltar no discurso dos magistrados entrevistados
¢ que eles consideram o poder de representacdo da vitima, ou seja, a
manifestacdo do desejo de continuar com o processo, uma inovagdo da
justica que trouxe muitos beneficios, pois antes da lei que criou os Juizados
cabia ao Ministério Publico, e nfo a vitima, decidir pela continuidade ou
ndo do processo. Ou seja, tal mudanga trouxe uma maior valorizacdo a
vitima, ja que, ao ter a oportunidade de decidir, ela também adquire um
poder antes inexistente. Como argumentou um dos juizes:

No sistema anterior, o que acontecia? A vitima vinha desvalorizada, o
juiz condenava no mais das vezes a uma pena pequena, uma prestacdo de
servicos a comunidade ou coisa do tipo, que acabava dando mais ou menos
no que da hoje. S6 que a vitima vinha numa situagdo muito desvalorizada,
em que ndo tinha vez nem voz. Hoje a vitima tem vez e tem voz. E isso
valoriza a vitima. O que faz com que, como nos casos que nds tivemos
aqui de briga de marido e mulher, a mulher sai enaltecida. Ela apanhou,
o processo arquivou, é verdade, seja arquivado direto ou com uma cesta
basica, mas ela saiu daqui enaltecida. Ela saiu daqui percebendo que ela
teve a sua vez de manifestar. Entdo, eu acho que esse fortalecimento da
vitima ¢ um fator muito relevante para a solu¢do do conflito. Por qué?
Porque a vitima antes se sentia muito desprestigiada, ela talvez buscasse
até uma justica propria. O marido a agrediu no tapa, ndo deu em nada ou
deu em uma coisa boba. Ela, entdo, no dia seguinte, pega uma faca e enfia
na garganta do marido. Agora ndo. Ela sai daqui fortalecida, a ponto de
chegar na casa dela e falar: “se acontecer de novo o juiz deixou muito claro
ld. Que vai depender de mim” (...) Entdo, eu acho que essa valorizagdo da
vitima através da representagio foi positiva (juiz 1).

Da mesma forma, o outro magistrado também ressalta as vantagens
da mudanga que deu a vitima o poder de processar o acusado, argumentando
o0 seguinte:

Depende deles, ndo depende da justica. Nos ndo temos como avaliar se a
opgdo deles ¢ boa ou ¢ ruim. As vezes, dar chance para o marido ou dar
chance para a mulher significa que vai acontecer de novo. E acontece. As
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vezes, eu ouvi pessoas aqui falar: “é a segunda vez que eu estou aqui, é a
terceira vez que eu estou aqui. Na primeira eu dei uma chance, na segunda
eu dei uma chance. Agora eu ndo acredito mais no meu marido ou ndo
acredito mais na minha mulher. Agora eu ndo dou mais chance, eu quero
que continue o caso”. Isso ¢ um assunto comum aqui no Juizado. Essa
disponibilidade da acdo penal ficou para a parte, saiu do promotor e ficou
para a vitima (juiz 2).

Contudo, este magistrado vai mais além ao apontar para o fato de
que tal mudanga permitiu ndo apenas que a vitima tenha garantido o seu
direito quando decide pela punicdo do réu, mas também quando opta,
por escolha propria, pela ndo-representagdo, por entender que ¢ a melhor
solucdo. Optando pela continuidade ou pelo arquivamento do processo sem
puni¢do, o importante ¢ que cabe a vitima decidir. Com efeito, segundo o
juiz, a op¢do de encerrar o processo sem puni¢do, em alguns casos, poderia
inclusive trazer mais beneficios do que a op¢do pela representagéo e pela
punicdo. Ao apontar para as vantagens da ndo-representagdo, ele argumenta
0 seguinte:

E a vitima que vai ter que assumir a conseqiiéncia da sua escolha: continuar
ou ndo continuar, o que ¢ melhor para ela (...) Ajudou até do ponto de vista
da familia. Porque vocé calcula como é que ficava o casal que briga e
reconcilia. Ninguém quer que o outro seja condenado, mas assim mesmo
a justica condenava. E, se fosse o caso, punha na cadeia. Eles ja estavam
bem em casa, mas um era obrigado a sair para ser preso. Isso causava para
eles uma sensagéo de dor no final no sentido de que a emog@o do momento
que levou a registrar uma determinada infragdo penal acabou sendo pior
para eles do que qualquer outra coisa que eles tinham pensado. Se eles
pensassem bem, eles ndo teriam registrado (juiz 2).

Essa questdo da transferéncia de poder do promotor para a vitima,
oferecendo a ela a oportunidade de representar ou ndo contra o acusado,
somada ao fato de que este Gltimo também tem o direito, nestes casos, de
optar pela transacdo penal para evitar uma pena mais severa, nos remete
aquilo que estamos considerando como essencial na justica informal
criminal, ou seja, a possibilidade de participagdo direta das pessoas
envolvidas no litigio na solu¢do do conflito. Em outras palavras, ao contrario
do que se supde ocorrer na justica comum e formal, em que os operadores
do direito sdo os que representam ¢ dramatizam a vida social dos litigantes,
na justi¢a informal criminal as partes participam ativamente do processo
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ritual. Embora no facam a leitura desse ponto de vista, os magistrados
entrevistados também enfatizam a importancia da participagdo de vitimas e
acusados para a superacéo dos conflitos. O importante a ressaltar do ponto
de vista do discurso dos magistrados € que, ao valorizar a participagdo das
partes litigantes no processo, eles também apontam para a defesa de valores
como a preservagdo das relagdes afetivas e da pacificagio social.

E comum encontrar agressdes na familia sem ser em marido e mulher. Pais,
filhos, avos se desentendem e depois se arrependem do desentendimento e
ninguém quer que ninguém seja punido. E a lei deu esse beneficio. Entdo
favoreceu de certa forma a preservacdo de lacos afetivos, familiares, de
amizade. Acontece até em briga de jogo de futebol: o sujeito briga no
calor do jogo, um da um murro no outro. Ai chega aqui e diz: “ndo, foi
0 jogo, nés somos amigos e ndo queremos mais brigar”. Tudo bem, a lei
deu essa opgdo. Essa informalidade ajudou a pacificar relacionamentos. As
pessoas pacificam pela vontade propria e a lei permite que eles pacifiquem
e ndo pune os crimes quando eles ndo querem que sejam punidos (...
Digamos que ajuda, de uma certa forma, a paz entre relacionamentos que
as vezes sdo abalados por situagdes momentdneas. Nestes casos, a lei foi
excepcionalmente bem-vinda, porque esses casos costumam acontecer
uma vez na vida. Essas pessoas ndo retornam mais. Elas vém aqui, ouvem
alguma coisa da justica, alguma explicagio, ouvem alguma ponderagdo,
vdo embora, ndo vao se esquecer que estiveram aqui porque viram o juiz, e
isso representa para elas um fato marcante na vida. Mas irdo viver melhor
e pensar melhor aquela atitude para que ndo acontega de novo. Este aspecto
foi bom (juiz 2).

Do ponto de vista do processo ritual, tdo importante quanto a
participacdo ativa de vitimas e acusados no esfor¢o para a superagdo
do conflito € o papel que os juizes exercem nesse processo. Com efeito,
a participacdo das partes litigantes s6 adquire sentido se pensada em
termos da interag@o direta que elas estabelecem com os magistrados nas
audiéncias preliminares de conciliacdo. Assim, tal constatagdo coloca a
necessidade de compreender também a percepcdo que os juizes t€m de si
proprios enquanto principais agentes no Juizado Especial Criminal. E sobre
isso os juizes entrevistados se manifestaram amplamente, valorizando a
importancia de seu papel como conciliadores. Por exemplo, quando nos
referimos a funcdo de conciliador e questionamos os entrevistados se essa
habilidade fazia parte da formag¢do académica ou, na verdade, era algo que
eles desenvolviam apenas no exercicio profissional, um dos magistrados
respondeu o seguinte:
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Em regra ha orientagdes para todos os profissionais da area desde as
faculdades até os cursos depois nas carreiras juridicas, na Magistratura, no
Ministério Publico. Ha orientagdes sobre conciliagdo. Mas as orientag¢des
sobre conciliagdo s@o tedricas. Uma coisa ¢ receber uma orientagdo na
faculdade, outra coisa ¢ chegar na frente de alguém, entender o problema
dele e jogar argumentos que ele entende. Isso ¢ de cada um, ¢ habilidade
individual. Se o cidad@o vai ser um bom conciliador ou mau conciliador ndo
depende s6 da faculdade ou de um curso de conciliagdo. Depende muito da
habilidade e da humanidade dele. Ele vai ter que ser compreensivo, vai ter
que conseguir penetrar nos problemas das pessoas, e vai ter que conseguir
dar argumentos que elas tenham condi¢cdes de compreender. Nao basta
jogar argumentos técnicos para a pessoa simples, sendo elas ndo vao
entender nada (juiz 2).

Questionado sobre quais seriam esses argumentos, ¢ se eles
representariam uma nova linguagem, menos técnica e mais social, o
magistrado continuou respondendo o seguinte:
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Sem davida. As vezes, ¢ uma linguagem puramente emocional. E
preciso mexer com a emocdo da pessoa para que ela compreenda qual é o
significado da presenca dela e o que vai acontecer com ela dependendo da
escolha que ela fizer no processo (...) Na maioria das vezes, as partes vém
com problema e vém ja emocionadas, com os nervos a flor da pele. Como é
que se vai acalmar uma pessoa? Que linguagem vocé tem que usar com ela
para acalma-la? Se vocé falar tecnicamente, ela ndo se acalma porque ndo
entende. Quando eu digo usar uma linguagem emocional, significa as vezes
usar uma linguagem mais afetuosa, uma linguagem mais familiar, uma
linguagem mais simples, de certa forma até confortar a pessoa de alguma
coisa que ela pode estar sentindo que vai atrapalhar o raciocinio dela, que
¢ o mais importante. Entdo, a linguagem emocional é uma linguagem que
consiga penetrar naquela sensagdo (...) Ou ela vem nervosa, ou vem triste
ou vem deprimida. Entdo, nds temos que conseguir furar esse bloqueio.
Os argumentos também. Eu digo: “olha, isso ndo adianta nada, chorar
ndo adianta, ndo adianta a senhora se deprimir, ndo adianta o senhor se
deprimir, isso ndo resolve sua vida, isso ndo melhora sua vida, isso ndo
melhora a vida do outro, sua familia ndo vai passar bem, isso ndo vai ser
bom depois que a senhora sair daqui”. Coisas deste tipo assim, ou seja, ha
um pouco de psicologia nisto tudo. Tem que haver. Se ndo chegar nesta
linguagem que comunique, que transmita a idéia, provavelmente a pessoa
sai daqui sem entender nada. E como se tivesse vindo aqui e falado grego.
Entdo, isso ¢ um pouco da habilidade do préprio magistrado, ou de quem
estiver conduzindo ali a conversa (juiz 2).
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No mesmo sentido, o outro juiz entrevistado valorizou o seu papel
como conciliador. Contudo, apontou também para a existéncia de outro
aspecto na funcdo dos magistrados, qual seja, o poder de decisdo que
eles carregam mesmo quando exercem a fung¢do de conciliadores. Ao ser
questionado se essa ameaga implicita do poder de punir que os magistrados,
as vezes, utilizam nas audiéncias pode contribuir para a tentativa de
conciliacdo, o magistrado respondeu o seguinte:

E verdade (...) Como o juiz tem esse poder de decisio mesmo, ainda que
seja uma decisdo mais grave da prisdo etc., ele joga, vamos dizer assim, faz
um jogo de palavras para poder colocar para as pessoas que, de fato, pode
encaminhar para aquela decisdo que ele estd sustentando. Num primeiro
momento talvez nido, mas num segundo momento pode. Por exemplo,
a questdo da prisdo do agressor. Claro que numa lesdo leve isso num
primeiro momento ndo pode caracterizar, ndo pode acontecer. Mas se vier
de uma forma reiterada, vamos imaginar o cara que bate na mulher todo
dia. Isso possibilita o juiz, de acordo com a legislagdo processual, decretar
a prisdo dele, a chamada prisdo preventiva, por garantia da ordem publica,
e para salvar a vitima. Por que nds vamos esperar ele fazer um crime mais
grave para depois agir? Entdo, a lei tem esse instrumento para o juiz poder
decidir. E isso traz para o juiz uma certa, digamos, facilidade para jogar
com essas palavras, coisa que o juiz leigo ndo faria, porque o juiz leigo ndo
pode decretar prisdo. Entdo eu vejo muito isso. Um dos fatores do sucesso
das conciliagdes ¢ bem isso (juiz 1).

O que fica caracterizado na manifestacéo acima € que, além de apontar
para as vantagens da utilizacdo desse poder de decisdo dos magistrados
mesmo em audiéncias de conciliagdo, o juiz entrevistado também reitera
a importancia de seu papel como juiz, pois, como argumenta, “o juiz leigo
ndo pode decretar prisdo”. Ou seja, apesar de a lei prever a possibilidade de
utilizag¢do de “‘juizes leigos” também na justi¢a informal criminal, todos os
juizes entrevistados defenderam que apenas o juiz togado de direito reune
as qualidades necessarias para o exercicio dessa fungéo.

Olha, se nds tivéssemos conciliadores com treinamento especifico para
isso. Talvez treinados pelos proprios juizes, mas com um nivel de qualidade
préximo dos juizes pelo menos, com um nivel de convencimento e de
raciocinio similar, eu acho que néo haveria dificuldade. Mas eu acho que
isso ¢ praticamente inviavel no sistema nosso. Eu ndo consigo acreditar que,
no intimo, isso venha a acontecer. Eu ndo acredito. Dificilmente alguém
que ndo ¢ juiz consegue sentir as coisas como juiz (juiz 2).
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O outro entrevistado também demonstrou o desejo de que os juizes
togados continuem mantendo o controle da justica informal.

Acho até possivel, mas acredito que talvez ndo com este grau de sucesso,
vamos dizer assim. Sem querer desqualificar. Na verdade ndo ¢ esta a
questdo. Mas é que as partes em si, ¢ ai eu incluo também o promotor,
eu percebo muito nitidamente que quando o promotor também é presente,
participa, e aqui como vocé viu o promotor nosso tem participado, eu
percebo que as partes ja& vém com uma pré-convicgdo de que o juiz € o
promotor sdo as pessoas mais capacitadas para dar o veredicto do caso,
para dar a decisdo do caso. Com todo o respeito ao juiz leigo, seja ele
advogado, seja ele até alguém formado na area de satde, de psicologia,
enfim, mas me passa a idéia de que a decisdo do juiz e do promotor para
as partes tem um peso maior. Por isso que eu acho que esse sistema da
atuagdo direta do juiz e do promotor contribui para que os conflitos sejam
melhorados (juiz 1).

Do ponto de vista da configuragéo profissional em torno do Juizado,
o fortalecimento dessa identidade profissional por parte dos magistrados, no
sentido de se afirmarem como os tnicos qualificados para exercer a fungéo
de conciliadores, passa ndo apenas pela descaracterizagdo dos chamados
juizes leigos, mas também pelas interacdes que eles estabelecem com os
outros profissionais do direito nesta instincia de justica. Nesse sentido, o
juiz também valoriza o papel do promotor publico, caracterizando-o como
um parceiro indispensavel no Juizado. Tal constatacdo sugere, assim, a
existéncia de um compromisso institucional entre os dois operadores no
sentido de buscar uma solucdo para os conflitos que seja sustentada nos
critérios de oralidade, informalidade, economiaprocessual e, principalmente,
celeridade.

Contudo, o trabalho de observagdo das audiéncias demonstrou que tal
compromisso institucional nfo ¢ suficiente para garantir uma “identidade”
entre os dois operadores. E necessério, também, que ambos compartilhem
de valores parecidos quanto a caracterizacéio dos conflitos, o que pode ter
como conseqiiéncia tanto o arquivamento do processo sem puni¢do quanto
a aplicacdo de penas alternativas. Foram esses valores que buscamos
identificar nas representacdes da violéncia e da punigdo por parte dos
operadores do direito na justi¢a informal criminal. Quando isso acontece,
ou seja, quando juiz e promotor coincidem nas suas impressdes sobre a
natureza dos conflitos e sobre o tipo de tratamento que devem receber,
pode-se falar na existéncia tanto de uma “comunidade de interesses”, no
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sentido de resolver rapido, como numa “comunidade de valores”, no sentido
de compartilharem dos mesmos valores relacionados ao caso em questio.

O importante a ressaltar é que, de acordo com o que pudemos observar,
esta segunda situacgio prevalece sobre a possibilidade de discordancia entre
os dois agentes, cenario este que caracterizaria uma situagdo de conflito
profissional, o que ¢ mais comum nos Juizados Especiais Civeis, onde a
interag¢@o ndo envolve juizes e promotores, mas sim advogados conciliadores
¢ advogados particulares. A referéncia ao Juizado Especial Civel, alias, foi
a maneira que um dos juizes entrevistados utilizou para demarcar melhor o
espago de atuacdo e a competéncia do Juizado Especial Criminal. Quando
perguntamos se, com a institucionaliza¢do da justica informal, houve
também uma ampliacdo do controle estatal sobre conflitos que antes ndo
chegavam a justi¢a, o magistrado respondeu que isso ocorreu apenas no
Juizado Especial Civel, onde a gratuidade passou a ser a porta de entrada,
diferente, portanto, da justica criminal, que sempre foi gratuita. Assim,
apontou para o carater diferenciado do Juizado Especial Criminal.

Essa idéia de ampliag@o da atuacdo da justica para conflitos que antes ndo
chegavam tem relagdo com a justiga civel. Por qué? L4 precisa, em alguns
casos, de advogado. Em alguns casos, precisa pagar. E o Juizado veio de
forma gratuita. Antes do Juizado, nada era gratuito (...) Entdo, onde ha
dinheiro, necessidade de contratagio de advogado, e de repente vem uma
lei e diz que vocé pode vir sozinho sem advogado, e ndo paga nada, ¢
evidente que abre uma porta muito maior para as pessoas que querem ir
ao Judiciario e isso aconteceu la. Aqui, na parte criminal, tudo sempre foi
gratuito mesmo no passado. Nada se cobrou de ninguém. O atendimento
na Delegacia ¢ absolutamente gratuito, todo mundo que queria ir podia ir,
ndo tinha problema nenhum, ndo pagava nada. Entdo, ndo havia bloqueio
econdmico, ndo havia dificuldade de acesso (...) Eu ndo acredito que tenha
havido uma amplia¢do do atendimento criminal em fung¢io da natureza
da causa. Qualquer causa era recebida na Policia e continua sendo. O que
acontece hoje é que estas partes vém logo para o juiz. Antes, elas nem
vinham, em alguns casos, para o juiz. Sem elementos minimos, o caso era
arquivado e ela ndo ia nem ver o juiz. Se olhar pelo aspecto do contato da
pessoa com o juiz, realmente ampliou. No contato com o juiz, mas nio o
contato com a justica. O contato com a justi¢a sempre teve. Agora, ela ter
um contato pessoal com o juiz, isso realmente ndo tinha (juiz 2).

Voltando a questdo da interag@o profissional nos Juizados Especiais
Criminais, vale ressaltar que, apesar de juizes e promotores se constituirem
nos principais agentes nessa instancia de justica, a interagdo ndo acontece
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apenas entre eles, pois os juizes interagem também com os advogados
publicos e particulares. Com relacdo aos primeiros, constatou-se que eles
praticamente ndo interferem nas audiéncias. Como defensores publicos que
se revezam nos plantdes, eles apenas sdo convocados quando juiz e promotor
decidem por uma pena alternativa, e neste caso ¢ necessaria também a sua
concordancia quando a parte penalizada estd desacompanhada de advogado
particular. Contudo, nunca presenciamos uma situacdo em que o defensor
publico tenha discordado da decisdo do juiz ou do promotor. Tal constatagdo
pode sugerir, assim, que estes agentes, quando participam das audiéncias,
também integram aquela comunidade de interesses e de valores juntamente
com juizes e promotores.

Por outro lado, ao contrario do defensor pubico que sequer apareceu
nas manifesta¢des dos magistrados entrevistados, os advogados particulares
ganharam destaque por parte de um dos juizes, ao serem caracterizados
como agentes que podem atrapalhar a tentativa de conciliacdo. Sem desejar
desqualificar o trabalho do advogado, pois do ponto de vista ético-profissional
deve-se considerar a importancia do trabalho desse profissional na justica
como um todo, o magistrado aponta para a sua falta de sensibilidade no que
se refere especificamente a justica informal criminal. Ao perguntarmos se
o advogado particular pode dificultar o trabalho dos juizes no sentido da
conciliagdo entre as partes, o juiz disse o seguinte:

Eu acho que isso vem da questdo de que o advogado tem uma postura
no sentido mais de buscar a reparagdo material, até por conta de que
evidentemente ele esta ali trabalhando, ele tem que pensar com todo
o direito nos seus honorarios. Entdo, no mais das vezes, ele vem buscar
mais uma reparagdo material do que qualquer outro tipo de reparagio ou de
mediacdo. E, ai, ¢ claro que dentro desta postura a parte chega ja com uma
predisposi¢do de que ela vai tentar sair daqui com o maior nimero possivel
de recursos materiais, com o maior ganho possivel de recurso material. E
ela vem com essa orientagdo através do advogado. Fica muito dificultosa a
mediacdo e a questdo da justica terapéutica. Agora, o que se tem que fazer?
Eu acho que deve a OAB, e até mesmo o Poder Judicidrio e o Ministério
Publico, trabalhar numa linha de orientagdo para os advogados que, se
esta vindo para esta justica terapéutica é para se buscar a paz social e ndo
a reparagdo material. E claro que hd casos, por exemplo, em acidentes de
transito, acidente culposo, que a vitima que sofreu o acidente, sofreu uma
lesdo, sofreu danos, ela tem todo direito de ter reparagdo. Mas nestes casos
de violéncia doméstica em especial, ou de divergéncia entre pessoas, brigas
de vizinhos, perturbagiio em geral etc., eu penso que a questdo do advogado
que vem preparado e prepara o seu cliente para usar do instrumento juridico
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para a busca de satisfagdo material, vai contra o espirito da lei e atrapalha a
mediacdo (juiz 1).

Diferentemente de seu colega, o outro juiz entrevistado evitou
apontar para as dificuldades que o advogado particular pode trazer para
a tentativa de concilia¢do. Ao contrario, destacou o papel do advogado
como sendo indispensavel para o convencimento de seu cliente no sentido
de uma solugéo rapida e adequada para o conflito. Assim, esse magistrado
optou pelo caminho da valorizagdo de todos os profissionais envolvidos
no processo sem, contudo, deixar de destacar o seu papel central como juiz
que, segundo ele, deve ser imparcial.

Olha, depois de anos de experiéncia neste Juizado, eu acho que hoje néo
da pra dispensar nem o promotor nem o advogado. O juiz ja ndo poderia
porque o juiz é parte essencial (...) Alguns acham que o juiz deve falar mais
até que os outros profissionais. Isso resolve mais a questdo. E ¢ preciso
olhar isso com cautela. Primeiro, o juiz ndo pode julgar antecipadamente
nada. Ele ndo pode dizer para a pessoa “é melhor vocé aceitar determinado
tipo de pena porque eu vou te condenar se vocé ndo aceitar”. 1sso nao
pode ser dito pelo juiz. Por outro lado, o advogado poderia dizer para o
cliente “olha, é melhor vocé aceitar se ndo vocé vai ser condenado”. O
advogado j& pode antecipar, o juiz ndo. O juiz é imparcial. O promotor,
por outro lado, também ndo teria como fazer uma afirmacéo dessa porque
ele ndlo € o juiz (...) ele ndo sabe o que vai acontecer. Entéo, veja: as vezes,
¢ preciso um advogado para convencer a pessoa de que o melhor para ela
¢ aceitar certos tipos de beneficio, de acordo, sem discutir. Tem muita
gente que fala assim: “eu ndo fiz o crime, eu ndo pratiquei nada, eu vou
até o fim e vou provar que eu sou inocente”. Al o que acontece? Quem
sabe das provas que essa pessoa tem ¢ o advogado. Eu ndo sei, o juiz ndo
sabe, o promotor ndo sabe. Quem sabe o potencial da prova da pessoa ¢
s0 o advogado dela (...) E ai a pessoa tem que discutir com o advogado (...)
Entdo, o advogado ¢ indispensavel (...) E o promotor? O promotor tem que
propor a pena. E a fungdo dele, é a lei (...) Se ele ndo propuser a pena, o juiz
ndo podera propor porque a lei diz que quem tem que fazer ¢ ele. O juiz
estard, entdo, entrando no papel do acusador. E o juiz tem que tomar sempre
aquela cautela de ser imparcial, porque o que dé respeito ao Judiciario é
justamente a imparcialidade. Isso ¢ importante anotar: o juiz precisa ser
imparcial. E a linguagem ponderada do juiz faz muito efeito. Produz um
enorme resultado no estado das pessoas (juiz 2).

Ao compararmos essas manifestagdes dos juizes entrevistados sobre
as interagdes profissionais em torno do Juizado Especial Criminal, duas
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constatagdes merecem destaque: a percepgdo que eles desenvolvem sobre
os advogados particulares, e a percep¢do que eles t€ém de si proprios. Se,
por um lado, ambos enfatizam a importancia do promotor publico, por outro
discordam quanto ao papel do advogado. Enquanto o primeiro juiz aponta
para a necessidade de uma maior conscientizagdo desse profissional no
sentido de ndo atrapalhar a conciliagdo, o segundo juiz, ao contrario, aponta
justamente para a importancia dele em convencer seu cliente a aceitar o
acordo e encerrar o processo.

Como conseqiiéncia da diferenca na percepcdo dos juizes sobre
os advogados particulares, pode-se constatar também a percepcdo que
os magistrados tém de si proprios ¢ de suas fun¢des no Juizado. Ao
apontarem para o maior ou menor reconhecimento da importancia dos
outros profissionais envolvidos no processo, os dois magistrados, embora
coincidam na relevancia de seu papel como juiz, desenvolvem percepcdes
distintas quanto & maneira como devem conduzir as audiéncias. Vejamos:

O primeiro entrevistado, embora ndo tenha dito explicitamente, parece
defender um papel mais “ativo” do juiz no sentido de convencer as partes a
chegarem a um acordo e encerrarem o processo. Dai a op¢ao, inclusive, em
caracterizar o advogado particular como um agente que pode atrapalhar a
tentativa de concilia¢do e, conseqiientemente, o papel mais ativo do juiz, ou
seja, “fica muito dificultosa a mediacdo e a questdo da justica terapéutica”.
Ao contrario, o outro juiz entrevistado destaca justamente a necessidade
de uma postura imparcial do juiz e, num certo sentido, menos ativa, se se
pensar em termos de uma interacdo mais direta com as partes, deixando,
muitas vezes, que o proprio advogado convenga seus clientes a desistirem do
processo. Como ele argumenta, “o juiz tem que tomar sempre aquela cautela
de ser imparcial, porque o que da respeito ao Judicidrio é justamente a
imparcialidade. Isso é importante anotar: o juiz precisa ser imparcial .

O importante a ressaltar ¢ que ndo se trata de valorizar mais ou menos
alogica da conciliagdo, pois para todos os juizes entrevistados ficou a nitida
impressdo de que esta deve ser inclusive a logica da justica ideal. Ou seja,
todos os magistrados apontaram para a importancia e as vantagens da justica
informal criminal no sentido principalmente da pacificagdo dos conflitos.
O contraste entre as manifestacdes dos entrevistados revela apenas a
existéncia de percepgdes distintas quanto ao papel que devem assumir nesta
instancia de justica. Na verdade, pode-se dizer que, mais do que diferengas
na percepg¢do quanto a sua funcdo, a diferenca no discurso dos juizes revela
os limites entre as duas instituicdes de justica e, conseqiientemente, a
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existéncia de um certo dilema entre conciliar e decidir. E por essa razio que
o mesmo juiz que defende a necessidade de uma “/inguagem emocional”
que comunique, em substituicdo a uma linguagem técnica que ¢ ineficaz,
defende também a necessidade de participacdo de todos os profissionais bem
como o carater imparcial do juiz, questdes que, num certo sentido, estdo
mais relacionadas a técnica e a formalidade juridica. No mesmo sentido, o
outro juiz entrevistado aponta para a necessidade de menos formalidade por
parte dos profissionais, a0 mesmo tempo que admite a existéncia de uma
ameaca implicita de seu poder de punir, poder este caracteristico da justica
formal de decisdo.

Em sintese, embora valorizem a fung¢io de conciliadores na justica
informal criminal, defendendo inclusive que sdo os mais qualificados para
exercer essa funcgdo, o fato é que os juizes sdo formados e socializados
dentro da logica da justica formal de decisdo. Assim, as vezes, podem
confundir, no exercicio de suas fun¢des de magistrado, os dois papéis, quais
sejam, o de conciliadores e o de tomadores de decisdo.

Outras duas questdes que colocamos nas entrevistas com os
magistrados trataram dos efeitos da lei 9.099/95 sobre os conflitos de
género e sobre o trabalho desenvolvido pelas Delegacias de Defesa da
Mulher. No que se refere as delegacias, quando questionamos se a lei teria
retirado das delegadas uma atribui¢@o importante que elas exerciam, um dos
magistrados reconheceu que houve um enfraquecimento das delegacias.

O papel da delegada da mulher quando foi criada, foi exatamente para
que existisse um profissional com uma qualificacdo especifica na solu¢do
desses conflitos familiares. Hoje, ficou realmente um pouco secundario. A
coisa ficou um pouco mecénica na delegacia. O que eu chamo de mecéanica:
chega-se 14, faz um instrumento e joga para a justica. Enquanto que antes,
até pelo fato de que a justica ndo tinha esse poder de mediagdo mas so
de repressio, a propria delegacia assumia esse poder de mediacio. E isso
realmente pode ter contribuido para que esse poder de mediagdo tenha se
esvaziado na delegacia. E ai, na medida em que se esvaziou a qualidade
dos termos, realmente vira uma coisa meio que “computador”: preencher
campos. Preenche o nome da vitima, pde o que ela diz, preenche-se o
nome do réu, pde o que ele diz, e manda para a justi¢a. E ndo se procura
naquele momento até mais acalorado, porque, quando as partes vém para
ca, ja se passaram alguns dias, e esse calor da emocgio ja esta mais sereno,
jé estd mais apaziguado. N&o se procurou naquele momento fazer uma
mediagdo que talvez fosse 0 momento mais oportuno, porque as partes ja
estdo ali colocando tudo para fora, ja estdo ali vivenciando o problema.
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Aqui o problema ja foi vivenciado, ja esta no passado. Ento, eu vejo que,
se pudesse conciliar as fungdes nesse sentido, as delegacias ter um pouco
mais de, ndo vou dizer autonomia, mas um pouco mais de instrumentos no
sentido de buscar desde imediato essa mediacdo (...) Resumindo: ganhou-
se no Judiciario mas perdeu-se na delegacia (juiz 1).

No mesmo sentido, quando nos referimos a literatura critica do
Juizado Especial Criminal, que aponta para um déficit teorico da lei 9.099
no sentido de que ela ndo levou em conta a questdo do género quando de
sua formulag@o, o juiz também admite esse equivoco, embora considere
que isso vem sendo sanado com a criagdo de novos mecanismos.

De fato, eu concordo que foi um equivoco da lei. Mas hoje isto vem sendo
sanado com a criagdo de novos mecanismos. Por exemplo, o proprio tribunal
de familia, os juizados de familia, a questdo de uma alteragao legislativa no
que diz respeito a violéncia doméstica. Eu acho que o legislador enxergou
esse equivoco ¢ hoje esta buscando sana-lo. De fato, no passado, a lei
se preocupou mais com o grau do que propriamente com a origem do
problema. Mas isso vem sendo consertado (juiz 1).

Ao responder a mesma questio sobre as queixas das delegadas por
terem perdido a condig¢@o de mediadoras dos conflitos domésticos, o outro
juiz demonstrou ndo encontrar fundamento nessa critica, argumentando
que nada impede que, em alguns casos, o problema se resolva na propria
delegacia.

Olha, nada impede de que estando 14 na delegacia os envolvidos, a propria
delegada ou delegado converse com eles. Nao € fora de cogitacao, isso pode
acontecer. E o pessoal envolvido, sentindo que o problema deles resolveu,
ndo precisa nem continuar. Isso pode até acontecer. Naqueles casos em que
depende da vitima querer ou ndo querer o processo, a conversa informal 14
na delegacia pode resolver. Muitas vezes resolve até melhor porque resolve
mais rapido ainda, nem chega aqui. L4 pacificou e resolveu. Se a autoridade
do delegado conseguir ter no espirito das pessoas ascendéncia suficiente
para conscientiza-las do problema, excelente (...) A lei ndo trata disso. A lei
estabelece um ritual. Se a pessoa vai 14, registra e manda para o juiz. Mas
imagine se vai la o marido e a mulher juntos na delegacia: “nds queremos
registrar a queixa”. Ele bateu nela e ela bateu nele. Um bateu no outro. A
delegada diz: “vocés ndo querem repensar melhor antes de registrar? Ta
bom, entdo vamos pensar”. Nada impede a delegada de fazer isso. Agora,
se vai um so ela vai ter que registrar a versdo de um s e tocar o caso para
frente (juiz 2).
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No que se refere a questdo do género, no sentido de o legislador ter
considerado para a elaborag@o da lei 9.099/95 mais o potencial do delito
¢ menos a condi¢fo da vitima, perguntamos a este juiz se tal situagdo, se
verdadeira, ndo poderia significar a banaliza¢do e descriminalizacdo da
violéncia doméstica e, assim, também gerar uma sensacdo de impunidade
para tais crimes. Ao responder, o juiz foi bastante enfatico ao dizer que
ndo ha descriminalizagdo ou impunidade, e que a confusio existe porque,
na justica informal criminal, € a vitima quem decide pela continuagdo do
processo, ¢ apontou para a falta de esclarecimento das pessoas comuns
nesse sentido.

Descriminalizar ndo ¢ uma realidade. O fato continua sendo criminoso.
O que acontece ¢ que as pessoas precisam optar pela punicdo, pelo
prosseguimento do processo ou pelo arquivamento. Quer dizer, ndo
depende mais da justica. Se elas optam por arquivar e depois falam que
ndo aconteceu nada... Mas a opg¢do ndo foi da justica, foi dela. A justica
ndo pode punir sem a opg¢do da vitima. Entdo, dizer que ndo ha punicdo
ndo dé para concordar, evidente. Tem que haver um esclarecimento bom
nesta questdo. Porque a puni¢do sempre ocorre quando a vitima quer e ha
provas. Nao basta s6 a vontade, € preciso ter prova. O que talvez tenha a ver
com esta questdo ¢ o problema da transagio penal ndo ser uma condenagao.
A transagdo penal envolve todas as penas menos a cadeia, menos a pena
privativa de liberdade. Ndo da para fazer um acordo com a pessoa e
oferecer para ela a prisdo. A prisdo sé pode resultar da condenagao. Talvez
haja confusdo quando se diz “mas ndo foi preso”. Talvez porque se ache
que pena ¢ s6 prisdo (juiz 2).

Quando questionamos se ndo havia também a possibilidade de as
mulheres serem pressionadas pelos maridos ou companheiros para ndo
exercerem o direito de representa¢fo juridica, o juiz continuou:

Pode acontecer. E a mulher vem pressionada e depois fala “eu ndo quero
prosseguir”. Mas ndo declara que esta pressionada. Ela simplesmente omite
todo o problema da pressdo e chega “eu ndo quero mais”. E a justica s6 tem
um caminho: é ndo prosseguir. Ndo pode fazer nada. Entdo, ndo déa para
dizer que ha impunidade. O que ha é maiores chances de a pessoa ndo chegar
a prisdo. Porque ela pode realizar antes do inicio do procedimento, na fase
preliminar, acordo para aceitar penas, que popularmente se chama de penas
alternativas. Entdo, no conceito do povo, talvez do povo menos informado
de quais sdo as penas, a idéia de que, se ndo ha prisdo, ndo ha pena, leva
a uma sensagdo de impunidade. Mas o que acontece ¢ bem isso: ha penas
diferentes da prisdo e todas elas sdo aplicadas nestes casos. A pessoa recebe
a punicdo, so6 que ndo ¢é a cadeia (juiz 2).
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Apesar de argumentar que nd@o acredita num processo de
descriminaliza¢do nem na existéncia de uma sensagdo de impunidade por
parte das vitimas, o magistrado finaliza reafirmando sua posicéo de operador
do direito e ndo de legislador, transferindo, assim, a responsabilidade pelos
possiveis problemas decorrentes da legislagdo a quem de fato a criou. Para
tanto, parte de uma analogia entre dois sistemas de justiga.

Contrariamente ao que nos fazemos aqui foi o que os Estados Unidos
resolveram fazer. La adotaram uma politica em Nova lorque, por exemplo,
de que os pequenos delitos tinham todos que ser punidos bem severamente
porque isto desestimularia a criminalidade. E uma opg¢do politica. Nao &
uma opgao do Judiciario. O Judiciario ndo faz esta opgdo, é uma opcdo
politica, de lei, legislativa. O que nos precisamos? Punir os pequenos delitos
severamente, para mostrar que, s 0s pequenos sdo, os grandes também
serdo, ou nds devemos dar maior liberalidade aos pequenos delitos e procurar
punir sempre os grandes. A opg¢ao brasileira foi a segunda (juiz 2).

Em sintese, com relagdo as representagdes dos magistrados sobre
o0 processo contemporaneo de informalizacdo da justica, ressaltamos
que, embora os juizes entrevistados tenham se manifestado sobre varias
questdes, oferecendo-nos elementos suficientes para caracterizarmos o
Juizado Especial Criminal segundo as suas proprias percepgdes, o que ficou
de mais significativo nas entrevistas foram justamente os elementos que
permitem compreender melhor como se desenvolvem as interagdes entre
eles e os litigantes nesta nova instancia de justica. Foi assim que procuramos
compreender o processo ritual das audiéncias preliminares de conciliagéo,
ou seja, a partir da interagdo entre operadores, vitimas e acusados, o que
também revela suas proprias representagcdes da violéncia e da puni¢do na
justiga informal criminal.

3.5 - As Audiéncias Preliminares de Conciliacéo: aspectos do ritual

Por termos concebido as audiéncias preliminares de conciliagdo
como eventos juridicos especiais, portanto mais estaveis e detentores de
uma ordem que os estrutura, a énfase no ritual se justifica porque tal escolha
permite destacar aquilo que, sem esse olhar, seria apenas usual. Como
enfatiza Peirano (2001:8), “rituais e eventos criticos de uma sociedade
ampliam, focalizam, pdem em relevo e justificam o que ja é usual nela”.
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Com efeito, dentro do sistema de justica esses eventos t€m um significado
especial, pois permitem compreender melhor como agem, pensam e
interagem agentes e litigantes envolvidos na trama social.

O enfoque no ritual também se justifica pelo fato de que tal fendmeno
pode ser conceitualmente entendido como processo de mudang¢a de um
estado social para outro, dando sentido, assim, aos fatos cotidianos da vida
social (TURNER, 1978). Na justica informal criminal, tal mudanca opera
em termos da passagem de uma situagdo de conflito para uma situagdo
de conciliagdo, permitindo a superagdo do conflito original. A andlise
dos elementos que permitem compreender essa passagem, bem como dos
elementos que, contrariando esta logica, se constituem em obstaculos a
superacdo dos conflitos, representou o objetivo principal desse estudo.

Cabe ressaltar, ainda, que se optou, na analise desses eventos,
pela descri¢do das audiéncias como forma de nio perder a seqiiéncia dos
argumentos e das justificativas por parte dos agentes. Contudo, ndo se trata
de um trabalho apenas descritivo, pois

aetnografia ¢ bem mais que um mero descrever de atos presenciados ou (re)
contados —a boa etnografia leva em conta o aspecto comunicativo essencial
que se da entre o pesquisador e 0 nativo, o ‘contexto da situacdo’, que revela
os multiplos sentidos dos encontros sociais (PEIRANO, 2001:11)

Assim, a intengdo foi realizar um trabalho com viés etnografico, ja
que a descricdo, ao representar a propria interpretacdo do evento, levou
em conta o0 “aspecto comunicativo entre pesquisador e nativos”, assim
como caracterizou melhor o “contexto da situa¢do”. Além disso, a opgdo
pela descri¢do das audiéncias, no intuito de evitar a perda de elementos
significativos, nos pareceu coerente com a escolha do ritual como processo
de mudanga de situa¢des sociais.

Finalmente, ao conceber acdo e representacdo como dimensdes
indissociaveis do ritual nas audiéncias preliminares de conciliagéo,
acreditamos ter correspondido as orientacdes teoricas sugeridas por Peirano
no sentido de enfatizar a dimensdo do vivido como meio de acessar as
visdes de mundo, ou seja,

focalizar rituais ¢ tratar da acdo social. Se esta agdo se realiza no
contexto de visdes de mundo compartilhadas, entdo a comunicagio entre
individuos deixa entrever classificagdes implicitas entre seres humanos,
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humanos e natureza, humanos e deuses (ou demonios), por exemplo. Quer
a comunicagdo se faca por intermédio de palavras ou de atos, ela difere
quanto ao meio, mas ndo minimiza o objetivo de acdo nem sua eficacia. A
linguagem ¢ parte da cultura; também ¢é possivel agir e fazer pelo uso de
palavras. Em outros termos, a fala é um ato da sociedade tanto quanto o
ritual (PEIRANO, 2001:9)

Pode-se dizer, portanto, que as falas, os gestos e as expressoes que
agentes e litigantes desenvolvem nas audiéncias preliminares de conciliagdo
revelam as suas proprias representacdes da violéncia e da punig¢@o, bem
como os valores sociais associados a esses fendmenos. Como tentaremos
demonstrar ao longo do texto, tais valores, que no ambito do sistema de
justica informal criminal adquirem um significado especial, fazem parte do
universo cotidiano das pessoas envolvidas no “drama social”.*! Vejamos,
entdo, os exemplos das audiéncias mais ilustrativas que acompanhamos,
distribuidas a partir de uma tipologia que permitiu identificar as varias
situagdes possiveis.

3.5.1 - Tipificacdo das audiéncias segundo a configuracio profissional

No que se refere a configuracdo profissional em torno das audiéncias
preliminares de conciliago, duas situagdes mereceram destaque no trabalho
de observagdo dessas sessdoes. O primeiro cenario ¢ aquele onde ndo ha
interagdo entre os operadores do direito, ou seja, nos casos — que constitui
a maioria das audiéncias observadas — em que os magistrados interagiram
diretamente com as partes litigantes em fun¢do da auséncia dos demais
operadores. O segundo cendrio, ao contrario, ¢ aquele marcado sobretudo
pela interacdo entre os diferentes profissionais - juizes, advogados e
promotores -, no sentido das praticas e das representagdes que contribuem
ou prejudicam o objetivo principal das audiéncias, que é a tentativa de
conciliagdo entre as partes.

41  Para Turner, ritos seriam dramas sociais fixos e rotinizados, ¢ seus simbolos, no dmbito da razio
durkheimiana, estariam aptos para uma analise microssocioldgica refinada. Fascinado pelos processos,
conflitos, dramas — em suma, pelo vivido - para Turner simbolos instigam a agdo (PEIRANO,
2001:21)
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Cendrio marcado pela atuacdo exclusiva do magistrado

Com relagdo ao primeiro cendrio, qual seja, aquele que envolve
apenas a relacdo entre os juizes e as partes litigantes, a analise recai
necessariamente sobre o tipo de atuagdo dos magistrados para resolver os
conflitos. Foi justamente nessas situa¢des que observamos, de maneira mais
evidente, um certo dilema na pratica do magistrado, pois ele ora atua como
um juiz formal e se utiliza da ameaga implicita de seu poder de decidir
(punir), ora langa méo de outros valores ndo necessariamente juridicos para
alcancgar o acordo e encerrar o processo. Em outras palavras, ao interagir
com as partes litigantes os juizes normalmente recorrem a valores que elas
reconhecem e aceitam como validos para obter sucesso no acordo. Contudo,
nunca abdicam da ameaga implicita de seu poder de punir, caracterizando,
assim, um certo dilema entre conciliar ou decidir.

Como ja& reiteramos em outras partes deste texto, a audiéncia
tipica ¢ aquela que se refere a violéncia doméstica e envolve agressdo
entre conjuges, ndo apenas por ser o tipo mais freqiiente de conflito, mas
também por oferecer os principais elementos para compreender a ldgica
da conciliacdo e a ameaca implicita do poder de punir. Vale ressaltar que
neste tipo de litigio quase sempre o0 juiz conseguiu encerrar 0 processo sem
aplicacdo de pena, fundamentado no fato de que, muitas vezes, as vitimas
ndo pretendiam se separar dos maridos ou companheiros, nem desejavam
que eles recebessem uma pena efetiva, mas buscavam uma adverténcia
verbal por parte do magistrado ao seu agressor. Vejamos alguns exemplos
de audiéncias nos quais fica explicita tal constatagao.

Natureza do delito: crime de lesdo corporal dolosa.

Data da audiéncia: 12 de setembro de 2001.

Relacio entre as partes: casados.

Presentes na audiéncia: apenas vitima e acusado.

Perfil da vitima: mulher, branca, 34 anos, casada, operaria.
Perfil do acusado: homem, branco, 39 anos, casado, funileiro.
Resultado final: processo encerrado e arquivado.

Questionados pelo juiz, vitima e acusado declararam estar casados ha 18
anos e ter trés filhos. O juiz, de imediato, perguntou a vitima se pretendia
continuar casada, mas ela ndo respondeu e, olhando fixamente para o
marido, deu a impressdo de que sua resposta dependeria dele. O juiz disse
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que, enquanto ela pensava, ele conversaria com o marido, e perguntou
o que este desejava da vida. Ele respondeu que separar da mulher estava
fora de questdo. Voltando-se para a vitima novamente, o juiz perguntou
qual era o problema e ela respondeu que era o alcool. O juiz disse que ja
imaginava, que s6 de olhar para o acusado ja tinha percebido. Depois o
advertiu dizendo que normalmente os casos mais graves sdo justamente
aqueles em que o individuo bebe mas néo fica caido na rua, pois acredita
falsamente que ndo ¢ dependente; disse também que o pai de familia que
bebe, normalmente, perde o respeito da esposa e dos filhos, e que em algum
momento a familia acaba o abandonando. Percebendo o constrangimento
do acusado, o juiz perguntou a vitima se podia encerrar o processo com
o compromisso de que ele iria tentar melhorar seu comportamento, ¢ ela
concordou sem qualquer questionamento. Ao final, o magistrado deu um
folheto dos Alcodlicos Anonimos ao acusado e o orientou novamente a
parar de beber, dizendo que esse era o grande mal de sua vida.

Natureza do delito: crime de lesdo corporal dolosa.

Data da audiéncia: 12 de setembro de 2001.

Relacio entre as partes: amasiados.

Presentes na audiéncia: vitima, acusado e o filho do casal de 2 anos.
Perfil da vitima: mulher, branca, 19 anos, amasiada, do lar.

Perfil do acusado: homem, negro, 26 anos, amasiado, pedreiro.
Resultado final: processo encerrado e arquivado.
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O juiz iniciou a audiéncia perguntando a vitima o que havia acontecido, e
ela disse que pelo simples fato de ter convidado o marido para ir a igreja
ele a agrediu, dizendo que preferia ir ao bar com os amigos. Questionado
pelo juiz, o acusado disse que a mulher também tinha seu lado agressivo,
e inclusive ja o teria agredido com uma faca. Ao ser olhada com espanto
pelo juiz, ela respondeu que sé fez isso para se defender. O marido pediu
a palavra novamente para dizer que a esposa freqiientemente jogava suas
refeicdes no lixo; novamente ela respondeu a acusacdo dizendo que fazia
isso por que ele s6 ficava no bar, onde costumava aceitar conselhos de
amigos que diziam que “mulher é na porrada”. A partir desse momento,
as partes comecaram a discutir ¢ 0 juiz interveio perguntando a vitima se
pretendia continuar casada com o acusado, e ela respondeu que gostaria de
tentar novamente mas tinha medo, ja que ele a ameagou dizendo que faria
pior da préxima vez. O juiz disse para ela ndo temer, pois o acusado estava
se comprometendo diante dele e da justica, e que, portanto, caso ele voltasse
a agredi-la, as conseqiiéncias seriam piores. Depois, advertiu-o novamente
dizendo que, se ele ndo mudasse o comportamento, da proxima vez receberia
uma pena da qual ndo se esqueceria jamais. Com isso, encerrou 0 processo
com a concordancia da vitima, que disse aceitar “dar mais uma chance” ao
marido, que, por sua vez, garantiu que ndo mais a agrediria.
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Natureza do delito: crime de lesdo corporal dolosa.
Data da audiéncia: 22 de agosto de 2001.

Relacdio entre as partes: amasiadas.

Presentes na audiéncia: apenas vitima e acusado.
Perfil da vitima: mulher, negra, 44 anos, doméstica.
Perfil do acusado: homem, negro, 29 anos, pedreiro.
Resultado final: processo encerrado e arquivado.

O juiz, ap6s ler rapidamente os autos do processo, perguntou a vitima se ela
pretendia continuar com o marido, e ela respondeu que sim. Questionado
pelo juiz sobre os motivos da agressdo, o acusado disse que a esposa
também o agredia. O juiz, entdo, advertiu ambos dizendo que ou eles
mudavam o comportamento ou iriam acabar se separando. Depois, voltou-
se para o acusado dizendo que, caso a vitima concordasse, iria encerrar o
processo, mas que da proxima vez lhe aplicaria uma pena de prestacdo de
servicos a comunidade. O acusado, demonstrando constrangimento, tentou
se justificar dizendo que o problema ¢ que ele tinha bebido um pouco
a mais e que por isso teria agredido a esposa, mas que teria sido sem
querer. Diante disso, o juiz perguntou ao acusado qual seria sua reagao se
a vitima o agredisse e dissesse a mesma coisa. Ele ndo respondeu. Depois
de adverti-los novamente dizendo que era preciso que eles se respeitassem,
0 juiz encerrou o processo sem maiores dificuldades.

Estas audiéncias - descritas de forma simples e objetiva, pois foi
exatamente assim que ocorreram -, nas quais o juiz néo teve dificuldade
em encerrar 0 processo, sdo ilustrativas pois representam o que ocorreu
com a maioria dos casos que envolveu violéncia doméstica e nas quais a
interagdo foi apenas com o juiz. Como dissemos, nesses casos, as esposas
ou companheiras freqiientemente demonstravam nio pretender se separar
do marido ou companheiro, nem mesmo desejavam que eles recebessem
uma pena mais severa, pois isso poderia trazer prejuizos para a familia,
que normalmente ja se apresentava com dificuldades socioeconomicas. Na
verdade, em muitos casos a vitima demonstrou que seu desejo era que o
marido ou companheiro agressor fosse apenas verbalmente advertido pelo
magistrado, demonstrando acreditar no fato de que a ameaca de punicdo
mudasse o comportamento dele.

Assim, ao contrario de outros casos nos quais variaveis como a
natureza do delito so importantes na defini¢do do processo, nestes o que
estava em jogo, mais do que o crime e a agressdo em si, pareceu ser a
necessidade de um conciliador que conversasse ¢ oferecesse conselhos
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no sentido de preservar o casamento e a familia. Contudo, ha situagdes
mais complexas em que o juiz nem sempre conseguiu sucesso rapido na
conciliagdo, mesmo nestas situagdes onde a interagio se da apenas entre ele e
as partes litigantes. Ou seja, as vezes é necessario ao magistrado um esforg¢o
maior para convencer vitimas e acusados de que néo vale a pena continuar
com o processo, recorrendo, para tanto, além dos argumentos valorativos,
também a ameaga implicita de seu poder de punir para convencé-las a
aceitar o acordo e encerrar o conflito. Vejamos dois exemplos em que o juiz
teve maior dificuldade em obter o acordo entre as partes, embora, no final,
tal objetivo tenha sido alcangado.

Natureza do delito: crime de usurpacdo (danos).

Data da audiéncia: 22 de agosto de 2001.

Relacio entre as partes: casal separado.

Presentes na audiéncia: apenas vitima e acusado.

Perfil da vitima: homem, negro, 23, separado, salva-vidas.
Perfil do acusado: mulher, branca, 23, separada, faxineira.
Resultado final: processo encerrado e arquivado.
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As partes estavam separadas ha 8 meses e, segundo a vitima, sua ex-esposa
o teria agredido e quebrado sua moto. Questionada pelo juiz sobre o motivo
dessa atitude, a acusada argumentou que fez aquilo porque seu ex-marido
ndo a ajudava, pois ela pagava sozinha um aluguel de R$ 150,00 ¢ ndo
tinha como viver apenas com os 30% que ele lhe dava para sustentar o filho
que também era dele. O juiz a advertiu dizendo que isso ndo era motivo
para que ela quebrasse a moto do ex-marido; que havia outras maneiras de
resolver os problemas sem que houvesse briga e agressao; que se a situagéo
dela estava ruim, ficaria pior agora ja que teria que ressarci-lo do dano
causado; que o ex-marido estava cumprindo o que fora determinado pela
lei, e por isso ela teria que novamente resolver o problema pela via judicial
e ndo sair agredindo e quebrando tudo. A acusada ainda tentou argumentar
que, na audiéncia de acerto da penséo, ela ndo pode comparecer, ¢ por isso
0 juiz determinou o valor a sua revelia. O juiz, ja demonstrando sinais
de irritagdo, advertiu os dois, dizendo que, apesar de estarem separados,
era preciso que houvesse respeito e bom senso entre eles, pelo menos pelo
filho, que néo tinha nada a ver com a historia. A acusada pediu novamente
a palavra e disse que o ex-marido permitiu que ela quebrasse sua moto s
para prejudica-la ainda mais, mas tal argumento ndo convenceu o juiz, que
perguntou & vitima se pretendia continuar com o processo criminal, e ela
respondeu que sim, pois esta era a inica maneira de evitar que sua ex-esposa
o agredisse novamente. Neste momento, foi a vitima que foi advertida pelo
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juiz, que disse que ele também precisava ser compreensivo, que de certa
forma ela ja tinha sido advertida e que da proxima vez certamente haveria
uma puni¢do maior; e que, portanto, ele deveria perdoar a divida ja que
estava claro que ela ndo tinha como pagar-lhe. Assim, encerrou o processo
com a concordéncia da vitima.

Natureza do delito: crime de lesdo corporal dolosa.

Data da audiéncia: 08 de agosto de 2001.

Relacio entre as partes: casal separado.

Presentes na audiéncia: apenas vitima e acusado.

Perfil da vitima: homem, negro, 37, separado, pedreiro (desempregado).
Perfil do acusado: mulher, negra, 33, separada, cozinheira.

Resultado final: processo encerrado e arquivado.

As partes estavam em processo de separagdo judicial, e a vitima (ex-marido)
alegou ter sido agredida por sua ex-mulher. Questionada pelo juiz se o fato
era verdadeiro, a acusada confirmou a agresséo, justificando que, ao se
separarem ainda ndo tinham o filho, e quando este nasceu ela comegou a
exigir do ex-marido seus direitos. Dai as brigas comegaram. Ambos foram
advertidos pelo juiz, que disse que era necessario que eles se entendessem
ja que precisavam criar o filho. O ex-marido disse que da parte dele estava
tudo bem, que inclusive estava disposto a retirar a queixa, mas a acusada
disse o contrario, ou seja, que queria dar andamento no processo ja que
entendia que o ex-marido a tinha prejudicado quando resolveu processa-la.
O juiz, entdo, esclareceu a acusada que naquele processo sua condi¢éo era
de agressora, e que, portanto, seria melhor para ela aceitar o encerramento
e buscar seus direitos na justica civil onde estavam sendo processadas a
separacdo e a defini¢do da pensdo alimenticia. Diante dos argumentos do
juiz, a acusada também concordou em encerrar o processo, embora tenha
demonstrado insatisfagdo por ter que fazé-lo.

Ao contrario da maioria das audiéncias que envolvem conflitos
conjugais, nos dois exemplos acima o casal ja estava separado ¢ foram os
ex-maridos que figuraram como vitimas. Tal constatacdo poderia sugerir
que, nesses casos, quando ja existe a separacdo, os argumentos dos juizes
no sentido de buscar um acordo tornam-se menos eficazes, ja que ndo
ha perspectiva de preservar o relacionamento conjugal, que ja terminou.
Percebe-se, assim, que nesses casos os sentimentos como ressentimento e
vinganga sdo mais evidentes. Por outro lado, se os argumentos do magistrado
ndo podem se fundamentar na reaproximacdo do casal, normalmente a
op¢do ¢ argumentar em nome do filho, que, como disse o juiz, “ndo tem
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nada a ver com a histéria”. E assim, portanto, que também se desenvolvem
os argumentos valorativos para convencer as partes a encerrar 0 processo,
ou seja, apesar de ndo estarem mais casadas, a relacdo devera permanecer,
pois elas tém um filho em comum.

Nesse mesmo sentido, hd também audiéncias que tiveram origem
em conflitos conjugais em que fica evidente a representagdo de outros
valores relativos, por exemplo, ao ciume e ao adultério. Vejamos um
exemplo deste tipo.

Natureza do delito: crime contra a liberdade individual.

Data da audiéncia: 29 de agosto de 2001.

Relacio entre as partes: amasiadas.

Presentes na audiéncia: apenas vitima e acusado.

Perfil da vitima: mulher, branca, 28 anos, amasiada, do lar.
Perfil do acusado: homem, branco, 31 anos, amasiado, lavrador.
Resultado final: processo encerrado e arquivado.

Vitima e acusado declararam ser amasiados e ter cinco filhos. Segundo a
vitima, o acusado, quando bebe, agride a ela e a seu filho, além de ameaca-
la com uma faca. Questionada pelo juiz se pretendia se separar do marido,
ela disse que sim. Da mesma forma, ele também manifestou o interesse em
se separar da companheira. Questionados pelo juiz se realmente era isso
que ambos queriam, e se tal decisdo ndo era apenas porque estavam com
os animos exaltados, a vitima disse que ndo, ¢ alegou que seu companheiro
ja tinha outra mulher, o que inclusive foi confirmado por ele diante do
juiz, alegando, porém, que sua companheira também tinha um amante,
mas ela negou o fato. O juiz disse entdo que achava que o caso era mais
grave do que ele pensava, pois, quando ha desconfianga ou trai¢do, nio
ha mais como manter o casamento; que, portanto, o melhor caminho era
mesmo a separagdo. Contudo, disse também que deveriam, se possivel,
continuar amigos pelo bem dos filhos, ja que estes ndo tinham culpa pelo
comportamento dos pais. Em seguida, advertiu novamente o agressor
dizendo que a bebida estava lhe fazendo mal, e que, se ele ainda desejasse
ser respeitado pelos filhos e pela sociedade, era preciso ter amor proprio
e parar de beber. O acusado ainda tentou argumentar dizendo que ele era
a vitima, pois, além de ser traido, também fora agredido com uma facada
nas costas. O juiz disse para ele esquecer o passado e pensar apenas no
futuro e que, mesmo separados, deveriam se respeitar. Assim, encerrou
0 processo.
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Vé-se, neste exemplo, uma maior dificuldade do juiz em conseguir
o acordo para encerrar o processo. Contudo, o importante a ressaltar ¢ que,
independente dessa dificuldade, o ritual estabelecido para o desenvolvimento
da audiéncia passa principalmente pela atuagdo deste operador, ja que na
maioria das sessdes as partes se relacionam diretamente com ele. E mesmo
quando ha a presenga de advogados representando uma ou ambas as partes,
notou-se que o juiz, na maioria das vezes, manteve o controle na condugéo
das audiéncias. Vejamos um exemplo de uma sessao desse tipo.

Natureza do delito: crime de les@o corporal dolosa.

Data da audiéncia: 08 de agosto de 2001.

Relacéio entre as partes: casal separado.

Presentes na audiéncia: vitima, acusado e seu advogado.

Perfil da vitima: mulher, negra, 40 anos, separada, assistente social.
Perfil do acusado: homem, branco, 50, separado, profissdo ndo declarada.
Resultado final: processo encerrado e arquivado.

Questionada pelo juiz, a vitima disse que estava amasiada com o acusado
e pretendia casar-se com ele na mesma semana em que fora agredida; que
no dia em que o acusado a agrediu ele teria fugido do hospital onde estava
em tratamento por causa do alcoolismo. Ao vé-lo, o juiz o reconheceu de
outros processos ¢ afirmou que era sempre o mesmo problema, dizendo
que sabia que ele era uma boa pessoa, mas a bebida ndo o deixava seguir
sua vida. O acusado reconheceu diante do juiz que realmente estava
com dificuldades para largar a bebida e que, por isso, ndo conseguia se
relacionar com ninguém. O juiz dirigiu-se a vitima e perguntou se ela ainda
desejava casar-se com ele, e ela respondeu que ndo, pois nunca tinha sido
tdo agredida em sua vida, nem mesmo pelos seus pais, e que por isso estava
muito assustada, sobretudo porque seu filho de sete anos teria presenciado
a agressdo; disse também que era solidaria e tinha consciéncia do problema
do acusado; que acreditou na sua melhora pois estavam indo juntos a igreja,
o que estava “operando” mudangas em suas vidas. O juiz, entdo, disse a
ela que era bom dar um tempo para ver se o acusado realmente se curava
para depois, se fosse o caso, casar-se com ele; que ela ndo podia jogar sua
vida fora e apostar num casamento em que uma das partes ndo estava
em condi¢des de levar adiante. Disse ainda que somente ir a igreja ndo
resolveria o problema se ele ndo aceitasse mudar por si proprio; que a igreja
¢ muito util para estimular a mudanca, mas esta dependia exclusivamente
da forga de vontade do acusado, e que ndo sabia se ele estava disposto
a mudar. Depois, perguntou a vitima se ela pretendia continuar com o
processo, e ela respondeu que, apesar de tudo, ndo pretendia processar

109

Livro Andre Faisting.indd 109 6/2/2009 10:29:26



o acusado; que gostava dele e desejava que ele fosse feliz, e que por isso
estava rezando muito por ele. O juiz voltou-se para o acusado e novamente
tentou convencé-lo a tratar-se, dando-lhe um folheto dos Alcodlicos
Anénimos. Com isso, encerrou a audiéncia e o processo desejando que ele
conseguisse se tratar.

A primeira questdo a ser destacada neste exemplo ¢ que, apesar de
estar presente, o advogado do acusado ndo teve qualquer influéncia na
condugio da audiéncia pelo magistrado. Ou seja, em nenhum momento ele
se manifestou, deixando que apenas o juiz conversasse com seu cliente. Tal
posicionamento do advogado pode ser justificado pelo fato de que talvez sua
estratégia fosse apenas no sentido de que seu cliente néo fosse penalizado,
e como a audiéncia caminhava neste sentido, nfo era necessario que ele se
posicionasse. Contudo, do ponto de vista do processo ritual, é importante
ressaltar a falta de intervengdo do advogado, revelando que, mesmo
com a presenca deste profissional, na maioria das vezes o juiz manteve o
controle na condug¢éo das audiéncias. A questdo da presenca de advogados
nas audiéncias sera retomada na parte relativa ao segundo cenario possivel,
onde esses profissionais, assim como o promotor publico, acabam tendo
uma atuagio mais efetiva. Por ora, vamos discutir outro aspecto importante
neste exemplo, que tem a ver com a atuagéo exclusiva do magistrado.

Como pode ser constatado a partir desse mesmo exemplo, o juiz
ndo tentou convencer a vitima a continuar vivendo com o acusado, mas
concordou com sua decisdo de suspender o casamento. Assim, uma primeira
leitura da atuac¢@o do magistrado poderia sugerir uma descontinuidade em
termos do que ¢ comum na maioria das audiéncias deste tipo, que ¢ a
tentativa de preservacdo da familia, do casamento ou dos filhos. Contudo,
uma observagdo mais cuidadosa revela na postura do juiz a existéncia de
um outro valor muito comum nessas audiéncias, ou seja, a pacificacdo dos
conflitos, mesmo que para isso seja necessaria a separacdo do casal.

Nesse sentido, apesar de nfo tentar convencer a vitima a “dar mais
uma chance” ao acusado, nem por isso o juiz deixou de atuar no sentido
de encerrar e arquivar o processo, mostrando que, apesar de ndo ser
possivel preservar o relacionamento, ainda assim era possivel pacificar as
relagdes, sendo o arquivamento do processo a melhor solugdo. Para tanto,
foi necessario ndo julgar a agress@o, mas considerar o comportamento do
agressor como sendo produto de uma patologia — no caso o alcoolismo —
que deve ser tratada e ndo reprimida com pena normativa.
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Dai a justificativa para considerar tal instdncia de justica como um

7

tipo de “justica terapéutica”, em que o objetivo € “curar” mais do que
“punir” e passar, com isso, de uma situacéo de conflito para uma situagéo
de pacificagdo social. Algumas situagdes, contudo, revelam os limites ¢ a
insuficiéncia da “justiga terapéutica”, pois nem sempre fica clara a sensacéo
de que o conflito tenha sido superado ou tenha se encaminhado para esse
desfecho. Vejamos, portanto, dois outros exemplos — tendo como acusados
respectivamente um usudrio de drogas e um portador de doenca mental -
que apontam para as dificuldades que o magistrado e o proprio sistema de
justica tém para resolu¢do de determinados conflitos.

Natureza do delito: Outras contravengdes penais (vias de fato).

Data da audiéncia: 04 de julho de 2001.

Relacio entre as partes: irmios.

Presentes na audiéncia: vitima, acusado e a mie de ambos.

Perfil da vitima: mulher, branca, 21 anos, solteira, auxiliar de produgdo.
Perfil do acusado: homem, branco, 28 anos, solteiro, servente de pedreiro.
Resultado final: processo encerrado e arquivado.

A vitima alegava ter sido agredida pelo acusado, seu irmdo, declarando
que ele era usudario de drogas. Disse que o acusado era muito violento e
que ndo havia mais condi¢des de conviver com ele na mesma casa. Depois
de ouvir as declaragdes da vitima, o juiz se dirigiu ao acusado advertindo-o
severamente, dizendo que se ele continuasse nessa vida seu destino s
poderia ser o “C.C”. (cadeia ou cemitério). Depois, pediu a sua assistente
para chamar a mae das partes, que estava na sala de espera, e ela confirmou
que o filho era usuario de drogas e ndo sabia mais o que fazer, ja que ele fora
internado por varias vezes mas sempre voltava para a casa e comecava tudo
de novo; disse que o acusado freqiientemente roubava objetos em casa para
comprar craque, e que inclusive ja esteve preso. O juiz voltou-se novamente
para o acusado, dizendo que, pelo fato de ja ter sido preso, ele ndo era mais
considerado réu-primario, o que significava que da préxima vez poderia
ser muito pior; disse também que, se ele pretendesse largar essa vida, o
primeiro passo era abandonar os “amigos”. A mée, que estava nervosa e
chorando muito, pediu ao juiz para internar seu filho, e o juiz respondeu
dizendo que ndo podia atendé-la, pois essa ndo era a sua fung@o. Contudo,
indicou algumas entidades que poderiam ajuda-la neste sentido. Diante da
situagdo, o juiz propds a vitima o encerramento do processo criminal,
argumentando com ela que seu irmdo tinha problemas e precisaria ser
tratado. A vitima disse compreender os problemas do irméo, mas também
argumentou no sentido de ndo se sentir na obrigagéo de ficar quieta quando
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ele a agredisse; que trabalhava o dia todo, cumprindo com todas as suas
obrigagdes, e por isso ndo poderia continuar sendo agredida sem motivo.
Ainda assim, diante de uma certa “pressdo psicoldgica” tanto por parte do
juiz quanto por parte da mée no sentido de encarar o problema como uma
doenga, a vitima aceitou encerrar o processo. O juiz finalizou dizendo a
mae que, caso ela ndo conseguisse internar o filho, quando ele estivesse
usando drogas em casa ela deveria chamar a policia e mandar prendé-lo,
pois, argumentou, “pelo menos preso ele ndo fard uso de drogas”.

Assim como na audiéncia anterior, na qual o acusado foi considerado
“doente” por ser alcoolatra, nesta tltima audiéncia o juiz também procurou
encerrar 0 processo sem punir o agressor por considera-lo “doente”.
Contudo, em termos das representagdes sobre as causas do comportamento
violento, parece que tanto agentes como litigantes consideram a dependéncia
de drogas como o craque mais dificil de ser tratada, sendo, portanto,

considerada uma “doenca mais grave”.*

Assim, o exemplo da audiéncia acima ¢ ilustrativo no que se refere
as dificuldades do sistema de justica quando estd lidando com conflitos
domésticos que envolvem o uso de drogas. Nota-se, por exemplo, que houve
uma certa inversdo dos papéis em relacdo as partes envolvidas, na medida
em que, a partir de um determinado momento, o acusado da agressdo,
cujo comportamento foi o que deu origem ao processo, acabou sendo
caracterizado também como vitima da circunstancia em que se encontrava,
principalmente por sua postura de obediéncia, constrangimento e admissao
da culpa e da doenca.

Essa situagdo revela ainda que, nesta instancia de justiga, as pessoas
envolvidas no conflito adquirem um poder maior de participacdo na busca de
uma solugdo para seus problemas. E, ao terem mais espaco para manifestarem
seus valores e sentimentos, acabam também influenciando tanto no ritual das
audiéncias como no desfecho final dos processos. Diante da dificuldade que
0s juizes tém em lidar com litigios que envolvem casos complexos como
esses, pois nessas situagdes surgem questdes que fogem ao seu controle,
eles ndo t€ém como resolver o problema sendo permitindo uma forma de
interagdo mais ampla e direta com as partes em conflito e seus familiares, o
que, no caso, também foi facilitado pela auséncia de advogado.

42 A distingdo entre o alcool e o craque merece ser destacada ndo apenas porque o craque e outros
tipos de drogas sdo ilegais, mas também porque a expectativa daqueles que estdo envolvidos com o
usuario, bem como daqueles que tém que tratar o problema profissionalmente, parece apontar para uma
maior complexidade desse tipo de vicio.
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Natureza do delito: crime contra a liberdade individual (ameaca).
Data da audiéncia: 08 de agosto de 2001.

Relacio entre as partes: pais e filho.

Presentes na audiéncia: vitimas, acusado e advogado das vitimas.
Perfil da vitima: homem, negro, 60 anos, casado, aposentado.
Perfil do acusado: homem, negro, 18 anos, solteiro, desempregado.
Resultado final: processo encerrado e arquivado.

Antes de a audiéncia comegar, quando as partes ainda aguardavam na
sala de espera, o acusado tentou agredir seu pai e precisou ser detido pela
policia. Os pais do acusado entraram primeiro na sala de audiéncia e foram
questionados pelo juiz sobre as razdes do conflito. Os pais alegaram que
o filho estava muito agressivo; que, por essa razdo, precisaram inclusive
mudar para um novo endere¢o que o acusado nio conhecia, deixando-o
sozinho em sua antiga residéncia. Assim que o acusado entrou na sala,
0 juiz, sabendo o que havia acontecido antes, imediatamente comegou a
adverti-lo, dizendo que era inconcebivel que alguém agredisse o proprio
pai. Perguntando ao acusado o motivo de sua agressividade, o mesmo
comegou a chorar e a dizer que os pais o abandonaram, que ele precisava
pedir esmola para sobreviver. O juiz indagou entdo sobre a razdo pela
qual, com 18 anos, ele ainda ndo trabalhava, e ele respondeu que queria
apenas estudar como os filhos dos outros; que seus pais nunca obrigaram
sua unica irmi a trabalhar, e portanto também nio poderiam obrigéa-lo. O
juiz continuou insistindo que ele tinha que seguir sua vida e deixar seus
pais em paz, pois se tratava de pessoas idosas; que ele como juiz nio
poderia obrigar os pais a sustentd-lo ja que ele era maior de idade. A
partir desse momento, o acusado ficou repetindo o tempo todo que queria
um ténis ¢ uma cal¢a nova, e que era discriminado pelos seus pais e pela
sociedade por ser negro. Embora as declara¢des do acusado pudessem ser
verdadeiras no sentido de ter sido abandonado pelos pais, ele apresentava
dificuldades em se comunicar, e ficava apenas repetindo as mesmas frases.
Os pais, que pareciam ja estar acostumados com aquela situagdo, sequer
se manifestavam, e o juiz apresentava sinais de que ndo conseguia lidar
com aquele caso. O advogado dos pais disse ao juiz que era preciso dar
um jeito na situacdo ja que seus clientes precisaram sair de casa para ndo
serem agredidos, e que a unica alternativa era a internagéo do acusado. O
juiz respondeu ao advogado dizendo que ndo podia fazer nada, pois ali era
para ser tratada apenas a questdo criminal. Além disso, argumentou que
os hospitais psiquiatricos ndo mantinham pacientes internados contra a
vontade. Contudo, o juiz foi paciente e atencioso com o acusado, tentando
convencé-lo de que se ele concordasse em procurar um médico, como juiz
ele pediria aos seus pais que lhe dessem ajuda. Depois, disse as vitimas
e ao advogado que ndo tinha alternativa a ndo ser encerrar o processo
criminal, o que foi aceito por todos mesmo com a clara sensacdo de que o
problema persistiria.
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Da mesma forma que na audiéncia anterior, em que 0 juiz teve
dificuldades para lidar com o caso que envolvia violéncia doméstica
associada ao uso de drogas, neste exemplo também fica evidente que
a solugo para o problema ndo dependia nem de uma decisdo juridica
por parte do juiz, nem mesmo de uma tentativa de conciliagdo entre as
partes, uma vez que o acusado ndo aparentava ter condi¢des de entender a
racionalidade do acordo. Contudo, o importante do ponto de vista da l6gica
de funcionamento da justica informal criminal € que, independentemente da
natureza do litigio e das variantes subjetivas que o envolvem, o fato é que a
escolha por parte do magistrado € sempre no sentido de encerrar o processo,
demonstrando, com isso, que diante de situagdes complexas como essas,
o arquivamento ainda ¢ a melhor solugdo, transferindo o problema para
outras instancias de poder e controle social.

Cendrio marcado pela interagdo profissional

Com relagdo ao cendrio onde ha participagdo de advogados nas
sessdes de conciliagdo, se na maioria dos casos eles de fato ndo influenciam
a conduc¢io da audiéncia pelo magistrado no sentido de encerrar os litigios,
¢ necessario destacar alguns casos que permitem avaliar melhor o tipo de
relacdo entre os diferentes operadores do direito em termos das rotinas,
acordos e conflitos profissionais.

No que se refere a interag@o profissional, portanto, a observacio das
audiéncias preliminares de conciliagdo nos permitiu pensar, num primeiro
momento, a justica informal criminal nos mesmos termos em que Sapori
(1995) concebe a justica criminal de maneira geral, caracterizando as
varas criminais brasileiras como uma “comunidade de interesses”. Para o
autor, o principio da eficiéncia no sentido da agilizag¢@o dos processos € o
que move a maquina judicidria na esfera criminal, a qual se sustenta num
compromisso implicito entre os diferentes operadores do direito. De acordo
com essa perspectiva, a preocupacio dos profissionais ¢ manter um certo
nivel de produtividade que evite um acumulo indesejavel de processos
sob sua responsabilidade, ndo necessitando, com isso, despender de muito
tempo na andlise do conflito. Embora a maioria das audiéncias ocorram
sem a presenca ou interferéncia de outros profissionais além do juiz, vale a
pena registrar alguns exemplos que, contrariando a logica comum, retratam
a existéncia e os limites deste “compromisso implicito” entre os operadores
do direito no sentido de encerrar rapido.
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Natureza do delito: crime de lesdo corporal dolosa.

Data da audiéncia: 20 de junho de 2001.

Relaciio entre as partes: cunhados.

Presentes na audiéncia: vitima, acusado e seus respectivos advogados,
esposa do acusado, filho da vitima e promotor publico.

Perfil da vitima: homem, branco, 50 anos, casado, nacionalidade norte
americana, profissdo nio declarada.

Perfil do acusado: homem, branco, 40 anos, casado, pedreiro.

Resultado final: processo encerrado e arquivado a pedido do promotor.

A vitima alegou ter sido agredido pelo acusado, seu cunhado, apos té-lo
questionado sobre os servicos de pedreiro que ele teria realizado em sua
residéncia. Como sempre, o juiz iniciou a audiéncia perguntando as partes
o que havia ocorrido. Como as versdes eram contraditdrias, o juiz propos
um acordo para encerrar o processo, o que foi prontamente recusado por
ambas as partes e seus respectivos advogados. Além das partes e seus
representantes, estavam presentes na audiéncia a esposa do acusado — que
era irma da vitima — e o filho da vitima, que atuou como intérprete de
seu pai que ndo falava portugués. Enquanto a vitima tentava convencer o
juiz da agressdo, mostrando uma camisa com marcas de sangue, o acusado
dizia ter sido ameagado pela vitima e pedia permissdo para mostrar uma
gravagao que comprovava sua versao, mas o juiz no aceitou, argumentando
que aquele espago ainda ndo era para mostrar provas e sim para tentar uma
composi¢do. Diante dos animos totalmente alterados e convencido de que
ndo teria sucesso em alcangar o acordo, o juiz resolveu chamar o promotor
publico que, ao se deter a leitura do processo novamente por alguns
instantes, resolveu pedir o arquivamento. Tal decisdo causou uma enorme
inconformidade na vitima e em sua advogada, que tentaram argumentar
com o juiz, que, por sua vez, alegou estar aceitando a decisdo do promotor
do ponto de vista técnico, ou seja, ndo havia provas suficientes para
prosseguir, sendo o encerramento a tinica decisdo possivel. Inconformado e
com dificuldade de se comunicar, a vitima levantou-se e tentou demonstrar
ao juiz a forma como teria sido agredido (deitado no chao teria recebido
um chute no rosto), dizendo nio entender a razdo pela qual o processo
estava sendo encerrado. Tal tentativa, no entanto, ndo alterou o resultado
final do processo, que foi arquivado.

Além da inconformidade da vitima com o resultado final da audiéncia,
que argumentava ndo entender a ldgica da justica brasileira, a principal
constatacdo neste exemplo diz respeito a atuagdo do promotor publico, que,
ao apontar a falta de provas para caracterizar a agressao, apoiou a sugestao
inicial do juiz, que era a de encerrar o processo. Como o juiz ndo teve
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sucesso na tentativa de conciliagdo, pois lhe faltava a concordancia da vitima
e de sua advogada, recorreu ao promotor publico, que, juridicamente, € o
responsavel pela aceitaciio ou ndo da dentincia. Assim, independentemente
da posi¢do da vitima e de sua advogada, juiz e promotor demonstraram,
no caso, a existéncia de um “interesse” no sentido de evitar a instauragdo
formal do processo, respondendo, assim, a0 compromisso institucional de
rapidez e da agilidade que, na pratica, também significa diminuir o fluxo de
processos nas varas criminais.

Por outro lado, se este e outros exemplos permitiram constatar a
existéncia do interesse comum em encerrar rapido, também ¢é fato que o
advogado particular pode, as vezes, sobretudo quando tem mais experiéncia
e prestigio junto aos outros operadores, ndo compactuar com essa meta
organizacional de agilidade, uma vez que seu interesse em muitos casos
¢ exatamente o retardamento do processo. Foi nesse sentido que o proprio
Sapori (1996), no intuito de compreender as diferencas entre a racionalidade
de defensores publicos e privados na justica criminal brasileira, partiu
do argumento de que, enquanto a defensoria publica se caracteriza pelo
tratamento categorizado dos casos criminais, os advogados particulares
tendem a assumir a defesa em toda a sua especificidade.*

Natureza do delito: outros crimes contra os costumes.

Data da audiéncia: 04 de julho de 2001.

Relaciio entre as partes: declararam no se conhecerem.

Presentes na audiéncia: vitima, acusado, respectivos advogados, pais do
acusado.

Perfil da vitima: mulher, branca, 27 anos, separada, secretaria.

Perfil do acusado: homem, branco, 18 anos, solteiro, webdesign.
Resultado final: encaminhado para audiéncia de instrugdo e julgamento.

A vitima alegou ter sido perseguida pelo acusado por varias vezes, sendo
que da ultima vez ele teria praticado atos obscenos além de lhe dizer
“palavrdes”. O juiz iniciou a sessdo advertindo severamente o acusado,

43 Segundo o autor, a racionalidade do defensor particular tende a ndo privilegiar o despacho célere
dos processos, pois a agilidade ndo ¢ uma meta que norteia a agdo deste profissional. Ao contrario, a
protelagdo é com freqiiéncia utilizada como recurso legitimo para alcancar beneficios para o réu. Em
suma, os advogados particulares proporcionam um tratamento mais individualizado aos processos que
estdo defendendo, diferentemente dos defensores ptiblicos cujo compromisso ¢ basicamente rotineiro e
impessoal. Além disso, o vinculo monetario existente com o cliente faz com que o advogado particular
tenda a assumir mais integralmente o compromisso com os interesses dele, ¢ 0 congestionamento da
justica criminal acaba favorecendo as estratégias estabelecidas pela defesa constituida.
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dizendo que so6 pelo fato de a vitima estar se expondo daquela maneira
¢ porque alguma coisa realmente teria acontecido. O acusado ndo se
manifestou e, demonstrando-se nervoso e constrangido, permaneceu o
tempo todo de cabega baixa. Seu advogado, contudo, disse que tudo
aquilo era falso e que ele poderia provar a inocéncia de seu cliente; alegou
que este sequer conhecia a vitima; que ndo desejava duvidar da versdo
que cla apresentava, mas acreditava que ela poderia estar cometendo um
engano ao confundir seu cliente com outra pessoa. A vitima interveio nesse
momento e disse ndo haver nenhuma possibilidade de estar enganada, pois
o acusado a teria seguido por varias vezes. O advogado do acusado pediu
para o juiz anexar ao processo documentos que comprovavam a boa indole
de seu cliente. O juiz, percebendo a complexidade do caso, propds a pena
minima para encerrar o processo, ja que para casos como este ¢ imperativa
a aplicacdo da pena de multa ou prestacdo de servigos a comunidade. Mas
tal proposta foi recusada pelo advogado do acusado, que alegava que seu
cliente fora prejudicado em sua honra, e que por isso desejava provar sua
inocéncia e reverter o processo. O juiz resolveu, entdo, chamar o promotor
publico que, ao ler novamente os autos do processo, disse que precisava
ouvir os funcionarios da empresa onde trabalhava o acusado, ja que ele
alegava estar trabalhando na hora do ocorrido. Assim, encaminhou-se o
processo para audiéncia de Instrucdo e Julgamento, na qual seriam ouvidas
as testemunhas e analisadas as demais provas documentais.

Do ponto de vista da dindmica profissional, o que ficou caracterizado
nesta audiéncia foi a “eficiéncia” com que o advogado do acusado
defendeu seu cliente, for¢ando os outros operadores do direito a recuarem
da meta organizacional de rapidez, ndo compactuando, assim, da chamada
“comunidade de interesses” no sentido da agilizacdo do processo.
Neste caso, portanto, juiz e promotor ndo tiveram escolha a nfo ser dar
continuidade ao processo, encaminhando-o para a audiéncia de Instrugio
e Julgamento. Conclui-se, portanto, que mesmo nio sendo obrigatdria a
presenga de advogados nas audiéncias preliminares de conciliagdo, quando
este profissional esta presente e resolve atuar em beneficio de seu cliente,
altera-se a dindmica através da qual as audiéncias sdo normalmente
realizadas.

Em sintese, considerando o cenario em que ha a participagdo de
advogados e o promotor publico tem que atuar porque o juiz ndo consegue
obter o acordo, pdde-se constatar a existéncia tanto de um compromisso
implicito entre juiz e promotor, no sentido de encerrar o mais rapido
possivel, e assim atender aos compromissos institucionais de agilidade,
quanto a posicdo de alguns advogados particulares no sentido de ndo
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aceitarem passivamente este compromisso. Essa segunda situagdo ocorre
principalmente nos casos como o ilustrado acima, nos quais ¢ imperativa a
aplicacéo de pena ou multa e, assim, algum tipo de puni¢do mais concreta
esta prescrito pelo sistema de justi¢a. Nesses casos, portanto, ha um maior
interesse dos advogados das partes litigantes em defenderem seus clientes
das acusagdes que lhe sdo imputadas.

Contudo, tais casos sfo excecdo e ndo correspondem ao que € mais
freqiiente nessas audiéncias. Ou seja, apesar desta possibilidade de conflito
de interesse profissional, a analise quantitativa dos processos e o trabalho
de observacdo das audiéncias permitiram constatar que, quando ha interacao
profissional, o “compromisso implicito” entre os profissionais no sentido de
“encerrar rapido” acaba prevalecendo sobre a logica da defesa em toda sua
plenitude. Da perspectiva do processo ritual, portanto, o importante € que
a maioria das audiéncias preliminares de conciliagdo é conduzida apenas
pelo juiz, e, quando hé participacdo de advogados, normalmente eles nio
interferem no objetivo de buscar um acordo entre as partes para encerrar
0 caso, € com isso passar de uma situagdo de conflito para uma situacdo
de conciliag@o. Para tanto, os magistrados freqiientemente langam mao de
valores que s3o bem compreendidos pelas partes litigantes, pois também
fazem parte de suas representagdes.

Enfim, as manifesta¢des de profissionais e litigantes nessas sessdes
revelam suas proprias representacdes da violéncia e da puni¢do nesta
instancia de justica. S3o nestas manifestagdes, portanto, expressas nas falas,
nos gestos € em sentimentos como o constrangimento, que procuramos
os principais aspectos do processo ritual das audiéncias preliminares de
conciliagdo na justica informal criminal.

3.5.2 - Tipifica¢io das audiéncias segundo a relagio entre as partes

O tipo de relacdo ou de parentesco entre as partes litigantes foi
outra varidvel importante para a classificagdo e andlise das audiéncias
preliminares de conciliagdo acompanhadas, no sentido de contribuir para
a compreensdo das motivagdes que deram origem ao conflito e, assim,
compreender também os argumentos oferecidos tanto pelas vitimas e
acusados ao se justificarem, se defenderem ou se acusarem, como pelos
operadores do direito ao buscarem a solugdo para os conflitos.
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Conflitos entre casais

Assim como aponta a literatura que discute os efeitos da lei 9.099/95
sobre os conflitos de género, em nossa pesquisa os conflitos conjugais
também representaram os litigios mais comuns na justi¢a informal criminal.
E, de acordo com o que pudemos apreender das representagdes das mulheres
vitimas de agressdo, dois cenarios merecem destaque. Primeiro, naquelas
situacdes nas quais as partes permanecem casadas apds a agressdo e assim
pretendem continuar, as mulheres parecem buscar como puni¢do uma
adverténcia apenas verbal e informal ao marido ou companheiro.

Por outro lado, ha uma segunda situa¢do em que a vitima, seja na
condi¢do de casada seja na de amante do acusado, por estar rompida a
relagdo conjugal, busca uma pena mais efetiva ao agressor. Tal situacdo
apresenta, de forma mais evidente, a existéncia de sentimentos como
ressentimento e vinganca. Apesar de os resultados quase sempre serem oS
mesmos que no primeiro tipo de casos, ou seja, processos arquivados ou, no
maximo, suspensos, em alguns casos as vitimas de fato conseguem garantir
uma puni¢@o mais efetiva ao seu agressor, mesmo que tais penas, chamadas
de alternativas, ainda sejam, para muitos autores, insuficientes para garantir
que novas agressdes nio ocorram. Vejamos os exemplos dessas duas
situagdes em audiéncias que trataram de conflitos entre casais.

Natureza do delito: crime de lesdo corporal dolosa.

Data da audiéncia: 01 de outubro de 2003.

Relacio entre as partes: ex-amantes.

Presentes na audiéncia: vitima, acusado e advogado da vitima.
Perfil da vitima: mulher, branca, 22 anos, separada, do lar.

Perfil do acusado: homem, branco, 31 anos, casado, padeiro.
Resultado final: processo encaminhado para Instrugéo e Julgamento.

A vitima alegou ter tido uma relagdo extraconjugal com o acusado com
quem teve um filho. Disse que foi agredida pelo acusado por ndo permitir
que ele, juntamente com sua esposa, levassem a crianga ao médico.
Questionado pelo juiz, o acusado confirmou que realmente teria dado
dois tapas na vitima, mas que fez isso porque estava nervoso, pois seu
filho estava doente e ela ndo permitiu que ele o levasse ao médico. O
juiz disse entdo que era preciso que eles se entendessem, pois a maior
prejudicada nessa situagdo era a crianca; que ambos precisavam mudar
o comportamento em favor do filho; que ndo deveriam usar a crianga
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como pretexto para outras intengdes. Apesar de todo o esfor¢o do juiz no
sentido de conciliar as partes, quando perguntou a vitima se ela pretendia
continuar com o processo, ela disse que sim, pois nada apagaria a violéncia
com que ele a agrediu, e que tinha direito a justica. O juiz ainda tentou
convencé-la do contrario, argumentando que tal decisdo poderia acabar
com a aplicagdo de pena ao réu, e isso sO pioraria as coisas, mas a vitima
continuou se negando a aceitar o encerramento do processo. O juiz ainda
propds como solugdo a suspensdo do processo por 60 dias até que eles
acertassem a questdo das obrigacdes em relacdo ao filho, cuja proposta teve
a concordancia do advogado da vitima, que disse a ela que esta realmente
era a melhor solugdo. Contudo, a vitima resistiu novamente e insistiu na
representag@o formal contra o autor. Com isso, o juiz acatou a decisdo da
vitima e encaminhou o processo para a fase de Instrugio e Julgamento.

Nota-se nesta audiéncia que, ao contrario do que ocorreu com a
maioria das outras envolvendo conflito entre casais, o juiz ndo obteve sucesso
em encerrar o processo. Mesmo com a adesdo de seu advogado, que aceitou
a sugestdo do juiz no sentido de suspender o processo, a vitima insistiu na
representacdo contra o acusado. Assim, nesse caso prevaleceu exclusivamente
0 objetivo da vitima contra todas as outras tentativas contrarias a continuidade
do processo, mostrando, com isso, o desejo de uma puni¢cdo mais efetiva
como forma de exercer o que ela chamou de “direito de justica”.

Natureza do delito: crime de lesdo corporal dolosa.

Data da audiéncia: 20 de junho de 2001.

Relacio entre as partes: casados.

Presentes na audiéncia: vitima, acusado ¢ advogado do acusado.
Perfil da vitima: mulher, branca, 60 anos, casada, do lar.

Perfil do acusado: homem, branco, 65 anos, casado, aposentado.
Resultado final: processo encerrado e arquivado.

A vitima, uma senhora jé idosa, acusava seu esposo, também idoso, de té-la
agredido e de néo colaborar com as despesas de casa. Alegou também que
ele era anti-social e ndo gostava da familia dela, pois eles tinham apenas
um filho adotivo mas, quando se casaram, ela ja tinha filhos de outro
casamento. Disse que, além de sustentar o marido, tinha que agiientar seu
mau humor. Questionado pelo juiz, o acusado disse que ndo era obrigado
a trabalhar para sustentar filhos que ndo eram seus, e também nfo iria
deixar de tomar suas “pingas” porque com 65 anos ndo tinha mais que
dar satisfagdes a ninguém. Além disso, argumentou que foi sua esposa
quem o agrediu por varias vezes com vassoura e outros objetos. O juiz,
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entdo, perguntou a vitima por que ela ndo se separava de seu esposo, €
ela respondeu que era por causa dos bens que eles tinham em comum,
e que gostaria apenas que ele mudasse seu jeito e passasse a ajuda-la
financeiramente. O acusado, por sua vez, dizia que ela apenas lhe dava um
prato de comida, o que nio pagava tudo o que ele ja tinha feito por ela. Os
dois discutiram por muito tempo diante do juiz, que, ao contrario de outras
audiéncias nas quais as partes ndo eram pessoas idosas, foi mais paciente
e tolerante. Por fim, disse a vitima que estava advertindo seu companheiro
para nio mais agredi-la, mas que ndo podia obriga-lo a trabalhar nem a
parar de beber, mas apenas pedir que ele mudasse seu comportamento, ¢
assim encerrou o processo com a concordancia da mesma.

Assim como a maioria das audiéncias que tratam de conflitos entre
casais, ficou claro nesse exemplo que o desejo da vitima era que seu esposo,
com quem ja estava casada ha muitos anos, fosse advertido pelo juiz na
expectativa de que ele mudasse seu comportamento. E com esse sentimento,
pois, que muitas esposas € companheiras buscam a justi¢a informal como
ultima tentativa de solucionar seus conflitos interpessoais. Contudo, nesse
exemplo, ao contrario de outros casos similares, o acusado ndo demonstrou
nem constrangimento nem sinais de que pretendia mudar seu comportamento
em relacdo a esposa ¢ a familia. Tal postura do acusado talvez se explique
pelo fato de ser uma pessoa idosa e, por isso, 0 juiz ter sido menos incisivo
na adverténcia e na ameaga de puni¢io, freqiientes em outras situagdes.

Conflitos entre vizinhos

Com relag@o aos conflitos que ddo origem aos processos criminais
envolvendo vizinhos, os tipos mais comuns de delitos sdo os crimes contra a
liberdade individual (ameaga), crimes de lesdo corporal dolosa (agresséo) e
outras contraven¢des penais (perturbacdo de sossego). Assim, ilustraremos
os conflitos entre vizinhos com as audiéncias acompanhadas cujos processos
foram registrados com esses trés tipos.

Natureza do delito: perturbagdo de sossego.

Data da audiéncia: 19 de setembro de 2001.

Relacdo entre as partes: vizinhos.

Presentes na audiéncia: vitima, acusada, advogado da vitima.
Perfil da vitima: mulher, branca, 34 anos, casada, do lar.

Perfil do acusado: mulher, branca, 41 anos, separada, professora.
Resultado final: processo encerrado e arquivado
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As partes eram vizinhas, e a vitima alegou que a acusada, depois de uma
briga entre suas filhas adolescentes, foi até sua residéncia ofendendo a ela
e seu marido com palavras de baixo caldo. Ao ouvir essa versdo, a acusada
imediatamente desmentiu a vitima dizendo que ela estava invertendo
tudo; que na realidade o que aconteceu foi que a filha da vitima disse ter
visto sua filha num motel, “denegrindo”, com isso, sua imagem; por essa
razdo, ela teria se dirigido a casa da vitima acompanhada de sua filha
para esclarecer tudo, e, ao chegar 14, teria sido maltratada pelo marido da
vitima, que comegou a discutir com sua filha e disse que iria “dar um tiro
na sua cara”. Depois de um inicio de discussdo entre as partes, o juiz as
advertiu dizendo que, por se tratar de pessoas adultas, elas ndo deveriam
se envolver dessa forma com as brigas das filhas, que inclusive ja teriam
voltado a ser amigas enquanto as maes estavam naquela situacdo; disse
que eram vizinhas e que portanto precisavam respeitar-se mutuamente.
A acusada disse que de sua parte poderia encerrar, mas que proibiria a
amizade de sua filha com a filha da vitima. O juiz disse concordar com a
decisdo, pois assim elas evitariam novos conflitos. E com a concordancia
também da vitima, encerrou 0 processo.

O que se destaca nesse primeiro exemplo ¢ a facilidade com que
0 juiz encerrou a audiéncia. Isso se deu, entre outras razdes, pelo fato de
que ambas as partes estavam sem advogados, o que facilitou a interacdo
do magistrado com elas, permitindo que ele recorresse a valores que elas
também reconheceram como validos. Com isso, conseguiu convencer
as partes a encerrar o processo e superar o conflito com certa facilidade.
Contudo, as audiéncias envolvendo conflitos entre vizinhos nem sempre
se desenvolvem dessa maneira. Em outras situagdes, o juiz tem maior
dificuldade para alcangar o acordo e encerrar o processo, embora na maioria
das audiéncias tal objetivo seja alcangado.

Natureza do delito: crime contra a liberdade individual

Data da audiéncia: 29 de outubro de 2003.

Relacio entre as partes: vizinhos.

Presentes na audiéncia: vitima, acusada, seus advogados e marido da vitima
Perfil da vitima: homem, branco, 54 anos, casado, empresario.

Perfil do acusado: mulher, branca, 33 anos, amasiada, do lar.

Resultado final: processo encerrado e arquivado
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A vitima alegou que a acusada, sua vizinha, a incomoda constantemente
com gritos e cantos religiosos, além de dizer palavrdes e ameagar sua familia;
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esclareceu que ndo tinha nada contra a religido de ninguém mas que ndo
tinha sossego desde que sua vizinha se mudou ao lado de sua casa; que sua
filha é estudante de pds-graduacdo e que ndo conseguia mais estudar por
causa dos gritos ¢ dos cantos constantes na casa da vizinha. Questionada
pelo juiz, a acusada, que estava acompanhada de seu companheiro, negou
as acusagdes, dizendo que achava um absurdo néo ter o direito de cantar
em sua propria casa; que a vitima e sua familia é que implicavam com ela;
que inclusive chamaram o Conselho Tutelar e a acusaram de maus tratos em
relagdo a seus filhos; que, de fato, os filhos choravam o dia todo, mas era por
causa da falta que sentiam do pai e ndo porque eram agredidos. O juiz disse
que ndo era comum que criangas chorassem o dia todo, mas que este era um
problema para o Conselho Tutelar resolver; que o processo ali era para tratar
da perturbacdo de sossego, e que quanto a este problema ela deveria mudar
seu comportamento; que sua liberdade deveria ir até onde comegava a
liberdade do outro; que se ela tinha direito de manifestar-se religiosamente,
os vizinhos também tinham o direito de ndo serem perturbados; por isso, era
preciso usar o bom senso; que ndo precisava gritar para que Deus a ouvisse;
que, na verdade, Deus ndo deveria estar gostando que ela incomodasse
os outros ¢ com isso causasse desavengas. Depois de outras acusagdes
mutuas, o juiz disse que ndo perderia mais tempo com aquela discussio;
que, caso ela ndo mudasse seu comportamento, da proxima vez intimaria
as testemunhas e, confirmado o delito, lhe aplicaria uma pena mais séria.
Assim, encerrou o processo com a concordancia da vitima.

Natureza do delito: crime contra a liberdade individual (ameaca).
Data da audiéncia: 24 de abril de 2002.

Relacdio entre as partes: vizinhos.

Presentes na audiéncia: vitima e sua mée, acusado ¢ sua advogada.
Perfil da vitima: mulher, branca, 40 anos, casada, faxineira.

Perfil do acusado: homem, branco, 36 anos, solteiro, motorista.
Resultado final: processo encerrado e arquivado

Vitima e acusado alegavam que, por nio haver muro na divisa de seus
terrenos, estavam tendo problemas. Questionada pelo juiz, a vitima disse
que o acusado urinava em seu terreno e lhe dizia palavrdes, razdo pela
qual foi imediatamente advertido pelo juiz. A vitima disse também que
o problema ja era antigo, que ja estiveram no féorum em outras ocasides
com o mesmo conflito. A advogada, que também era tia do acusado e
proprietaria do terreno onde ele residia, disse ao juiz que o muro ainda
ndo tinha sido feito porque ndo houve concorddncia com a outra parte.
A mie da vitima, neste momento, levantou-se e disse, de forma exaltada,
que o muro ndo tinha sido feito porque a proprietaria queria fazé-lo em
cima de seu terreno, e que isso ela ndo permitiria jamais. A advogada,
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demonstrando-se muito nervosa, disse que as duas — vitima e sua mae —
nio entendiam nada, que eram ignorantes, e que por isso ndo adiantaria
tentar explicar. Apds observar os laudos e as fotos trazidas pela advogada,
o juiz entendeu que esta tinha razdo e tentou convencer a vitima e sua mie,
argumentando inclusive que as despesas de construg@o do muro ficaria por
conta da advogada, ja que elas ndo tinham condi¢des financeiras para isso.
Tal tentativa foi em véo, e a vitima e sua mée continuaram insistindo que
nio era esse o problema. Depois de muita discussdo, o juiz, demonstrando
sinais de impaciéncia, disse a advogada que fizesse o muro, e que se a vitima
ou sua mie ndo aceitassem que procurassem um advogado e entrassem
com uma agdo contra ela. Assim, encerrou a audiéncia e despediu-se de
todas, ndo permitindo mais que elas se manifestassem.

Natureza do delito: crime de lesdo corporal dolosa.

Data da audiéncia: 01 de agosto de 2001.

Relaciio entre as partes: vizinhos.

Presentes na audiéncia: vitima, acusado e seus respectivos advogados.
Perfil da vitima: mulher, branca, 38 anos, amasiada, do lar.

Perfil do acusado: homem, branco, 58 anos, solteiro, microempresario.
Resultado final: processo encerrado e arquivado.
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A vitima alegava que fora agredida pelo acusado, que estava construindo
uma fabrica ao lado de sua residéncia. Inquirido pelo juiz, o acusado disse
que ndo a agrediu e que o problema era somente com relagdo a suposta
invasdo de seu terreno. Apds ver as fotos dos terrenos e das construgdes
trazidas pela vitima, o juiz se voltou para o autor dizendo que ele ndo
poderia invadir o terreno de outra pessoa sem a autorizacdo, ainda que
fosse apenas para terminar a construgdo. Nesse sentido, perguntou qual o
prazo que ele desejava para murar a abertura que dava acesso ao terreno da
vitima, que estava muito nervosa e disse ndo permitir que o autor invadisse
sua privacidade. O advogado da vitima também disse que o problema
ndo era de invasdo do terreno mas sim de invasdo de privacidade. O réu,
que até aquele momento estava calado, pediu para falar dizendo que “ndo
falava nada e s6 apanhava”. O juiz respondeu dizendo que ele ndo estava
apanhando, mas que estavam todos apenas conversando e tentando se
entender. Assim, o acusado argumentou que estava tentando terminar sua
obra e por isso precisava contar com a compreensdo da vitima; que no
momento ndo tinha como fechar a abertura e que, depois que a fizesse,
precisaria reboca-la, o que sé podia ser feito do lado de dentro do terreno
da vitima. Nesse momento, a vitima comecou a chorar dizendo que ndo
permitira que o acusado entrasse novamente em sua residéncia; que ela
mesma rebocaria 0 muro, mas que nunca mais admitiria que a vitima
entrasse em seu terreno depois de té-la agredido com uma pa. O juiz, entlo,
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advertiu ambos dizendo que era preciso ter bom senso; que o acusado néo
poderia invadir o terreno de ninguém sem autorizagio, e que a vitima tinha
que entender que ele precisava terminar a obra; disse ainda que, quisessem
ou ndo, eram vizinhos e que, portanto, precisariam se respeitar. Diante da
discussdo e da troca de ofensas entre as partes, o juiz, ja demonstrando
sinais de irritagdo, encaminhou para a necessidade de encerrar o processo
e sugeriu ao agressor que designasse um de seus pedreiros para fazer o
trabalho; que, se tivesse qualquer problema, ele deveria falar com seu
advogado, e que este entraria em contato com o advogado da vitima. Com
isso, perguntou a ambos se eles concordavam e eles disseram que sim.
Ao final, o acusado disse que ndo precisava ter entrado na justica e que
bastava conversar com ele; disse ainda que, caso a vitima precisasse dele,
era s6 procura-lo, ao que ela respondeu ndo pretender vé-lo nunca mais na
sua frente. Assim, o juiz encerrou a audiéncia e o processo, alertando as
partes novamente para ndo mais resolverem os problemas usando violéncia
e que, caso ndo conseguissem conversar, que procurassem seus advogados
como ficara acordado.

Esses trés ultimos exemplos de audiéncias sobre conflitos entre
vizinhos representam o que ocorre com a maioria dos casos do tipo.
Freqlientemente, as questdes dizem respeito a problemas de divisas de
terrenos, incomodo e perturbagdo de sossego, além de injurias e difamacéo.
O problema ¢ que muitos desses casos acabam também levando aos crimes
de lesdo corporal dolosa, ou seja, a agressio fisica. Com efeito, pudemos
perceber que em muitas audiéncias, cujos processos foram registrados
tendo como causas perturbacdo de sossego ou ameaga, também houve
algum tipo de agressdo fisica. Por essa razo, ao contrario do que ocorre
com a violéncia doméstica, nesses casos 0 juiz normalmente tem maiores
dificuldades em alcangar o acordo e encerrar o processo. Contudo, assim
como na resolucdo dos conflitos domésticos, o juiz também lan¢a mio de
argumentos ¢ valores como respeito, tolerdncia ¢ bom senso para pacificar
as relacdes.

Em especial nesse ultimo exemplo, chamou a aten¢do o grau de
ressentimento da vitima ao se lamentar por ter sido agredida pelo autor com
uma pa. Ou seja, parece que, dependendo da forma como foi agredida, o
sentimento de ressentimento por parte da vitima também é maior. Quer dizer,
no caso a vitima demonstrava-se inconformada, dizendo nunca ter sido tdo
humilhada. Para tanto, ndo se envergonhou de manifestar seus sentimentos
de forma exacerbada. Do ponto de vista do ritual, tal situagdo também
nos remete a contribuicdo de Mauss (1979) no texto sobre “a expressdo
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obrigatoria dos sentimentos”, no qual o autor pretende demonstrar, através
do estudo do ritual oral dos cultos funerarios australianos, que as indicag¢des
dadas para as lagrimas valem também para outras numerosas expressoes de
sentimentos. Como argumenta o autor,

Nao s6é o choro, mas toda uma série de expressdes orais de sentimentos
ndo sdo fendmenos exclusivamente psicoldgicos ou fisiologicos, mas sim
fendmenos sociais, marcados por manifestagdes ndo espontaneas e da mais
perfeita obrigacio (...) todas as expressdes coletivas, simultaneas, de valor
moral e de forga obrigatdria dos sentimentos do individuo e do grupo,
sd0 mais que meras manifestagdes; sdo sinais de expressdes entendidas,
quer dizer, sio linguagem. Os gritos sdo como frases e palavras. E preciso
emiti-los, mas & preciso s6 porque todo o grupo os entende. E mais que
uma manifestagdo dos proprios sentimentos, ¢ um modo de manifesta-
los aos outros, pois assim ¢ preciso fazer. Manifesta-se a si, exprimindo
aos outros, por conta dos outros. E essencialmente uma agiio simbolica
(MAUSS, 1979:147-153).

Embora o autor esteja se referindo a um contexto diferente do qual
estudamos, o sentido da “expressdo obrigatéria dos sentimentos” aplica-
se a inumeros casos de conflitos nas audiéncias acompanhadas. Neste
caso especifico da violéncia entre vizinhos ilustrada acima, a exacerbacdo
da emocéo por parte da vitima pode ter representado, nestes termos, uma
tentativa de mostrar aos outros — juiz, demais presentes na audiéncia
e ao proprio acusado — o significado de seu sofrimento, ressentimento e
inconformidade com a situag@o. Além disso, tal postura dificultou o trabalho
do juiz no sentido de convencé-la a encerrar o caso, demonstrando que o
“drama social”, nesse caso, também estava marcado por fortes sentimentos
e emocdes. Contudo, o importante a destacar € que a audiéncia acabou como
a maioria das outras, ou seja, embora as partes ndo tenham saido da sessao
com sentimentos de afetividade mutua, o fato € que o processo foi encerrado
e, a partir da intervengfo e adverténcia do juiz, pacificadas as relagdes.

Conflitos entre familiares

Além das brigas entre conjuges, outros conflitos de natureza familiar
também ocorrem no Juizado Especial Criminal. Tal constatagdo levou,
inclusive, o Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo a criar, na capital,
0 Juizado Especial Criminal de Familia, com a justificativa de “melhor
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atender a populagdo”.** Como ja apresentamos varios exemplos da violéncia
conjugal, que constitui a grande maioria dos conflitos envolvendo a violéncia
doméstica, nesta parte ilustraremos um caso envolvendo irméos.

Natureza do delito: outras contravengdes penais (vias de fato).

Data da audiéncia: 29 de agosto de 2001.

Relacio entre as partes: irmaos.

Presentes na audiéncia: vitima, acusado e advogado da vitima.

Perfil da vitima: mulher, branca, 31 anos, separada, vendedora.

Perfil do acusado: homem, branco, 42 anos, amasiado, microempresario.
Resultado final: processo encerrado e arquivado

A vitima disse que o acusado, seu irmdo, a agrediu apenas porque ela
lhe pediu ajuda para cuidar da mée que estava doente. O advogado da
vitima disse que o acusado também a ameacou dizendo que iria lhe dar
um tiro na cara. Advertido pelo juiz, o acusado disse que a irmd, por ter
um pouco mais de condigdes econdmicas, costumava esnoba-lo, bem como
aos outros irmaos, € que o problema entre eles vinha desde a adolescéncia.
O juiz o advertiu dizendo que ndo importavam as diferencas entre eles,
mas sim o fato de que a mae estava precisando de todos os filhos; que
eles um dia também ficariam velhos e que entdo sentiriam o que a méae
provavelmente estava sentindo; que é obrigacdo de todos os filhos cuidar
das maes independentemente das condigdes e¢ das diferencgas pessoais.
Depois, perguntou a vitima se ela aceitava encerrar o processo ja que se
tratava do proprio irméo. A vitima olhou para seu advogado, que disse que
aceitariam apenas se o acusado se comprometesse diante do juiz em nio
mais agir daquela forma. Diante disso, todos olharam para o acusado,
que respondeu que para ele ¢ como se a irma estivesse morta. Assim, o
juiz disse finalmente que se era preciso que eles ndo se falassem mais
para evitar novas agressdes que assim o fizessem; contudo, no admitiria
mais que eles voltassem ao férum pelo mesmo motivo. Assim, encerrou a
audiéncia.

44 O Juizado Especial Criminal de Familia foi instalado em 23 de outubro de 2003 pelo Tribunal
de Justi¢a do Estado de Sdo Paulo, através do provimento n° 805/03. A proposta foi a de que esse
Juizado continuasse funcionando com fundamento na lei 9.099/95, mas com competéncia exclusiva
para o tratamento da violéncia doméstica. Mais recentemente, contudo, através da Lei Federal 11.340,
de 07 de agosto de 2006, chamada Lei Maria da Penha, foram criados os Juizados Especiais de
Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher, que, desta vez, alterou a legislagdo para os crimes
desta natureza , aumentando a punibilidade aos agentes deste tipo de violéncia, com penas de prisdo
que variam de trés meses a trés anos de detengéo.
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Nota-se, a partir desse exemplo, que alguns casos que chegam ao
Juizado ndo tiveram origem com o delito registrado. Ou seja, é possivel
que muitos dos conflitos envolvendo conjuges e familiares se desenvolvam
durante muitos anos até chegar a justica, ¢ s6 chegam quando um fato mais
grave acontece como a agressdo ou ameaga. Com efeito, nesses casos,
parece que o juiz tem uma dificuldade maior de reaproximar as partes, pois
sentimentos como magoas e ressentimentos parecem estar interiorizados
nas pessoas envolvidas. No caso ilustrado, inclusive, ndo apenas as
palavras denotavam esses sentimentos — “¢é¢ como se ela estivesse morta”
-, mas a propria expressdo facial das partes demonstrava a dificuldade de
relacionamento entre elas. Ainda assim, o juiz tentou resolver o conflito
recorrendo a valores como o respeito e a obrigacdo em relacdo a mie, que
estava necessitada de cuidados. Contudo, como nio obteve sucesso em
reaproximar as partes, o juiz recorreu também a ameaca implicita de seu
poder de punir para pacificar as relagdes.

Conflitos entre pessoas desconhecidas

Embora a maioria dos litigios que chegam ao Juizado seja relativa a
conflitos interpessoais envolvendo conjuges, familiares, vizinhos e, portanto,
de pessoas que ja se conhecem, ha também alguns casos acompanhados em
que as partes ndo tinham qualquer relagdo até o momento da ocorréncia do
fato. Como vimos, a lei 9.099/95 foi originalmente pensada em termos da
potencialidade do crime e ndo do tipo de relacdo entre as partes. Assim,
também os crimes entre desconhecidos classificados como de menor
potencial ofensivo sdo tratados dentro da logica de conciliagdo na justica
informal criminal.

Natureza do delito: crime de lesdo corporal dolosa.

Data da audiéncia: 26 de setembro de 2001.

Relaciio entre as partes: desconhecidos.

Presentes na audiéncia: vitima, acusado e respectivos advogados.
Perfil da vitima: homem, negro, 19 anos, solteiro, sem profissio.
Perfil do acusado: homem, branco, 27 anos, casado, seguranga.
Resultado final: processo encerrado e arquivado

O acusado declarou ser seguranga num restaurante localizado dentro do
shopping da cidade. A vitima, que ¢ freqlientadora do referido restaurante,
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alegouter sido agredidapelo acusado e seu colega, quetambém eraseguranga
mas estava presente na audiéncia na condigdo de vitima, pois prestou queixa
na delegacia alegando ter sido agredido pela primeira vitima. Questionado
pelo juiz, o acusado disse que apenas fez seu trabalho, retirando a vitima do
restaurante depois que ele deu um soco no rosto de seu colega. O juiz, entdo,
comegou a advertir os trés, dizendo que o que eles fizeram era coisa de
“moleque”; que ja eram todos adultos e, portanto, poderiam resolver as coisas
de outra forma. Disse que o objetivo daquela audiéncia era a composigao e
o encerramento do processo, e que ele realmente acreditava que esse era
o melhor caminho, pois todos se excederam, ¢ continuar com o caso s6
iria trazer mais problemas para eles; contudo, precisava do compromisso
de todos de que o conflito se encerraria por ali. Apds a proposta do juiz, o
advogado da primeira vitima disse que desejava continuar com o processo;
que tinha cdpia da fita gravada pelo sistema de seguranga do shopping e,
com isso, era possivel constatar a agressdo ao seu cliente; disse ainda que,
além de agredirem seu cliente dentro do restaurante, ainda o seguiram e o
agrediram fora do shopping; que o comportamento correto dos segurancas
deveria ser o de retirar a vitima do restaurante sem agredi-la. Apds a
intervengdo do advogado da vitima, o juiz ainda insistiu em que o melhor
era encerrar o processo, pois lembrou ao advogado que seu cliente também
configurava como agressor, e isso poderia complicar sua situagdo; assim,
pediu que o advogado fosse conversar com seu cliente em outra sala para
tentar convencé-lo a encerrar o caso, ja que na frente do provavel agressor
isto seria mais dificil. Quando o advogado e seu cliente sairam da sala, o
juiz advertiu severamente os dois segurangas, dizendo que eles “ganhariam
muito” se o processo fosse encerrado, pois, se ele como juiz tivesse que
decidir, ele o faria em favor da vitima e lhes aplicaria uma pena; que néo
era a primeira vez que casos de agressdo por segurangas deste mesmo
restaurante era tratado naquele Juizado, e que, portanto, estava configurado
que eles realmente se excediam na sua fungdo; disse ainda que, se ndo
estavam preparados para esse trabalho, que ndo o exercessem. Em seguida,
a vitima e seu advogado entraram novamente na sala e comunicaram ao
juiz que haviam resolvido encerrar o processo. Assim, advertindo a todos
novamente, o juiz encerrou a audiéncia.

O que ficou evidenciado na audiéncia foi que, apesar da tentativa
inicial do advogado da vitima em continuar com o litigio, o caso acabou
sendo encerrado como a maioria dos outros. Para tanto, a atuacdo do juiz
foi decisiva, ou seja, mesmo acreditando na versdo da vitima e de seu
advogado, pois, segundo ele proprio, ndo era a primeira vez que tratava de
agressdes de segurangas do mesmo restaurante, o juiz priorizou a tentativa
de acordo. Foi assim que, quando o advogado da vitima manifestou o desejo
em continuar com o processo, o juiz argumentou que seu cliente também
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configurava como acusado, sugerindo, com isso, que ele poderia acabar
sendo punido. Assim, novamente se utilizou da ameaca implicita do poder
de punir como forma de encerrar o conflito.

Conflitos entre patrdo e empregado

Muito dos conflitos que chegam ao Juizado tém como motivagdes
interesses apenas materiais. E o caso dos conflitos que envolvem relagdes
trabalhistas, em que, mais do que a ameaga - justificativa comumente
usada nesses casos -, 0 que estd em jogo sdo os interesses decorrentes do
cumprimento ou nio das obrigagdes trabalhistas.

Natureza do delito: crime contra a liberdade individual.

Data da audiéncia: 24 de abril de 2002.

Relacéo entre as partes: patrdo e empregado.

Presentes na audiéncia: vitima, acusado advogado da vitima.
Perfil da vitima: homem, branco, 20 anos, casado, metalargico.
Perfil do acusado: homem, branco, 24 anos, solteiro, comerciante.
Resultado final: processo encerrado e arquivado

A vitima disse ter sido demitida pelo acusado que era seu patro e, ao tentar
receber seus direitos trabalhistas, foi ameagada por ele. Questionado pelo
juiz, o acusado disse que a vitima realmente prestou servicos para ele, mas
teria abandonado o emprego sem avisar e que por isso perdeu seus direitos.
O juiz disse que aquele ndo era o féorum adequado para tratar de assuntos
trabalhistas, e que estavam ali porque houve ameaca. Assim, considerando
que o processo trabalhista j& estava em tramitagdo, perguntou a vitima
se concordava em encerrar o processo criminal. A vitima olhou para
seu advogado, que disse concordar com a proposta do juiz, dizendo que
o principal era realmente a questdo trabalhista. O juiz entdo encerrou a
audiéncia, advertindo as partes novamente para evitar novos conflitos e
resolver seus problemas sem ameaga ou agressao.

Nota-se, nesse exemplo, que a abertura do processo criminal foi
motivada principalmente por interesses trabalhistas. E como ja havia
processo tramitando na justica do trabalho, a vitima, orientada por seu
advogado, concordou em encerrar o processo criminal. Tal situagdo
sugere que, muitas vezes, as partes buscam no Juizado Especial Criminal,
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seja por interesse, seja por desinformagfo, uma satisfacdo ndo-penal e
sim pecuniaria.¥ Tal situagdo, contudo, ndo € exclusiva dos conflitos
trabalhistas, mas pode ocorrer inclusive nas relagdes familiares e conjugais.
Por exemplo, num crime de lesfio corporal entre conjuges, o objetivo da
vitima pode ser, na realidade, a busca de garantia da pensio alimenticia.
Por outro lado, ainda nas relagdes conjugais, as motivacdes nem sempre
representam interesses materiais: num crime de ameaca entre pais, por
exemplo, o objetivo pode ser a regulamentag@o da guarda dos filhos.

O importante a ressaltar € que, ao contrario do primeiro caso em que
as relagdes terminam com o cumprimento das obrigacdes trabalhistas, nos
conflitos conjugais pressupde-se a existéncia de relagdes continuadas, ou
seja, as partes devem continuar se relacionando mesmo apoés a intervengao
da justica. Por essa razdo, nestes ultimos o juiz tem mais elementos para
argumentar em termos valorativos com as partes no sentido de apontar para
o bom senso e bem-estar do filho e, assim, alcangar um acordo e encerrar
o processo criminal. Da perspectiva da logica de funcionamento da justica
informal criminal, portanto, mesmo nestas situagdes em que os objetivos
das partes podem nfo corresponder ao crime registrado no processo, o
juiz busca, por meio da intera¢do mais direta com as partes, compreender
melhor quais sdo seus reais objetivos, e, assim, argumentar com elas que a
melhor solugdo ¢ mesmo o encerramento do processo.

Conflitos entre sdcios (ou ex-socios)

Os conflitos que envolvem sdcios ou ex-socios sdo similares aos que
envolvem patrdes e empregados, no sentido de que, na maioria das vezes,
tém origem em dividas oriundas de ndo-cumprimento de obrigacdes de
carater material e financeiro.

Natureza do delito: crime contra a liberdade individual

Data da audiéncia: 01 de outubro de 2003.

Relacio entre as partes: ex-socios.

Presentes na audiéncia: vitima, acusado e advogado da vitima.

45  Essa situacdo foi apresentada por um dos magistrados entrevistados como um problema freqiiente
no Juizado Especial Criminal, ja que como a continuidade do processo depende da representagio da
vitima, esta pode, muitas vezes, transformar a representacdo num instrumento de barganha. Segundo
o magistrado declarou: “nds jd tivemos casos, por exemplo, em que a vitima sustentou: ou vocé me dd
tanto ou eu represento’.
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Perfil da vitima: homem, branco, 55 anos, separado, comerciante.
Perfil do acusado: homem, branco, 44 anos, casado, comerciante.
Resultado final: processo encerrado e arquivado.

A vitima alegou ter sido ameagada pelo acusado depois que romperam a
sociedade numa pizzaria. Questionado pelo juiz, o acusado disse que na
verdade foi sua esposa quem foi ameacada pela vitima, que se aproveitou de
sua auséncia em casa parair até 1a e ameaca-la; disse ainda que havia dividas
decorrentes de investimentos feitos na pizzaria que a vitima nao queria
assumir. O juiz disse que a questdo da divida teria que ser resolvida em
outro forum; que eles estavam ali apenas para tratar do problema criminal,
ou seja, das ameacas; disse ainda que ambos deveriam se comportar como
dois homens adultos que tiveram um negocio e agora deveriam cumprir
seus compromissos, evitando resolver as coisas com ameagas e violéncia;
disse também que, daquele momento em diante, ndo aceitaria mais ameagas.
Assim, encerrou a audiéncia e o processo advertindo novamente as partes
que, da préxima vez, ndo haveria mais conversa.

De forma similar ao caso anterior, portanto, nota-se nesse exemplo
que a motivagdo para o processo criminal tinha relagdo direta com questoes
de carater financeiro e material e, no mesmo sentido, foi dito pelo juiz que
aquele ndo era o espago para resolver tais questdes. Contudo, com o objetivo
de encerrar o processo, 0 magistrado se utilizou novamente dos valores no
sentido de que precisavam se comportar como adultos e responsabilizar-
se pelos proprios atos saldando seus compromissos. Além disso, utilizou,
também, a ameaga implicita do poder de punir ao adverti-los que, da proxima
vez, seria aplicada pena para quem descumprisse o acordo. Portanto, vé-se no
exemplo, de forma mais evidente, o duplo sentido da atuagdo do magistrado,
ou seja, ele recorre aos valores ndo apenas juridicos mas também sociais
como “responsabilidade”, ao mesmo tempo que se utiliza de ameaga de
punir (juridicamente) para resolver o conflito e encerrar o processo.

Contflitos entre inquilino e proprietdrio

Como € de se supor, os conflitos envolvendo proprietarios e inquilinos
normalmente sdo decorrentes da falta de pagamento de aluguel. No caso
seguinte, entretanto, outros elementos também estavam presentes.
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Natureza do delito: crime contra a liberdade individual.

Data da audiéncia: 29 de agosto de 2001.

Relacdo entre as partes: proprietario e inquilino.

Presentes na audiéncia: apenas vitima e acusado.

Perfil da vitima: homem, branco, 48 anos, casado, comerciante.
Perfil do acusado: homem, branco, 36 anos, casado, servente.
Resultado final: processo encerrado e arquivado.

A vitima disse ter sido agredida pelo acusado de quem era inquilino.
Questionado pelo juiz, o acusado afirmou que de fato agrediu a vitima,
e o fez porque ela ndo pagou o aluguel. O juiz entdo se voltou para a
vitima, que respondeu que ndo pagou o aluguel porque o acusado, que ¢
seu cliente, também ndo lhe pagou pelo que consumiu de sua lanchonete;
disse ainda que o problema € que o agressor ¢ dependente de alcool e, por
isso, normalmente néo se lembra do que faz. O acusado negou a acusacdo
e disse ao juiz que apenas queria vender sua casa e por isso desejava que
a vitima lhe entregasse as chaves. Depois de ouvir pacientemente ambas
as partes, que se acusaram mutuamente, o juiz disse que a melhor solugdo
era realmente a desocupagdo da casa pela vitima, o que evitaria novos
conflitos. Contudo, também advertiu o acusado dizendo que ele deixasse
de freqiientar a lanchonete da vitima. Assim, arquivou o processo.

Nessa situagdo, portanto, o juiz optou pela énfase no distanciamento
entre vitima e acusado para, com isso, pacificar as relagdes e evitar que
novos conflitos surgissem.

Conflitos entre amigos ou colegas

Os conflitos mais freqlientes que chegam ao Juizado envolvem,
principalmente, pessoas que ja t€ém algum tipo de relagdo. Assim, também
sdo comuns, nas audiéncias preliminares de conciliagdo, litigios que
tiveram origem em conflitos envolvendo colegas de trabalho ou de escola,
freqiientadores do mesmo espago social como clubes recreativos ou
esportivos, pessoas que se consideram — ou se consideravam - amigas.

Natureza do delito: crime contra a liberdade individual.

Data da audiéncia: 20 de junho de 2001.

Relacéo entre as partes: colegas de escola.

Presentes na audiéncia: vitima, acusada, respectivas mées ¢ advogados.
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Perfil da vitima: mulher, branca, 15 anos, solteira, estudante.
Perfil do acusado: mulher, branca, 15 anos, solteira, estudante.
Resultado final: processo encerrado e arquivado.

Vitima e acusada, duas adolescentes, estavam acompanhadas de suas maes.
A vitima alegava que, depois de brigarem na escola, a mie da acusada teria
tentado atropela-la com o carro. Questionada pelo juiz, a mée da acusada
disse ndo ter tido a intengdo de atropelar a vitima, que foi apenas um
acidente, o que foi imediatamente contestado pela vitima e sua mée. Diante
das duas versdes, o juiz argumentou que ndo tinha como saber quem estava
falando a verdade, e que o problema ¢ que as “mées ndo devem se envolver
nas brigas das filhas, pois no dia seguinte esta tudo bem com elas e os
adultos sio os que ficam mal”. Diante disso, ninguém mais se manifestou,
nem as partes nem seus advogados. Assim, o juiz propds o encerramento
do processo, alertando para que as partes evitassem novos conflitos, o que
foi aceito sem nenhum outro comentario.

Essa audiéncia teve como principal caracteristica justamente a
rapidez com que terminou e, conseqiientemente, a facilidade por parte do
juiz em encerrar o processo. Nota-se que, apesar de estarem ambas as partes
acompanhadas de advogados, nenhum dos dois se manifestou, contribuindo,
assim, para a realizacdo da intenc¢do do juiz de encerrar rapido, objetivo este
que pareceu ser comungado inclusive pelas proprias partes e suas genitoras.
Ainda assim, o juiz apontou para a falta de bom senso das maes, pois, como
adultas ndo deveriam se envolver nas brigas das filhas adolescentes. Tal
adverténcia pareceu ser suficiente para as maes se convencerem de que seus
comportamentos foram inadequados, tanto que nenhuma delas insistiu na
continuidade do processo nem mesmo contra-argumentaram com o juiz.

Conflitos entre professor e aluno

Atualmente tém sido comuns situa¢des de desrespeito e agressdo
a professores em sala de aula. Tais eventos, quando nfo caracterizados
como crimes mais graves, também podem ser tratados no Juizado Especial
Criminal, dentro da légica da conciliagdo ou, como na audiéncia que
acompanhamos e ilustraremos a seguir, a partir da transag@o penal quando
¢ o caso da obrigatoriedade da pena.
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Natureza do delito: outros crimes contra os costumes.

Data da audiéncia: 20 de junho de 2001.

Relagiio entre as partes: professora e aluno.

Presentes na audiéncia: acusado, vitima e sua advogada, defensor publico.
Perfil da vitima: mulher, branca, 30 anos, casada, professora.

Perfil do acusado: homem, branco, 18 anos, solteiro, auxiliar de funilaria.
Resultado final: processo encerrado e arquivado.

A vitima alegou que o acusado, seu aluno, a ofendeu com palavras e
gestos obscenos. Por essa razdo, teria sido suspenso da escola. O juiz
iniciou a audiéncia advertindo severamente o acusado, dizendo que para
este tipo de crime nio tinha perddo na cadeia. Ao questiona-lo sobre quais
as razdes que o teriam levado a cometer este ato, o acusado comegou a
chorar compulsivamente, demonstrando-se nervoso e constrangido. Diante
do comportamento do acusado, a vitima tentou amenizar o problema
dizendo que ele ja tinha inclusive se desculpado, e que isso para ela era o
suficiente. O juiz disse que também estava convencido do arrependimento
do acusado, porém neste caso era imperativa a aplicagdo de pena. Por essa
razdo, chamou o defensor publico de plantdo e perguntou ao acusado se ele
preferia pagar uma multa ou prestar servigos a comunidade. Ele respondeu
que preferia pagar a multa, pois trabalhava o dia todo numa funilaria e,
portanto, ndo tinha tempo para prestar servigos. Assim, foi-lhe aplicada
uma multa de R$ 30,00. Antes de finalizar a audiéncia, o juiz ainda
perguntou ao acusado se pretendia continuar estudando e ele respondeu
que ndo, pois estava envergonhado. O juiz disse para ele esquecer o que
tinha acontecido, ndo errar mais, e procurar outra escola, pois sem estudo
ele ndo seria nada. Finalmente, a vitima disse que também estava disposta
a ajuda-lo, pois acreditava que ele realmente tinha se arrependido e, por
iSso, merecia uma nova chance.

Apesar da obrigatoriedade de aplicagdo de pena em casos como
este, o que ficou marcado do ponto de vista do ritual nessa audiéncia foi
que, de forma consciente ou ndo, ao expressar suas emocdes diante de
todos, o acusado conseguiu convencer o juiz ¢ a propria vitima de seu
arrependimento, mostrando o significado de seu sofrimento e apontando
para o reconhecimento de sua culpa. Contudo, ao contrario de casos em que
os sentimentos prevalecentes foram a magoa e o ressentimento, neste caso
o que ficou como significativo foi a sensa¢do de que era possivel resgatar
os lagos afetivos entre as partes.
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3.5.3 - Tipificacio das audiéncias segundo a natureza das causas

A tipificacdo das audiéncias segundo a natureza das causas permitiu
compreender a forma como os conflitos sdo classificados pelos operadores do
direito no sistema de justica informal criminal. Quando questionado sobre
a possibilidade de determinados conflitos serem classificados de maneira
inadequada, um dos magistrados entrevistados disse ndo acreditar que tal
situagdo possa comprometer o resultado final do processo, argumentando
que “o que importa ¢ realmente esse contato direto que a autoridade judicial
e 0 Ministério Publico tém com as partes; que ai, sim, pode, desde que
se dé ouvido para ambos, conhecer melhor a problematica e dentro deste
contexto fazer a devida interpretagdo do delito”.

Com efeito, durante as audiéncias as partes e seus advogados acabam
tendo a chance de se manifestarem e esclarecerem eventuais falhas na
caracterizacdo do conflito. Contudo, isso nio elimina a possibilidade de os
operadores do direito, durante suas manifesta¢des nas audiéncias, tentarem
minimizar ou maximizar a potencialidade dos crimes para atingir seus
objetivos, seja para encerrar o processo, no caso dos juizes e promotores,
seja para garantir sua continuidade, no caso de alguns advogados. Assim,
no que diz respeito ao processo ritual das audiéncias, e, portanto, dos
argumentos oferecidos para a superagdo ou ndo do conflito, a variavel
relativa a natureza do delito também ¢ importante neste sentido.

Crime de Lesdo Corporal Dolosa

Embora na justi¢ca informal criminal a lesdo corporal dolosa seja
um crime caracteristico da violéncia doméstica, ele também ocorre em
outras relacdes. Assim, apresentaremos o exemplo de duas audiéncias que
envolveram desconhecidos.

Data da audiéncia: 20 de junho de 2001.

Relacio entre as partes: desconhecidas.

Presentes na audiéncia: vitima, acusado ¢ advogado da vitima.

Perfil da vitima: homem, negro, 40 anos, casado, motorista.

Perfil do acusado: homem, branco, 30 anos, solteiro, profissdo ndo
declarada

Resultado final: processo encerrado e arquivado.
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De acordo com os autos do processo, apos uma colisdo entre um carro e
um Onibus, o motorista do carro agrediu o motorista do 6nibus. Um dos
passageiros do Onibus, ao presenciar a agressio, se envolveu na briga e
agrediu o motorista do carro. Apds o incidente, o motorista do carro passou
a ameagar o passageiro do onibus, que por isso resolveu processa-lo em
conjunto com o motorista do dnibus. O juiz iniciou a audiéncia perguntando
aos trés envolvidos o que tinha acontecido. Apds a manifestagdo de
todos, que coincidiu com a versdo constante no processo, propds o seu
encerramento, argumentando que ndo valeria a pena insistir no caso; que,
apesar de todos terem se alterado e “perdido a cabega”, acreditava que
eles eram pessoas de bem. Mesmo depois da fala do juiz, o motorista
do 6nibus disse que ndo aceitava encerrar o processo, pois achava que o
acusado precisava pagar pelo que fez. O acusado, por sua vez, disse que
ndo tinha nada contra o motorista do Onibus, pois reconhecia que tinha
se excedido, mas seu problema era com o passageiro do 6nibus, o qual o
teria agredido da mesma maneira. Este Gltimo, por sua vez, alegou que
apenas tentou proteger uma “vitima indefesa”, porém aceitava encerrar o
processo, pois concordava com o juiz que na ocasifio estavam todos muito
nervosos. A partir desse momento, todo o esfor¢o do juiz foi no sentido de
convencer o motorista do 6nibus a aceitar o encerramento do processo, o
que inclusive contou com o apoio de seu advogado, unico representante
legal na audiéncia, que até aquele momento ndo havia se manifestado, e
quando o fez foi em favor da sugestdo do juiz, dizendo ao seu cliente que
realmente era melhor terminar o caso. Assim, encerrou-se a audiéncia.

Apesar de a audiéncia ter terminado com um acordo geral, em que
todos os envolvidos concordaram em encerrar o processo, ficou evidenciado
que, apesar dos argumentos do juiz, tanto o motorista do 6nibus quanto o seu
agressor ndo resolveram totalmente seus ressentimentos, € o0 encerramento
do processo se deu menos pela vontade de ambos e mais pela insisténcia
do juiz e do advogado da vitima, que concordaram que a melhor solu¢do
era mesmo aquela. Constata-se, assim, que a tarefa do juiz, tanto para por
fim ao processo quanto para pacificar as relagdes, ¢ mais dificil quando os
crimes envolvem agressao fisica.

Data da audiéncia: 27 de junho de 2001.

Relaciio entre as partes: desconhecidas.

Presentes na audiéncia: apenas vitima e acusado.

Perfil da vitima: homem, branco, 40 anos, casado, motorista.
Perfil do acusado: homem, branco, 40 anos, casado, operario.
Resultado final: processo encerrado e arquivado.
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A vitima, um motorista de ambulancia, alegou ter sido agredida pelo acusado
quando o transportava do pronto-socorro para sua residéncia. Disse que o
acusado apresentava-se embriagado e nfio aceitava as recomendagdes para
ficar quieto dentro da ambulancia. O acusado, ao ser questionado pelo juiz,
disse estar totalmente surpreso com o relato da vitima, pois ndo se lembrava de
nada daquilo que havia sido dito; mas que, apesar de tudo, estava totalmente
arrependido por qualquer coisa que teria feito, pois era um homem trabalhador,
pai de familia; que ndo tinha o hébito de beber, e que talvez por isso tenha se
excedido; que fora induzido pelos colegas a parar num bar quando estavam
voltando para casa depois do trabalho. Diante da manifestagdo do acusado, o
juiz o advertiu dizendo para ele ndo beber mais e ndo “fazer mais besteiras”.
Assim, propds a vitima que aceitasse as desculpas do acusado, o qual
respondeu que sim, dizendo ndo ter nenhum ressentimento contra o acusado,
pois entendia que ele estava embriagado; contudo, desejava que ele tivesse
consciéncia do que fez para ndo cometer o mesmo erro novamente. Assim, as
partes se deram as maos ¢ o processo foi encerrado.

Ao contrario da audiéncia anterior, neste caso ndo houve qualquer
dificuldade para o magistrado encerrar o processo, ja que, além de ndo
haver advogados representando as partes, o acusado se mostrou bastante
constrangido com a situa¢do, demonstrando arrependimento pelo que fez.
Assim, pediu desculpas a vitima que, por sua vez, também ndo colocou
nenhum obstadculo maior ao encerramento do processo. Essa audiéncia,
portanto, retrata as “condi¢des ideais” para o objetivo de evitar a instauragio
formal do processo, permitindo ao juiz recorrer a logica da conciliagéo para
superagdo do conflito.

Crime Contra a Liberdade Individual

Os delitos classificados como crimes contra a liberdade individual se
referem principalmente aos casos de ameaca. No exemplo que ilustraremos
a seguir, a justificativa para o processo criminal foi a de “constrangimento
ilegal”, no caso também considerado como crime contra a liberdade
individual.

Data da audiéncia: 19 de setembro de 2001.

Relacéo entre as partes: patroa e empregada.

Presentes na audiéncia: vitima, acusada e seus respectivos advogados.
Perfil da vitima: mulher, negra, 38 anos, amasiada, auxiliar cozinha
Perfil do acusado: mulher, branca, 52 anos, separada, professora.
Resultado final: processo encerrado e arquivado
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A vitima disse trabalhar no restaurante que era propriedade da acusada, e
que elasempre revistava suabolsa, causando-lhe grandes constrangimentos.
Ao ouvir a vitima, o juiz disse ndo estar convencido de que tinha ocorrido,
de fato, o chamado “constrangimento ilegal”, pois declarou como
justificativa para o encerramento do processo o seguinte: “embora a
autora tenha causado constrangimento a vitima, para a caracterizag¢do de
constrangimento ilegal é necessdrio o emprego de violéncia ou ameaga,
e que a vitima tivesse comprometida a sua capacidade de resisténcia,
situagdo que ndo aconteceu nas hipoteses dos autos”. Antes da declaragdo,
porém, o juiz tentou convencer a vitima dessa interpretacdo, afirmando
que, por essa razdo, a melhor alternativa era mesmo o arquivamento do
processo, considerando inclusive que a questdo trabalhista ja estava sendo
tratada no forum adequado. Com isso, a vitima disse aceitar a decisdo
do juiz, argumentando que realmente o mais importante era a questdo
trabalhista. Por outro lado, a acusada, que se apresentava bastante nervosa,
disse ao juiz que desejava provar sua inocéncia, solicitando que ele ouvisse
as testemunhas que ela havia trazido. Ao insistir nisso, foi advertida pelo
juiz que disse ser melhor encerrar por ali, no que teve o apoio também do
advogado da acusada, que disse para sua cliente que esta era realmente a
melhor solug@o. Com isso, encerrou-se a audiéncia € o processo.

Nota-se, novamente, que houve uma inversao nos papéis em relagéo
as partes litigantes, ou seja, a parte que deu origem ao processo alegando
ter sido vitima de constrangimento ilegal se convenceu facilmente com
os argumentos do juiz de que tal delito ndo teria ficado caracterizado,
aceitando encerrar o processo. Por outro lado, a acusada, dizendo se sentir
ofendida em sua honra, desejava provar sua inocéncia. O importante a
ressaltar, no entanto, é que tal esfor¢o da acusada ndo foi suficiente, pois
seu proprio representante legal concordou com o magistrado em que era
melhor evitar a instaura¢do formal do processo, e assim convenceu sua
cliente a também aceitar tal solugdo. Essa situagdo, portanto, caracteriza
um compromisso implicito entre juiz e advogado no sentido de evitar a
continuidade do litigio.

Outras Contravencoes Penais

Dentre as audiéncias acompanhadas, os crimes registrados como
“outras contravencdes penais” envolveram principalmente as chamadas
“vias de fato” (agressdo), o “porte de arma branca” ¢ a “perturbagdo de
sossego”. Como no primeiro caso os delitos sdo os mesmos que caracterizam
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os crimes de lesdo corporal dolosa, apresentaremos exemplos dos outros
dois tipos de litigios.

Natureza do delito: porte de arma branca.

Data da audiéncia: 19 de setembro de 2001.

Relacio entre as partes: acusado versus justica publica.

Presentes na audiéncia: apenas o acusado.

Perfil da vitima: justica publica.

Perfil do acusado: homem, branco, 28 anos, casado, funciondrio publico.
Resultado final: pena de prestagio de servigos a comunidade.

O acusado foi abordado pela policia quando portava uma faca. Por essa
razdo, teve que responder criminalmente mesmo sem té-la usado contra
ninguém. Questionado pelo juiz, o acusado respondeu que nio teve a
intencdo de ferir ninguém com aquela faca; que apenas tinha bebido um
pouco a mais e, por isso, acharam que ele pretendia usa-la contra alguém.
Mesmo demonstrando acreditar na versdo do acusado, o juiz disse que
teria que lhe aplicar uma pena e perguntou o que ele preferia, se pagar uma
multa ou prestar servigos a comunidade. Ele respondeu que preferia a pena
de prestagdo de servigo. Diante disso, o juiz fez um oficio para uma escola
publica perto da residéncia do acusado e mandou que ele se apresentasse
l1a para decidir que tipo de servigo prestaria num total de 20 horas. Assim,
encerrou o processo dizendo para ele evitar “fazer besteiras”.

Nos litigios como este relativo ao “porte de arma branca”, as
audiéncias ocorrem de forma simples e rapida, pois, ao contrario da maioria
dos casos tratados no Juizado Especial Criminal, este tipo de delito ndo tem
origem em conflitos interpessoais, mas a a¢do do acusado é considerada
como uma ameaga a sociedade. Assim, cabe ao Ministério Publico oferecer
a dentincia contra o acusado. Dai, inclusive, a obrigatoriedade de aplicacao
de pena para crimes assim caracterizados.

Natureza do delito: Perturbagéo sossego.

Data da audiéncia: 29 de outubro de 2003.

Relacio entre as partes: vizinhos.

Presentes na audiéncia: apenas as vitimas (varias) e o acusado.

Perfil da vitima: varias pessoas moradoras do mesmo bairro.

Perfil do acusado: homem, branco, 38 anos, casado, pastor evangélico.
Resultado final: processo suspenso por 60 dias pelo promotor publico.
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As vitimas, todas vizinhas, alegavam que ha mais de quinze anos
sofriam com o fato de morarem proximas a uma igreja evangélica, onde
se realizavam cultos e manifestagdes religiosas com muito barulho,
perturbando o sossego de todos que ndo conseguiam nem mais dormir.
Questionado pelo juiz, o acusado, pastor e representante da igreja, disse
que as vitimas estavam exagerando, pois a igreja ja estava naquele local ha
quase quarenta anos e so agora eles estavam reclamando; que ele ja vinha
conversando com alguns vizinhos, tendo, inclusive, atendido a varias de
suas reivindicagdes, como diminuir o nimero de cultos por semana; mas
que era impossivel conter o desejo das pessoas de louvarem a Deus. Nesse
momento, uma das vitimas pediu a palavra e disse que tudo aquilo eram
apenas palavras; que, na verdade, ja teria havido outro processo no ano de
2000 em decorréncia dos mesmos problemas, € na ocasido a igreja teria
se comprometido a fazer varias mudangas e adaptagdes, mas na verdade
as coisas teriam piorado; e que por isso era preciso tomar uma decisdo
definitiva desta vez. O juiz, depois de ouvir a todos, disse ao acusado
que as vitimas tinham razdo em alegar perturbacgéo de sossego, pois se 0s
membros da igreja tinham o direito a manifestacdo religiosa, os moradores
também tinham direito ao sossego em seus lares e, que por isso deveria
haver bom senso por parte do pastor. Contudo, do ponto de vista criminal
ele apenas poderia aplicar pena; que o problema maior era com relagdo a
autorizagdo que a prefeitura teria dado para o funcionamento da igreja,
0 que seria objeto de um outro processo. Por esta razdo, disse ndo ter
alternativa a nfo ser chamar o promotor publico que, apds ler o processo
por alguns instantes, sugeriu a sua suspensdo por 60 dias para que novas
adequacdes fossem feitas pela igreja, além da apresentacdo da autorizacdo
por parte da prefeitura. Assim, mesmo com os protestos das vitimas de
que isso ndo resolveria o problema, pois a experiéncia mostrava que eles
melhorariam apenas por alguns meses, suspendeu-se o processo.

Os casos caracterizados como perturbagdo de sossego também séo
muito comuns no Juizado Especial Criminal e envolvem sempre relagdes
entre vizinhos. Contudo, segundo os proprios operadores do direito, os
conflitos envolvendo igrejas evangélicas tém sido freqiientes nas audiéncias
preliminares de conciliagdo. Considerando-se que a tentativa de conciliagéo
por parte do juiz pressupde também o reconhecimento de valores comuns
a ambas as partes, nessas situagdes ha maior dificuldade justamente porque
se trata de dois sistemas de valores totalmente distintos. Ou seja, como no
exemplo acima, de um lado esta o representante da igreja defendendo o
direito de liberdade religiosa que, no seu entendimento, significa liberdade
para louvar a Deus da maneira que desejarem os fiéis. De outro lado, os
vizinhos também sentem desrespeitado o seu direito de ter sossego em
suas proprias residéncias.
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A conseqiiéncia do conflito, que, como enfatizamos, ndo é apenas de
interesse, mas também de valores, é que os argumentos do juiz ndo foram
eficazes para alcangar o acordo e encerrar o processo. Dai a transferéncia
do problema para o Ministério Publico que, por sua vez, também nio esta
isento da mesma dificuldade. Por isso, a solucdo mais freqliente para tais
casos tem sido a suspens@o do processo com vistas a obtencdo de novas
averiguacdes ¢ adequacdes nas instalagcdes da igreja. Contudo, segundo as
proprias vitimas declararam no caso ilustrado acima, esta ndo se constitui
numa soluc@o definitiva. Assim, pode-se dizer que, para questdes como
esta, os instrumentos de que dispdem o Juizado Especial Criminal nio tém
sido suficientes para pacificar as relagdes.

Crime de Usurpacgdo (dano)

Varios tipos de delitos enquadram-se no chamado crime de usurpagao
e dano, sendo os mais freqiientes aqueles que representam conflitos em que,
além de agressdo ou ameaga, por exemplo, também ha prejuizos decorrentes
de danos materiais causados a vitima. Além desses, outro tipo freqiiente de
crime caracterizado como tal é a invasdo de domicilio. Freqiientemente,
esse tipo de crime também vem associado a conflitos envolvendo parentes
ou casais separados. Contudo, optamos por discutir uma audiéncia sobre
invasdo de domicilio envolvendo pessoas desconhecidas, pois ela permite
ilustrar o carater social normalmente atribuido aos Juizados Especiais
Criminais.

Natureza do delito: crime de usurpacdo (invasdo de domicilio).

Data da audiéncia: 22 de agosto de 2001.

Relaciio entre as partes: desconhecidas.

Presentes na audiéncia: vitima e acusados.

Perfil da vitima: homem, branco, 54 anos, casado, engenheiro.

Perfil do acusado 1: mulher, negra, 32 anos, amasiada, doméstica.

Perfil do acusado 2: homem, branco, 36 anos, amasiado, ajudante de ferro
velho.

Resultado final: processo encerrado e arquivado.

Osacusadosdeclararamseramasiados etertrés filhosmenores. Aparentando
ter muitas dificuldades socioecondmicas, quando questionados pelo juiz,
alegaram que, ndo tendo mais condi¢des de pagar o aluguel, invadiram
uma das casas (de madeira) pertencentes a uma empresa ferroviaria
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da cidade. Por essa razdo, a vitima, um engenheiro representante da
empresa, estava processando-os criminalmente por invasdo de domicilio.
Questionado pelo juiz se a historia era verdadeira, a vitima confirmou,
dizendo que estava convencido de que ndo se tratava de “marginais”,
mas sim de pessoas necessitadas, que, inclusive, estavam cuidando muito
bem da propriedade; disse ainda que foi obrigado a entrar com o processo
para regularizar a situagdo, mas que eles poderiam permanecer na casa
até que tivessem condi¢des de pagar aluguel novamente. Diante disso, o
juiz oficiou formalmente & empresa para que permitisse que os acusados
permanecessem na casa por mais algum tempo, encerrando, com isso, o
processo criminal.

Embora essa audiéncia ndo represente a maioria dos processos que
tramitam no Juizado classificados como crimes de usurpacio e danos, pois
normalmente esse tipo de crime vem associado a danos materiais, cujas
penas geralmente sdo traduzidas em ressarcimentos do prejuizo causado,
o exemplo acima ¢ ilustrativo por permitir identificar, no Juizado, o
carater social das solugdes oferecidas em determinados casos. Ou seja,
considerando que essa instancia de justica se fundamenta em principios
como a informalidade (dispensa de formalidade) e a celeridade (rapidez
nas decisdes), diante da existéncia de um acordo prévio entre as partes o
juiz pode legitimar juridicamente tal acordo. Em outras palavras, estamos
pressupondo que na justica comum possivelmente tal litigio estaria
submetido a dispositivos formais que, no minimo, atrasariam a decisdo
judicial, causando maiores prejuizos aos acusados.

Outros crimes contra os costumes

Dentre as audiéncias que acompanhamos, apenas trés foram
classificadas como “outros crimes contra os costumes”. Contudo, todas
elas também foram importantes no sentido de apontar para a reprodugao,
no sistema de justica, de valores sociais pertencentes ao cotidiano das
pessoas comuns. Além disso, elas ainda permitiram evidenciar outro
tipo de conflitualidade muito comum, que, embora considerada menos
grave, poderia ser enquadrada dentro da categoria de “crimes sexuais”.
Certamente ndo foi por acaso que nos trés casos estavam em jogo
comportamentos considerados inadequados do ponto de vista moral.
Como dois destes casos ja foram descritos e comentados em secdes
anteriores — ambos envolvendo pessoas acusadas de praticarem atos
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obscenos —, descreveremos a seguir a terceira audiéncia acompanhada,
que foi registrada como “outros crimes contra os costumes”.

Data da audiéncia: 27 de junho de 2001.

Relaciio entre as partes: vizinhos.

Presentes na audiéncia: vitima e seu pai, acusado e seu advogado.
Perfil da vitima: mulher, branca, 15 anos, solteira, estudante.
Perfil do acusado: homem, branco, 60 anos, viivo, comerciante.
Resultado final: processo encerrado e arquivado.

A vitima, uma adolescente de 15 anos, alegava que o acusado, que era
seu vizinho, constantemente a perseguia fazendo-lhe “propostas”; disse
também que o acusado sempre lhe mandava recados e bilhetinhos. Ao
perguntar ao pai da vitima se a versdo da filha era verdadeira, ele confirmou
e disse que inclusive ja havia conversado com o filho do acusado mas o
problema persistia; disse ainda que estava precisando pagar um psicélogo
para sua filha por causa da perseguicdo ¢ insisténcia do acusado. A partir
desse momento, o juiz se dirigiu ao acusado dizendo que, se caracterizado,
esse tipo de crime era inafiangavel, e que na cadeia ndo havia perddo para
quem “mexe” com criangas; que apesar de o acusado ser uma pessoa
idosa, caso ele ndo mudasse seu comportamento, da préxima vez receberia
uma pena da qual ndo se esqueceria jamais. O réu, visivelmente orientado
por seu advogado, apenas ouviu as adverténcias do magistrado e ndo se
manifestou em nenhum momento durante a audiéncia. Depois de advertir
o acusado, o juiz disse a vitima e a seu pai que, caso concordassem, ele
estaria encerrando o processo, mas que qualquer outro fato eles deveriam
retornar ao forum, pois, se comprovado o crime, o acusado seria passivel
de uma punigdo severa. Assim, com a concordancia da vitima e de seu pai
€Nncerrou 0 processo.

Nota-se nessa audiéncia que os argumentos do juiz foram mais
incisivos do que em outras situacdes. Ou seja, ao dizer, por exemplo, “que
na cadeia ndo havia perddo para quem ‘mexe’ com criangas”, 0 magistrado
torna significativo o valor social comum e cotidiano de que tal atitude néo
¢ compativel com a “moral” da sociedade, quer dizer, nem mesmo na
cadeia admite-se tal comportamento. Apesar disso, 0 juiz prefere optar
pela tentativa de acordo para encerrar o processo, apostando no fato de
que, assim, o acusado poderia modificar seu comportamento. E essa
suposta contradi¢do que merece ser destacada na analise do funcionamento

da justica informal criminal: embora reconhecendo a gravidade do
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comportamento do acusado, o juiz prefere, ao invés de penaliza-lo, investir
no seu convencimento para superar o litigio e pacificar as relagdes. Ou seja,
mesmo dispondo de instrumentos necessarios para decidir, junto com o
promotor, pela pena minima, o que se verificou foi que o juiz optou, no
caso, pelo arquivamento sem puni¢ao.

Crime contra a honra

Os delitos classificados como “crimes contra a honra” no Juizado
sdo, num certo sentido, similares aos delitos registrados como ‘“‘outros
crimes contra os costumes”. Em ambos os casos, ndo € a agressao fisica ou
a ameaga que fundamentam o processo criminal, mas sim, como os proprios
termos sugerem, a ofensa contra “costumes” ou contra a “honra”. Nesse
sentido, ¢ possivel dizer que tais conflitos guardam uma relacdo mais direta
com alguns valores sociais fortemente enraizados no cotidiano das pessoas
comuns, seja para reconhecer ou ndo como validos os comportamentos que
dao origem ao conflito.

Data da audiéncia: 14 de fevereiro de 2002.

Relacio entre as partes: desconhecidas.

Presentes na audiéncia: apenas a vitima e a acusada.
Perfil da vitima: mulher, negra, 27 anos, casada, do lar.
Perfil da acusada: mulher, branca, 46 anos, doméstica.
Resultado final: processo encerrado e arquivado.

A vitima alegava ter sido vitima de racismo, pois, quando estava num
onibus voltando para sua casa, a acusada a teria ofendido nos seguintes
termos: “sai da frente pretinha que eu quero passar”. Perguntado a
vitima se ela confirmava o que estava no processo, ela disse que sim.
Questionada pelo juiz, a acusada se justificou dizendo que, embora tenha
realmente usado aqueles termos, ndo teve a intengdo de ofender a vitima,
e que estava se desculpando por isso. Assim, o juiz tentou convencer a
vitima de que ndo se tratava de crime de racismo, e que pelo fato de a
acusada estar se desculpando, a melhor solugdo era realmente encerrar
o processo, esquecendo o que havia acontecido e comegando vida nova
daquele momento em diante. E com a concordancia da vitima, encerrou o
processo.
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Essa audiéncia ¢ ilustrativa, pois, apesar de poder ser objeto de
um extenso debate sobre se houve ou ndo crime de racismo no caso, o
fato ¢ que a audiéncia foi simples e rapida conforme a descricdo acima.
Poder-se-ia sugerir que a rapidez e facilidade com que o juiz encerrou a
audiéncia e o processo se explicam pela postura passiva da vitima, que
ndo insistiu na representacio contra a acusada. Por outro lado, poder-se-ia
argumentar também que tal situagdo se explica pelo comportamento ndo da
vitima mas, sim, do magistrado. Ou seja, considerando-se que ndo havia
advogados representando as partes na audiéncia, coube ao juiz interpretar
os fatos relatados e tomar a decisdo quanto a propor o encerramento do
processo ou esclarecer melhor a vitima de que ele poderia ter continuidade.
Como vimos, o juiz entendeu que tais fatos ndo caracterizavam o crime de
racismo e assim buscou convencer a vitima, sem dificuldade, a encerrar o
processo. Da mesma forma que no caso anterior, portanto, o juiz optou pelo
encerramento do processo como forma de superar o conflito. E para isso
novamente se valeu da maior autonomia e dos dispositivos legais que lhe
permitem decidir pela aplicacdo de pena alternativa ou pelo arquivamento
sem punicao.

Vale ressaltar, ainda, que tal decisdo do juiz em convencer a vitima
a encerrar o processo se explicaria, também, em fun¢do do compromisso
institucional no sentido de encerrar rapido. Com efeito, como ja afirmamos
em outras partes deste texto, esse compromisso de fato existe e as vezes
se apresenta de forma evidente. Contudo, outra hipdtese para explicar a
atitude do magistrado estaria no fato de ele realmente acreditar que o
comportamento da acusada nfo constituia crime de racismo. Como na
justica informal criminal ele tem a possibilidade de se valer, além dos
critérios juridicos, de sua propria impressdo sobre os conflitos, ¢ possivel
imaginar que ele estivesse, no caso, reproduzindo um valor da propria
sociedade, ou pelo menos de parte dela.

Crime contra a administracdo em geral

Os delitos desse tipo envolvem, entre outros, o crime de desacato a
autoridade. Embora a audiéncia a seguir tenha tido origem num conflito
familiar, por ter havido também desacato ao policial que atendeu a
ocorréncia, o delito acabou sendo classificado como “crime contra a
administragdo em geral”.
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Data da audiéncia: 17 de abril de 2002.

Relacio entre as partes: mae ¢ filho; desconhecidos.

Presentes na audiéncia: vitima (mae) e acusado.

Perfil da vitima 1: policial militar

Perfil da vitima 2: mulher, branca, 60 anos, casada, do lar.

Perfil do acusado: homem, branco, 30 anos, separado, auténomo.
Resultado final: processo encerrado e arquivado.

Ao ler o processo por alguns instantes, o juiz comegou advertindo o
acusado dizendo “que é sempre assim: bebe e depois apronta”. A mae
do acusado, que também figurava como vitima no processo juntamente
com um policial que estava ausente na audiéncia, disse ao juiz que nio
tinha mais jeito com o filho; que se tratava de um menino bom, mas que,
quando bebia, se transformava; que ele inclusive ja tinha perdido a familia
por causa da bebida. Questionada pelo juiz sobre o que pretendia fazer, a
mae respondeu que gostaria de internar o filho, e o juiz respondeu dizendo
que esta ndo era a sua func¢do, pois apenas tratava do processo criminal.
Depois disso, se dirigiu novamente ao acusado dizendo para ele ndo cair
novamente na besteira de desacatar policial; que teve sorte de pegar um
policial moderado. Disse ainda para a mée do acusado que s6 poderia puni-
lo caso ela desejasse, mas ela disse que ndo, pois daria mais uma chance
ao filho. O juiz, entdo, o advertiu novamente dizendo que, da préxima vez,
lhe aplicaria uma pena de prisdo, e que ai ele sofreria as conseqiiéncias,
pois os presos ndo perdoam quem agride a propria mae. Depois lhe deu
um folheto dos Alcoolicos Andénimos, dizendo que muitas pessoas como
ele conseguiram se livrar do vicio e hoje estdo bem. Assim, encerrou a
audiéncia.

Como se observa nessa audiéncia, o conflito em questdo reunia as
caracteristicas necessarias para ser classificado como um crime de lesdo
corporal dolosa (agressio) ou crime contra a liberdade individual (ameaca)
envolvendo familiares. Contudo, foi classificado como um “crime contra
a administracdo em geral” por ter havido, também, desacato a autoridade
policial. O fato é que o juiz praticamente tratou do caso envolvendo mae
e filho e, embora tivesse feito mengdo ao desacato ao policial, este sequer
estava presente na audiéncia.

Considerando-se o processo ritual, portanto, o importante é que a
atitude do juiz, caracterizada principalmente pela sua fala, correspondeu ao
que acontece com a maioria das audiéncias, ou seja, a adverténcia—inclusive
com a ameaga implicita do poder de punir - seguida do encerramento do
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processo sem puni¢do. Do mesmo modo, a postura do acusado também
correspondeu ao que ocorre com muitos outros acusados que estio na
mesma situagdo, ou seja, uma postura de obediéncia, constrangimento e
reconhecimento da culpa. Tal postura, embora menos ativa se comparada ao
papel do juiz, contribui decisivamente para o resultado final das audiéncias
desse tipo, o qual quase sempre resulta no arquivamento do processo e na
sensacdo de que o acusado, na verdade, também ¢ vitima das circunstancias,
no caso a dependéncia do alcool. E por essa razdo que a justi¢ca informal
criminal € caracterizada por muitos especialistas como uma “justica
terapéutica” imbuida de um carater mais social do que propriamente legal.

Crime de Lesdo Corporal Culposa

Tecnicamente, a diferenca entre o crime de lesdo corporal dolosa e
o crime de lesdo corporal culposa € que, enquanto o primeiro pressupde
que o agente quis diretamente o resultado ilicito ou assumiu o risco de
produzi-lo, o segundo ¢ resultado de um ato de imprudéncia, negligéncia
ou impericia do agente. Embora, como vimos, a grande maioria dos delitos
tenha sido caracterizada como crimes de lesdo corporal dolosa, também
foi possivel encontrar, nos termos da lei, conflitos envolvendo a “lesdo
corporal culposa”. Vejamos o exemplo do tnico crime deste tipo cuja
audiéncia foi acompanhada.

Data da audiéncia: 28 de junho de 2000.

Relacdio entre as partes: desconhecidas.

Presentes na audiéncia: vitima, acusado e seus respectivos advogados.
Perfil da vitima: homem, branco, 25 anos, solteiro.

Perfil do acusado 1: homem, branco, 20 anos, solteiro, gargom.

Perfil do acusado 2: homem, branco, 30 anos, solteiro, gerente.
Resultado final: processo encerrado com indenizagéo da vitima.

A vitima alegou que estava num restaurante quando o acusado lhe serviu
uma bebida incandescente que explodiu e langou chamas sobre seu rosto,
queimando levemente sua face e danificando sua lente de contato. Além
disso, ele teria sido motivo de “chacota” por parte dos funcionarios do
restaurante, que inclusive ndo lhe prestaram os primeiros socorros. Por
essa razdo, desejava ser indenizado pelos prejuizos materiais e pelos danos
morais sofridos. Diante do exposto, o juiz questionou os acusados sobre 0s
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acontecimentos e eles, juntamente com o advogado, negaram as acusagdes
da vitima e disseram que tratava-se apenas de um acidente. Com isso, o
juiz tentou convencer a vitima de que néo cabia processo por danos morais,
mas apenas pelos danos materiais. Para tanto, se esforcou no sentido de
mostrar a vitima que a questdo foi acidental e que, por isso, ele achava
que o processo criminal deveria ser encerrado. Apesar da resisténcia
inicial da vitima e de seu advogado, no final ambos acabaram aceitando a
proposta do juiz, concordando em encerrar o processo criminal diante do
compromisso dos acusados de que seria ressarcido o prejuizo que teve com
as lentes de contato. Assim, arquivou-se o processo.

Embora essa audiéncia ndo represente os casos mais freqiientes
no Juizado, ela permitiu evidenciar uma situacdo na qual o acordo se
desenvolve em termos de uma negociagdo em que algum interesse material
estd em jogo. Ou seja, se por um lado o pleito pelo ressarcimento de danos
morais foi imediatamente descartado pelo juiz, o ressarcimento do dano
material, por outro, serviu de base para a proposta de encerrar o processo
criminal. Constata-se, assim, que mesmo com o risco apontado por um dos
magistrados entrevistados de que € possivel que o desejo de representacdo
por parte da vitima possa se transformar num instrumento de “barganha”,
nos casos onde ha prejuizo material tanto vitimas como acusados parecem
satisfazer-se com o resultado final, ou seja, a vitima tem seu prejuizo
ressarcido e o acusado se isenta do processo criminal. Esse cendrio no qual
ha algo mais concreto para negociar, portanto, permite ao juiz utilizar-se,
de maneira mais ampla, da ldgica da conciliagdo e do acordo para superar
o conflito.

Crime de Apropriacdo Indébita

Como o proprio termo sugere, o “crime de apropriagdo indébita” se
refere a posse, pelo agente, de algo que supostamente nio lhe pertence.
Vejamos um exemplo deste tipo de delito na justi¢a informal criminal.

Data da audiéncia: 26 de setembro de 2001.

Relaciio entre as partes: acusado autuado pela policia.

Presentes na audiéncia: apenas o acusado.

Perfil do acusado: homem, negro, 33 anos, amasiado, catador de papel.
Resultado final: processo encerrado e arquivado.
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De acordo com os autos do processo, o acusado foi pego pela policia de
posse de uma caixa na qual continha uma bolsa com bijuterias. Inquirido
pelos policiais, ele teria dito que havia achado a referida bolsa quando estava
levando sua enteada para a escola. Na audiéncia, quando foi questionado
pelo juiz, o acusado disse que essa versdo constante no processo era
verdadeira, mas reclamou da atitude dos policiais, dizendo que havia
sido levado a delegacia e acusado injustamente de roubo junto com sua
enteada, de apenas 12 anos; e que por essa razdo a menina inclusive teria
perdido aula e prova naquele dia. Diante das declaragdes do acusado, o
juiz disse para ele que a policia precisa investigar o caso e, por isso, o levou
a delegacia, mas que iria arquivar o processo por acreditar na sua versio e
por ndo haver provas contra ele.

Assim como aconteceu em outras sessdes, nesta audiéncia nio havia
vitima personalizada, ou seja, o suposto crime ¢ considerado contra a
sociedade, que tem no promotor publico o agente que deve denuncia-lo.
Pensando em termos da 1dgica da justi¢a informal criminal, o importante a
destacar ¢ que, novamente, o juiz tem a autonomia para decidir encerrar ou
ndo o processo. Embora tenha argumentado que néo iria condenar o acusado
pois nfo havia provas contra ele, o magistrado disse também que acreditava
na sua versao dos fatos, demonstrando, com isso, que sua impressao sobre o
acusado também teria motivado sua decisdo de encerrar o processo.

Crime de porte ilegal de arma de fogo

Da mesma forma que o caso anterior, nessa audiéncia também néo
houve vitima, ou seja, o acusado foi autuado pela policia e denunciado
pelo Ministério Publico. Contudo, ao contrario do “crime de apropriagéo
indébita” onde foi possivel arquivar o processo, no caso a seguir foi
imperativa a aplica¢@o de pena ao acusado.

Data da audiéncia: 24 de abril de 2002.

Relacdo entre as partes: acusado autuado pela policia.

Presentes na audiéncia: apenas o acusado.

Perfil do acusado: homem, negro, 20 anos, solteiro, ajudante de pedreiro.
Resultado final: pena de prestagdo de servigos a comunidade.

De acordo com os autos do processo, o acusado foi abordado pela policia
portando uma arma de fogo sem autorizagdo. Como nesses casos ¢
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imperativa a aplicacdo de multa ou pena de prestacdo de servigos a
comunidade, o juiz de imediato esclareceu o acusado e lhe perguntou o que
ele preferia. Ele respondeu que ndo tinha condigdes financeiras de pagar a
multa e nem de prestar servigos ja que trabalhava o dia todo como ajudante
de pedreiro. O juiz, entdo, lhe disse o seguinte: “quando se esta doente
toma-se injecdo; aqui (na justica) precisa tomar remédio também. Por isso
sou obrigado a lhe aplicar a pena menor para ndo complicar a situagio”.
Diante dos argumentos do juiz, o autor optou pela pena de prestagdo de
servicos e assim encerrou-se a audiéncia e o processo.

Mesmo considerando a obrigatoriedade de aplicac@o de pena, nota-
se também, no caso, que os argumentos do juiz demonstram um tipo de
representacdo sobre a punicdo na justica informal criminal, que leva, por
analogia, a uma concepcdo de “justica terapéutica”, em que o acusado €
considerado um “enfermo” e, portanto, precisa “tomar remédios”.

3.5.4 - Tipificacio das audiéncias segundo o resultado final

A proposta deste estudo foi, desde o inicio, analisar o processo
ritual das audiéncias preliminares de conciliagdo, destacando as praticas
e as representagdes que permitem evidenciar os elementos significativos
e padronizados do processo de interagdo que se estabelece entre agentes
e litigantes, bem como o cenario no qual tal interagdo se desenvolve.
Contudo, também ¢ necessario considerar a variavel relativa ao desfecho
final das referidas audiéncias. Em outras palavras, embora o desfecho néo
explique o ritual, ele permite, num certo sentido, compreender melhor até
que ponto os objetivos e interesses de agentes e litigantes sdo alcangados
no final do processo.

Além disso, considerando-se o ritual ndo apenas como formas
padronizadas e repetitivas de interagdes e comportamentos, mas também
como um processo de mudanga de um estado social para outro, no sentido
da passagem de uma situagéo de conflito para uma situagdo de conciliagdo,
o desfecho final dos processos também permite compreender até que ponto
tal mudancga se confirma. Nota-se que todo o esfor¢o do magistrado, e as
vezes também dos outros operadores do direito, é quase sempre no sentido
de arquivar o processo e evitar, assim, a sua formaliza¢do.*® Da mesma

46 Haum questionamento por parte de alguns estudiosos e operadores no sentido de que o Juizado
Especial Criminal deva ou ndo ser considerado como um espaco “informal”, ja que, mesmo nessa
instdncia de justi¢a, ha uma lei regulamentada que define as regras e os procedimentos a serem
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forma, as partes envolvidas no conflito também atuam na audiéncia com
vistas a um desfecho final que atenda suas expectativas e interesses em
relacdo a justica.

E importante ressaltar que nem sempre o juiz consegue alcancar o
objetivo de encerrar o processo sem uma punigdo efetiva, seja porque em
alguns casos € imperativa a aplicacdo de pena de multa ou de prestagdo
de servicos a comunidade, seja porque ha situacdes em que ele encontra
resisténcia junto as partes e seus representantes legais, ndo conseguindo
evitar, assim, a continuidade do processo. H4, ainda, outras situagdes nas
quais o resultado final se d4 com a indenizago por danos materiais causados
a vitima, e situagdes em que a suspensdo do processo acaba prevalecendo
sobre a tentativa de arquivamento. Assim, apresentaremos nesta se¢o
exemplos de audiéncias com esses diferentes resultados, deixando para o
final o exemplo de uma audiéncia cujo processo foi encerrado e arquivado
com a conciliagfo entre as partes, pois este tipo de audiéncia representou o
que ocorreu com a maioria dos processos acompanhados.

Pena de prestacdo de servicos a comunidade

A pena de prestagdo de servicos a comunidade foi considerada por
muitos profissionais com quem conversamos a melhor op¢ao dentre aquelas
de que dispde o juiz no Juizado Especial Criminal. Isso porque, além de
caracterizar uma puni¢do efetiva, ela ofereceria ao acusado a oportunidade
de refletir melhor sobre seus atos. Ou seja, ao contrario da multa, que pode,
dependendo da situa¢do econdomica do acusado, ndo representar qualquer
prejuizo, a prestagdo de servicos permite-lhe, durante a execucdo da pena,
lembrar-se dos motivos pelos quais esta desenvolvendo aquelas tarefas. Para
estes operadores, essa situacdo possibilita a conscientizagdo do acusado e,
quando tal fendmeno acontece, evita que comportamentos como o0s que
originaram o litigio sejam repetidos. Embora essa pena possa ser aplicada

adotados. Se considerarmos este ponto de vista, o Juizado se constitui, de fato, numa instituicdo
formal, ainda que com caracteristicas especiais. Talvez dai a designacéo de Juizado Especial e ndo
de Juizado Informal. Contudo, um dos principais critérios que fundamentaram a lei 9.099/95 foi
justamente o da informalidade, no sentido de retirar dos processos as formalidades inuteis. Por essa
razdo, preferimos continuar chamando de informal essa instancia de justi¢a, ndo apenas porque
historicamente ela assim vem sendo designada, mas também para se contrapor justamente a justica
comum, na qual os procedimentos sdo realmente mais formais e os operadores do direito, sobretudo
os juizes, ndo possuem tanta autonomia para resolverem os conflitos como nos Juizados Especiais,
em que podem se valer menos da lei e mais de outros valores ndo necessariamente juridico-formais
para resolver os conflitos.
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a maioria dos casos no Juizado, ela é comum nos litigios em que néo ha
vitimas personalizadas, e o acusado € processado por ter cometido uma
acdo considerada contra a sociedade.

Natureza do delito: outras contravengdes penais (porte de arma branca).
Data da audiéncia: 26 de setembro de 2001.

Presentes na audiéncia: acusado e defensor publico.

Perfil do acusado: homem, negro, 21 anos, solteiro, servi¢os gerais.
Resultado final: pena de prestagio de servigos a comunidade.

De acordo com os autos do processo, o acusado foi pego pela policia
portando uma faca. O juiz iniciou a audiéncia questionando o acusado
sobre o que ele pretendia fazer com aquela arma, e ele ndo respondeu,
permanecendo de cabega baixa. O juiz entdo disse que, diante do seu
siléncio, ele certamente pretendia fazer coisa errada, mas felizmente a
policia o pegou antes. Disse que, por causa disso, era obrigado a lhe aplicar
uma pena de multa ou de prestagdo de servico a comunidade pela infracdo
cometida, e perguntou o que ele preferia. Ele respondeu que preferia a
prestagdo de servigos. O juiz, entdo, perguntou se ele conhecia alguma
escola publica perto de sua residéncia e ele se referiu a uma. Assim, o juiz
mandou que ele se apresentasse para a diretora da escola para combinar
como cumpriria as 30 horas de servigos. Advertindo-o novamente, o juiz
disse para ele “parar de pensar besteira”, e com isso encerrou a audiéncia.

Nota-se, nessa audiéncia, que, embora o juiz possa determinar, entre
os tipos de penas de que dispde no Juizado, qual deve ser aplicada ao
acusado, normalmente ele prefere consulta-lo sobre sua preferéncia. Se tal
constatagdo pode parecer, a principio, irrelevante, um olhar mais cuidadoso
do ponto de vista do processo ritual pode revelar que, ao ter a oportunidade
de opinar sobre sua propria puni¢éo, o acusado sente-se, num certo sentido,
também atuante no processo. Assim, ele pode sair da audiéncia com a
sensacdo de que, embora penalizado, esta tendo a chance de participar, nos
termos da “justica terapéutica”, do processo de tratamento ou de cura.

Pagamento de multa

Se por um lado alguns profissionais apontam, como dissemos, para
as vantagens da pena de prestacéo de servigos a comunidade, por outro lado
também ¢ fato que muitos acusados, ao terem a oportunidade de optarem, o
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fazem pela pena de multa, demonstrando que, as vezes, pode ser vantajoso
para eles esse tipo de pena.

Natureza do delito: crime de lesdo corporal dolosa

Data da audiéncia: 29 de agosto de 2001.

Tipo de relaciio entre as partes: ex-namorados.

Presentes na audiéncia: vitima, acusado, defensor e promotor publico.
Perfil da vitima: mulher, branca, 18 anos, solteira, estudante.

Perfil do acusado: homem, branco, 20 anos solteiro, ajudante motorista.
Resultado final: pagamento de multa.

A vitima alegou que era namorada do acusado e estava gravida. Apos a
separag¢do, o acusado teria invadido sua residéncia e a agredido fisicamente.
Questionado pelo juiz sobre as razdes da agressdo, o acusado declarou que
recebeu uma ligacdo andénima em que lhe disseram que sua ex-namorada
o teria traido enquanto ainda estavam namorando; por isso, teria perdido
a cabeca. O juiz perguntou a vitima se tinha sido apenas essa agressio
e ela respondeu que sim. Com isso, sugeriu a ela encerrar o processo,
pois o acusado ja estava arrependido, mas ela se negou dizendo que ele
precisava pagar pelo que fez. O juiz perguntou se havia alguém na casa
quando ocorreu a agressdo que pudesse testemunhar e ela respondeu
que ndo. O juiz voltou-se entdo para o promotor, que estava entrando na
sala, e lhe entregou o processo dizendo que a vitima desejava representar
contra o acusado, que inclusive tinha confirmado a agressdo. Ap6s uma
leitura rapida do processo, o promotor sugeriu ao juiz a aplicagdo de pena
de multa. Diante disso, o juiz disse ao acusado que estava lhe aplicando
uma multa no valor de R$ 50,00, com prazo de 15 dias para pagamento e,
caso ele ndo a saldasse, ela seria revertida em prisdo. Depois, o advertiu
novamente dizendo para ndo acreditar mais em fofoca e tocar sua vida
para frente; disse ainda aos dois que eles teriam que se entender daquele
momento em diante, pois em breve teriam a responsabilidade mutua de
cuidar do filho que iria nascer.

Apesar da tentativa do juiz em encerrar sem puni¢do, o desejo
da vitima em continuar com o processo, bem como o reconhecimento
do acusado de sua culpa, levaram o juiz ¢ o promotor a optarem pela
pena de multa. Contudo, no que se refere a violéncia contra a mulher, o
questionamento que poderia se fazer, fundamentado no paradigma de
género, ¢ se uma pena de R$ 50,00 representaria uma puni¢do adequada no
caso ou, na verdade, contribuiria para a banaliza¢io desse tipo de violéncia.
Com efeito, pareceu que o acusado ficou satisfeito com a pena, dando a
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impressdo que em determinadas situagdes, para usar um jargao popular, “o
crime compensa”.

No que se refere ao ritual, contudo, pode-se dizer que tanto a vitima
como o acusado, mediados pelo juiz, participaram ativamente do processo,
ou seja, a vitima defendendo seu direito de representar pois fora agredida,
e o acusado justificando seu comportamento ao alegar que tinha sido vitima
de trai¢8o. Nota-se, portanto, a existéncia de valores sociais e sentimentos
comuns ¢ cotidianos perpassando as falas e as demais expressdes das partes
em conflito. O resultado dessa situacdo foi a proposi¢cdo e a aplicagdo da
pena minima, no caso o pagamento da multa.

Ressarcimento dos danos materiais

Outrasolugdopossivel paraoarquivamento do processonas audiéncias
preliminares de conciliagdo € o ressarcimento de danos materiais sofridos
pela vitima. Quando fica evidenciado o prejuizo material, e quando vitima
¢ acusado aceitam o ressarcimento como solugfo para superar o conflito, o
juiz utiliza esse instrumento para pacificar as relagdes.

Natureza do delito: crime contra a liberdade individual

Data da audiéncia: 12 de setembro de 2001.

Tipo de relacio entre as partes: desconhecidos.

Presentes na audiéncia: vitima, acusado e advogado do acusado.
Perfil da vitima: homem, branco, 28 anos, solteiro, eletricista.
Perfil do acusado: homem, branco, 26 anos, solteiro, vendedor.
Resultado final: ressarcimento dos danos materiais.

A vitima alegava que fora agredida e teve seu carro danificado pelo acusado.
Questionado pelo juiz, este respondeu que vendeu o carro para a vitima
mas ndo recebeu; por esta razdo “perdeu a cabeca” e acabou agredindo
a vitima e quebrando os vidros do carro. Questionado pelo juiz sobre o
motivo pelo qual ndo saldou a divida, a vitima justificou dizendo que tinha
perdido o emprego. O agressor, por sua vez, argumentou que isso nio
justificava ja que ele tinha dinheiro para fazer benfeitorias no carro. Diante
da troca de acusagdes, o juiz perguntou a vitima quanto custou o conserto
do carro e ela respondeu que ficou em R$ 100,00, sendo que sua divida
com o acusado era de R$ 300,00. O juiz disse ao acusado, entdo, que
seu comportamento agressivo somente o prejudicou, pois se tinha direito a
receber 300 agora s6 iria receber 200, ja que devia arcar com os prejuizos
causados no carro. O acusado ndo se manifestou, e o juiz perguntou a
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vitima como ela poderia saldar sua divida. Esta propds pagar duas parcelas
de RS 90,00 ja que estava apenas fazendo “bico” e pagava aluguel. Diante
disso, o juiz disse ao acusado que era melhor aceitar a proposta da vitima
do que ficar sem receber, e ainda poder ser condenado pela agresséo, o que
foi aceito sem maiores resisténcias. Assim, encerrou-se a audiéncia.

A principal caracteristica dessa audiéncia é justamente o tipo de
negociagdo que teve por base a busca de satisfagdo de interesse material
de ambas as partes, o que pode ser visto como um certa “disfun¢@o” dos
Juizados Especiais Criminais. Ou seja, embora o motivo justificado para a
abertura do processo criminal tenha sido a agressao, este comportamento foi
o0 que menos se discutiu durante a audiéncia. Contudo, pensando em termos
do processo ritual, também se observou ai uma participagdo ativa de todos
os envolvidos na busca de uma solugdo para o conflito que contemplasse o
interesse de todos.

Processo suspenso

A suspensio do processo também pode ser uma alternativa quando
ndo se consegue encerra-lo sem puni¢o, ou quando a situa¢do coloca ao
juiz a necessidade de aguardar um determinado tempo antes de arquiva-lo
definitivamente.

Natureza do delito: crime contra a liberdade individual.

Data da audiéncia: 01 de agosto de 2001.

Tipo de relaciio entre as partes: amasiados.

Presentes na audiéncia: vitima, acusado e seus respectivos advogados.
Perfil da vitima: mulher, negra, 26 anos, amasiada, servi¢os gerais.
Perfil do acusado: homem, negro, 28 anos, amasiado, operario.
Resultado final: processo suspenso por 30 dias.

A vitima, que se apresentava bastante nervosa, disse ao juiz ter ficado
amasiada com o acusado durante 11 anos, com quem teve trés filhos; disse
que ele “bebia” muito e, depois da ultima agressdo, resolveu se separar;
desde entdo, o0 acusado a ameagava constantemente, insistindo em que ela
voltasse a morar com ele; que da ultima vez que ele a agrediu foi com uma
faca, o que causou traumas em toda a familia e fez com que ela precisasse
ser acolhida por uma Casa Abrigo junto com os filhos, e que, por esta
razdo, eles ndo estavam mais freqiientando a escola. Questionado pelo juiz
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sobre o que explicava tal comportamento, o autor, também demonstrando
nervosismo e constrangimento, disse que se tratava apenas de “problemas
domésticos”, ou seja, que ele chegava cansado do trabalho e ainda tinha
que fazer servicos em casa. Imediatamente, a vitima interrompeu o
acusado dizendo que ele estava mentindo e que o real problema era que
ele ndo confiava mais nela, acusando-a de té-lo traido com outros homens.
O juiz disse que nada disso justificava a agressdo, e que, sem confianga,
o casamento ndo se sustentava. Ao perguntar se pretendiam voltar a vida
conjugal, a vitima imediatamente respondeu que ndo. O juiz propds entdo
a suspensdo do processo por 60 dias até que a separagdo se efetivasse. Dai
a advogada da vitima comegou a falar que ndo aceitava a decisdo do juiz
e queria uma punigdo efetiva para o acusado, dizendo ndo confiar na sua
palavra, pois ele poderia ter matado sua cliente quando tentou enforca-
la; e que por isso era preciso garantir que ele ndo chegasse perto da
vitima. O advogado do acusado, que também ndo tinha se manifestado
ainda, resolveu intervir e iniciou uma discuss@o com a advogada da
vitima, dizendo que ela estava exagerando e que as partes tinham filhos
em comum e, portanto, seu cliente ndo faria nada contra sua esposa, o
que novamente foi contestado pela advogada da vitima, que disse que ele
ja tinha agredido a esposa diante dos filhos. Nesse contexto de animos
totalmente alterados, as partes também comegaram a discutir e a trocar
ofensas, momento em que a advogada da vitima a retirou da mesa e foi
advertida pelo juiz, que disse que quem mandava ali era ele. A advogada
tentou insistir nos fatos e o juiz a advertiu novamente dizendo que ela
ndo estava “entendendo” o objetivo da audiéncia; que caso ela quisesse
representar contra o autor, 0 processo continuaria, mas que o objetivo da
audiéncia era tentar uma composi¢do, e por isso propds a suspensdo do
processo. Depois disso, a advogada conversou com sua cliente e disse ter
uma contraproposta: suspender o processo por 30 dias apenas até finalizar
o processo de separagdo, pedindo ao juiz que advertisse novamente o autor
para que ndo mais se aproximasse de sua cliente, o que foi feito novamente
e assim se encerrou a audiéncia com a suspensio do processo.

Essa audiéncia ¢ ilustrativa ndo apenas por retratar um conflito entre
conjuges, mas também porque, no caso, houve uma participagdo mais ativa
da advogada da vitima ao insistir numa punig¢éo efetiva para o acusado.
Ao contrério das demais audiéncias, em que os advogados quase sempre
concordaram com o encaminhamento do juiz, visando todos um tratamento
informal e rapido, nesta ficou evidente que a advogada da vitima ndo se
norteou pelo critério de agilidade, e sim pela garantia do que considerava
como os direitos de sua cliente. Contudo, o importante a destacar € que a
audiéncia acabou ndo com uma punigéo efetiva como desejava a advogada,
mas com a suspensao do processo.
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Processo encaminhado para a fase de Instrucdo e Julgamento

Se em algumas situagdes, como a ultima apresentada, o juiz
consegue suspender o litigio como forma de evitar a puni¢do imediata ou
a continuidade do processo, ha litigios nos quais ele ndo tem alternativa a
ndo ser encaminhar o caso para a audiéncia de Instrugdo e Julgamento, o
que, na pratica, significa tornar os procedimentos mais formais como ouvir
testemunhas e analisar provas documentais.

Natureza do delito: crime contra a liberdade individual.

Data da audiéncia: 27 de fevereiro de 2002.

Tipo de relaciio entre as partes: ex-namorados.

Presentes na audiéncia: vitimas, acusado e seus respectivos advogados.
Perfil da vitima 1: mulher, branca, 29 anos, solteira, procuradora de

justica.

Perfil da vitima 2: homem, branco, 26 anos, solteiro, empresario.
Perfil do acusado: homem, branco, 25 anos, solteiro, estudante.
Resultado final: processo encaminhado para Instrugio e Julgamento.
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De acordo com os autos do processo, a vitima, uma procuradora de justica,
alegou que o acusado, seu ex-namorado, invadiu seu apartamento e,
depois de uma discusséo, teria agredido a ela e seu atual namorado, que
estava na audiéncia também como vitima no mesmo processo. A vitima
alegava também que o acusado havia danificado seu veiculo. O juiz
questionou o advogado da vitima sobre os prejuizos, e este disse que,
com respeito aos danos materiais, estavam dispostos a fazer um acordo,
mas com relagdo a agressdo desejavam representar contra o acusado
e dar continuidade ao processo. Questionado pelo juiz sobre a razdo de
ter invadido o apartamento da vitima, com quem ja ndo mantinha mais
nenhum relacionamento, o acusado alegou que sé fez isso porque estava
preocupado com ela, pois tentou uma comunicago e ndo conseguiu. Diante
da firme posi¢@o do advogado da vitima, o juiz sequer tentou convencé-la
a considerar a possibilidade de encerrar o processo e, de imediato, chamou
o promotor publico para avaliar o caso. O acusado ainda tentou se justificar
dizendo que estava dizendo a verdade, ou seja, que ndo teve a intengdo
de agredir a vitima nem de invadir seu apartamento. No mesmo sentido,
seu advogado também tentou conversar com o advogado da vitima. Esta,
que até este momento ndo havia se manifestado, resolveu falar e iniciou
uma discussdo com o advogado do acusado, dizendo que o caso era mais
grave do que ele estava pensando, pois o que estava em jogo ali era muito
mais do que tudo o que estava sendo dito; que ela era uma procuradora de

6/2/2009 10:29:27



justica e por isso precisava preservar a sua imagem. Diante da declaragéo
firme e direta da vitima, ndo houve mais tentativas de acordo, ¢ o promotor
publico determinou a devolugdo dos autos a delegacia para levantamento
das provas dentro de um prazo de 15 dias.

Ao contrario de outras audiéncias em que as partes, mediadas
pelo juiz, protagonizaram um acordo no qual os interesses materiais
prevaleceram sobre a agressdo que deu origem ao processo, neste caso,
embora o advogado da vitima tenha aceitado negociar os danos materiais,
enfatizou que estava totalmente descartada a possibilidade de acordo para
encerramento do processo na questfio criminal caracterizada pela agressao.
Assim, tal constatagdo nos leva a considerar, também, as posigdes sociais
que as pessoas ocupam nesses conflitos. Ou seja, pelo fato de a vitima ser
uma procuradora de justica, e talvez, por isso, ter mais consciéncia de seus
direitos, além do interesse em preservar sua imagem, o caso nio poderia
ter outra solug@o a ndo ser a formalizacdo do processo com vistas a uma
puni¢@o mais severa ao acusado.

Contudo, como a grande maioria dos litigios tramitados no Juizado
ndo configura esse tipo de situag¢do, por serem as partes normalmente
advindas de segmentos sociais menos privilegiados, essa audiéncia, embora
ilustrativa do ponto de vista da interago profissional e da diferenca de poder
e status entre as partes, ndo caracteriza o que ¢ mais usual nas audiéncias
preliminares de conciliagdo, cujas solugdes freqiientemente passam pelo
acordo para arquivamento dos processos sem qualquer punigdo efetiva.

Processo encerrado e arquivado sem punicdo efetiva

Antes da proxima descrigdo, vale lembrar que estamos entendendo
por “processo encerrado e arquivado” os casos que sdo concluidos sem uma
punigdo efetiva. Ou seja, embora os acordos para a transac¢do penal também
sejam responsaveis pelo encerramento e arquivamento dos processos,
classificamos os dois tipos de resultados separadamente pois, como tentamos
demonstrar nesta ¢ em outras se¢des, um dos aspectos mais significativos
das audiéncias preliminares de conciliagdo € justamente o encerramento do
processo sem puni¢do. Vejamos, assim, como ultima audiéncia ilustrada,
o desfecho que representa o que ocorreu com a maioria das audiéncias
acompanhadas.
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Natureza do delito: crime de lesdo corporal dolosa.

Data da audiéncia: 01 de outubro de 2003.

Tipo de relaciio entre as partes: amasiados.

Presentes na audiéncia: vitimas ¢ acusado.

Perfil da vitima: mulher, branca, 20 anos, amasiada, do lar.
Perfil do acusado: homem, branco, 25 anos, amasiado, porteiro.
Resultado final: processo encerrado arquivado.
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A vitima, que estava na audiéncia com um bebé no colo, alegava que seu
companheiro a teria agredido varias vezes. O juiz iniciou advertindo o
acusado, dizendo que havia remarcado a audiéncia apenas para ouvir o que
ele tinha a dizer. O acusado, mostrando-se nervoso e constrangido, negou
as acusagdes da vitima e disse que era ele quem apanhava. Inicialmente,
0 juiz demonstrou ndo acreditar na versdo do acusado, pois argumentou o
seguinte: “¢ sempre assim: na hora de bater ¢ homem mas na hora de admitir
que bateu ¢ covarde”. Contudo, o acusado continuou insistindo que era ele
quem apanhava e pediu permisso ao juiz para provar o que estava dizendo.
Com a permissao, ele abriu sua camisa e mostrou uma cicatriz, dizendo que
eraresultado de uma cirurgia para retirada do bago; disse que precisou fazer
a cirurgia depois que sua companheira o atingiu como uma laranja. O juiz,
demonstrando espanto com a revelagdo do acusado, perguntou a vitima se
aquilo era verdade e ela confirmou, dizendo que inclusive ja tinha agredido
o acusado outras vezes. O juiz, entdo, perguntou por que ela ndo tinha dito
isso na audiéncia anterior, e ela respondeu que cada um deveria falar da sua
agressdo. Percebendo que na verdade se tratava de agressdo mutua, o juiz
passou a advertir ambos, dizendo que ndo era possivel que se agredissem
diante de uma crianga linda como aquela. Neste instante, o acusado disse
que a crianga ndo era seu filho, apesar de té-la registrado em seu nome;
que, quando conheceu sua companheira na rua usando craque, ela ja estava
gravida. Questionados pelo juiz se ainda estavam usando craque, ambos
negaram, argumentando que desde o nascimento do bebé nunca mais se
envolveram com drogas. Apenas, as vezes, ingeriam bebidas alcodlicas. A
vitima disse ainda que todo o problema era porque o acusado trabalhava a
noite e por isso tinha ciimes e ndo confiava nela. O juiz respondeu dizendo
que a desconfianca era um problema mais sério; contudo, acreditava que o
casal era capaz de supera-la, pois sentia que ambos se gostavam e desejavam
continuar vivendo juntos. Depois, disse a vitima que deveria dar mais valor
ao seu companheiro, pois percebia que ele gostava muito da crianga mesmo
ndo sendo seu filho (nesse momento o acusado estava com a crianga no
colo). Questionada pelo juiz se estava cuidando bem da casa, o acusado se
adiantou e disse que esse era outro problema; que a casa era uma “sujeira” e
que a companheira ndo cumpria suas obrigagdes. Ela respondeu dizendo que
ndo cuidava da casa porque estava sem estimulo ja que nio vivia bem com
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o companheiro. Ja encaminhando para o final, o juiz advertiu novamente
ambos dizendo que estaria encerrando o processo mas que esperava que eles
se entendessem a partir daquele momento; que bastava cada um fazer a sua
parte que as coisas melhorariam; disse, finalmente, que era a ultima vez que
conversaria com eles, ¢ que, caso voltassem ali, ndo haveria mais conversa
e seria aplicada a pena prevista para tais casos. Diante dos argumentos do
juiz, ambos concordaram que ndo desejavam se separar. Com isso, o juiz
encerrou a audiéncia dizendo para eles cuidarem bem da crianga.

Optou-se por encerrar a classificagdo das audiéncias segundo o
resultado final com esse exemplo de violéncia doméstica porque, além de
representar o resultado da maioria dos litigios, ele também caracteriza o
“tipo ideal” de situacdo em que o instrumento da conciliagdo se aplica de
maneira mais eficaz, ou seja, quando as partes admitem os erros e declaram
o desejo de modificar seus comportamentos. Este cenario, portanto, marcado
também pela auséncia de advogados representando as partes, ¢ o ideal para
que o juiz desenvolva sua fungdo de conciliador e pacificador social.

Da perspectiva do ritual, ainda, o importante a destacar ¢ que os
argumentos apresentados pelo juiz, mesmo sendo bastante comuns na
vida cotidiana das pessoas envolvidas no conflito, adquirem nas audiéncias
preliminares de conciliagdo um significado especial. Como enfatizamos no
primeiro capitulo, a situa¢do ¢ similar ao que ocorre em outras instancias do
sistema de justica, como no Tribunal do Juri, ou seja,

um dos tragos distintivos de rituais, em geral, ¢ do Juri, em particular, ¢
justamente a dramatiza¢do no duplo sentido de ag@o e representacdo, pois
agdes que, no mundo diario, sdo banais e triviais, adquirem significados
especiais quando representadas nos plenarios do Juri (SCHRITZMEYER,
2003:4).

Por essa razdo, as audiéncias desenvolvidas no Tribunal do Juri
tornam-se uma referéncia para compreender o que ocorre também nas
audiéncias preliminares de conciliacdo, pois nos dois contextos os crimes
tém origem em conflitos interpessoais marcados por relagdes de poder,
sentimentos ¢ emogdes. Contudo, como também ja destacamos, ha uma
caracteristica importante nas audiéncias preliminares de conciliagdo que
merece ser destacada em contraste com as audiéncias do Tribunal do Juri.
Trata-se da participagdo ativa de vitimas e acusados no esforco para superar
o conflito.
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Essa participag¢do se da, como foi ilustrado, em fun¢do da maior
liberdade que as partes tém de manifestarem seus valores a respeito
do conflito que, somados aos valores que o juiz também manifesta,
fundamentam o processo ritual das audiéncias preliminares de conciliagéo.
Notou-se, por exemplo, que desde a primeira audiéncia, na qual o acusado
esteve ausente, a vitima se sentiu bastante a vontade para se manifestar e,
da mesma maneira, na audiéncia ilustrada o autor foi conquistando este
espaco também ao longo da sessdo. Apesar dos constrangimentos mutuos
na medida em que as “revelagdes” eram feitas, as partes terminaram a
audiéncia com a sensagdo de que tudo havia sido dito e o conflito, pelo
menos por um determinado periodo, estava superado.

Essa €, pois, a principal finalidade do processo ritual na forma como
o concebemos na justi¢a informal criminal, ou seja, a passagem de uma
situacdo de conflito e contradi¢des para uma situagdo de conciliagdo e
pacifica¢do, em que a participacdo ativa das partes litigantes é essencial
para garantir a superagdo do conflito. Tal constatacdo também nos permite
comparar o ritual estabelecido no sistema de justi¢a informal com outros
sistemas de rituais como os de religides tradicionais, nas quais os “doentes”
participam ativamente do processo, constituindo, assim, um tipo de “ritual
integrativo” (MAGNANI, 2003). De forma analoga, a participagdo de
vitimas e acusados € parte integrante e fundamental do processo ritual nas
audiéncias preliminares de conciliagdo com vistas a superagio do conflito.

Contudo, este processo ritual ndo se sustentaria sem a participagéo
ativa do magistrado, ao contrario, por exemplo, do que ocorre no Tribunal
do Juri, onde esse operador ocupa uma posicdo neutra e técnica. Assim,
¢ importante destacar a mudanga no papel exercido pelo magistrado na
justica informal criminal, pois neste espaco ele de fato governa, mesmo nas
situagdes em que ha presenca de advogados e promotores. Por exemplo, na
audiéncia ilustrada, pode-se constatar a importancia do papel do juiz, cujos
argumentos se fundamentaram menos nos aspectos técnicos e juridicos e
mais em valores que as partes compreendiam a aceitavam como validos,
pois também faziam parte de suas representagdes. Foi assim que, apesar
das acusagOes mutuas, o juiz resolveu insistir no acordo € na aceitagdo
da vitima em encerrar o processo, apostando na reconciliagdo do casal.
Para tanto, precisou interagir diretamente com as partes e permitir que elas
participassem ativamente do processo ritual.

162

Livro Andre Faisting.indd 162 6/2/2009 10:29:27



CONCLUSOES

Com o objetivo de compreender a logica de funcionamento da
justica informal na area criminal, direcionamos o estudo para a analise do
processo ritual das audiéncias preliminares de conciliagdo, base na qual
opera o Juizado Especial Criminal no Brasil. A escolha do ritual permitiu
compreender, além do cenario e das agdes ordenadas de falas, gestos
e expressdes que caracterizam essa instdncia de justica, como se da a
passagem de um estado social marcado pelos conflitos interpessoais para
um estado social caracterizado pela conciliagdo e superagdo do conflito.
Para tanto, a énfase recaiu sobre as formas de representacdo da violéncia e
da puni¢fo que profissionais e litigantes manifestam ao interagirem durante
a realizacdo destas audiéncias.

Tais representagdes devem ser compreendidas como transcendendo
os limites do férum, pois as concepcdes sobre a violéncia normalmente
correspondem as experiéncias comuns e cotidianas de agentes e litigantes.
No mesmo sentido, as formas punitivas também aparecem como fatores
importantes na analise dessas representacdes, pois estdo contidas tanto na
expectativa dos litigantes quanto nos objetivos dos operadores do direito.
O importante, no entanto, ¢ que as representacdes dos operadores estariam
menos relacionadas com o sistema normativo de direito e mais vinculadas
a seus proprios valores sociais sobre praticas de violéncia e outros tipos de
comportamentos.

Tal constatagdo nos levou a tentar compreender os limites existentes
entre uma “comunidade de interesses” e uma “comunidade de valores” como
diferentes motivagdes para o comportamento dos operadores do direito no
Juizado Especial Criminal. De acordo com Sapori (1995), a administracdo
da justica criminal deve ser entendida como uma comunidade de interesses
na qual o principio da eficiéncia é que move a maquina judiciaria. Ou
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seja, o compromisso entre defensores, promotores ¢ juizes se caracteriza
pela maximizagdo da eficiéncia no sentido da agilizacdo dos processos,
langando mao de um modelo de categorizacdo dos casos previamente
definido, acionando, com isso, programas de a¢do também previamente
estabelecidos. Nas palavras do autor,

as varas criminais brasileiras institucionalizaram um certo modo de
fazer justica, caracterizado pelo processamento seriado dos crimes. Essa
justica feita em série, que denominei justi¢a linha de montagem, é marcada
pelo tratamento padronizado dos processos. Suas especificidades e
individualidades sdo desconsideradas. Procura-se, antes de tudo, classificar
0s processos em categorias que, por sua vez, vao definir padrdes de decisdo
e de agdo (SAPORI, 1995:51).

E justamente a combinagio desse modelo de categorizagdo com
os programas de agdo que caracteriza, para o autor, o carater rotineiro
da “justica linha de montagem”, funcionando, dessa forma, como uma
“perfeita burocracia”. Mas o problema, segundo ele, ¢ que tal burocracia
se institucionalizou como um “arranjo informal” do sistema, que por sua
vez deve ser entendido como modelos de comportamento cotidiano que
ndo estdo previstos pelo arcabougo normativo, e, portanto, t€ém o carater
de leis ndo escritas.

Essa idéia de “arranjos informais” também sugere uma mudanca do
conceito de acordo que as abordagens juridicas normalmente atribuem aos
Juizados Especiais Criminais, na medida em que se restringe essa logica
a iniciativa apenas das partes, na qual os agentes atuam como mediadores
dos conflitos. Na perspectiva de Sapori, ao contrario, os acordos informais
seriam entendidos como acordos entre juizes, promotores e defensores
publicos, visando, sempre que possivel, o abreviamento do fluxo do
processo penal.

Embora a perspectiva da “comunidade de interesses” seja util para
compreender a dindmica profissional também em torno do Juizado Especial
Criminal, o importante a ressaltar ¢ que ela ndo pode ser a unica maneira de
explicar a forma como opera essa instancia de justica. Embora seja aparente
em muitos casos o interesse em padronizar os processos como forma de
tornar o seu julgamento mais agil, € possivel também reconhecer na pratica
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dos operadores do direito um conjunto de valores que ndo esta apenas ligado
a rapidez na solugdo dos casos.

Em outras palavras, embora os profissionais sofram uma certa
“pressao institucional” no sentido de encerrar rapido, nesta instidncia de
justica eles interagem de forma mais direta com as partes litigantes, e
com isso também manifestam, de forma mais livre, seus valores sobre os
conflitos. Assim, é possivel pensar a logica da justica informal criminal
também a partir da existéncia de uma “comunidade de valores” que integra
os diferentes agentes envolvidos no processo.

Soma-se a isso a importancia de considerar, nesta instancia de justica,
as praticas e representacdes de vitimas e acusados, pois no Juizado a logica
do convencimento - estratégia utilizada pelo juiz para a busca da conciliacio
- torna o espago do forum ainda mais propicio para a manifestacdo também
das partes litigantes. Ou seja, em contraste com a justica comum e formal,
na qual os procedimentos legais sdo mais bem definidos em termos de
categorias preestabelecidas para cada caso tratado, na justica informal
criminal os procedimentos sdo mais “flexiveis” e permitem, por meio da
logica do acordo, uma maior participagdo de todos os envolvidos no litigio
para a superagdo do conflito e encerramento do processo.

Vale ressaltar que a logica do acordo nio elimina a possibilidade
de punigdo, pois no Juizado ha também o instrumento da transac¢do penal,
que significa aplicacdo imediata de multa ou de pena alternativa. Contudo,
0 que observamos no estudo de caso realizado € que o principal objetivo
no Juizado é buscar o acordo entre as partes para encerrar 0 processo sem
que haja uma punicdo efetiva ao acusado. Se, por um lado, tal constatacdo
pode sugerir, como argumentam muitos autores, uma forma de impunidade,
por outro lado revela a necessidade de compreender melhor o contexto e
as motivagdes que levam muitas vitimas a aceitarem encerrar 0 processo
sem punicdo, pois nesta instancia de justica depende delas decidir pela
continuidade ou ndo do litigio.

Em outras palavras, se por um lado ha vitimas que de fato ndo
sdo suficientemente esclarecidas sobre as alternativas que tém nesta
instdncia de justiga, e por isso muitas vezes acabam concordando com a
sugestdo do juiz no sentido de encerrar o processo, por outro lado, para
muitas vitimas, a idéia de punig¢do realmente adquire outro significado.
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Por exemplo, a expectativa de muitas vitimas é que seus agressores sejam
punidos com o constrangimento diante da autoridade judicial. A situa¢do
¢ muito comum em casos de agressdes entre membros da mesma familia
e, dentre eles, destacou-se principalmente os que envolveram agressdo
entre conjuges, cuja situacdo pode ser representada pela seguinte situagio:
o marido agressor se sente constrangido diante do juiz, a0 mesmo tempo
que a esposa abre mio de uma puni¢fo maior ¢ acaba concordando com o
encerramento do processo. O importante a ressaltar nesse contexto é que
tanto o constrangimento do agressor quanto a decisio da vitima de encerrar
o processo se fundamentam nas suas experiéncias cotidianas vivenciadas
fora do sistema de justica.

Com isso, na perspectiva da “comunidade de valores” as préticas
e as representagdes dos litigantes tornam-se tdo essenciais quanto as
praticas e representagdes dos operadores do direito, j4 que as pessoas
comuns desempenham um papel importante, €, com isso, também acabam
participando ativamente do processo ritual caracteristico dessas audiéncias.
Quer dizer, por mais que existam programas de acdo previamente
estabelecidos a partir da categorizacdo dos delitos, na justica informal
criminal deve se considerar também a participacdo das partes litigantes
e de seus representantes legais. Dai a necessidade de eleger o ritual das
audiéncias para compreender melhor a l6gica de funcionamento da justica
informal criminal, considerando-se que todos os envolvidos no conflito tém
a oportunidade de participar do processo.

Em sintese, entre as principais constatacdes no estudo de caso
que realizamos destacam-se as seguintes: (a) na maioria das audiéncias
observadas, os juizes conseguiram convencer as vitimas e, em alguns casos,
seus advogados, a encerrar o processo sem aplicacdo de pena. Essa é&,
certamente, uma das principais diferengas em relagdo a justica comum,
em que juizes e promotores priorizam a aplicacdo da puni¢do prevista em
lei para réus infratores. No Juizado, ao contrario, como um dos juizes
manifestou, “o objetivo € encerrar rapido”; (b) a maioria dos conflitos se
referiu a violéncia doméstica, com mais freqiiéncia na forma de agressio de
maridos ou companheiros contra suas esposas ou companheiras. Percebeu-
se também que, em varios casos, o casal se apresentou com dificuldades
socioecondmicas, além da dependéncia alcodlica, que foi outra constante

nesses conflitos; (¢) em varias audiéncias, ficou a impressdo de que o mais
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importante para a vitima era fazer com que o réu se sentisse envergonhado
diante da autoridade judicial, ou seja, o constrangimento do acusado diante
do juiz ja& representaria, em muitos casos, uma forma de puni¢do pela
agressdo fisica ou psicoldgica sofrida; (d) os magistrados, principais agentes
nas audiéncias, no intuito de alcancar o acordo e encerrar o processo,
freqlientemente se utilizaram de valores que as partes litigantes reconheciam
como validos, pois também faziam parte das suas representagdes.

Concluimos, finalmente, ressaltando que uma primeira leitura das
audiénciaspreliminares de conciliagdo poderiasugerir que, num certo sentido,
a légica da justica informal criminal se fundamenta num compromisso
institucional no sentido da rapidez e agilidade. Tal compromisso foi varias
vezes reiterado pelos proprios operadores do direito ao argumentarem que
esta € a principal vantagem do Juizado Especial Criminal. Contudo, assim
como tentamos demonstrar, ao longo do trabalho, nos varios exemplos de
audiéncias acompanhadas, embora o objetivo de encerrar rapido seja um
fato, a légica de funcionamento da justica informal de conciliagdo néo se
explica apenas por esse compromisso. Ou seja, embora uma das principais
justificativas para a lei que criou o Juizado Especial Criminal tenha sido a
de tornar a justi¢a mais agil para certas demandas, na pratica observa-se que
essa instancia juridica se constitui, além de um instrumento de agilizac&o
dos processos, num espaco de institucionalizag¢do de outros valores sociais
sobre formas de violéncia e de punicio.
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