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APRESENTACAO

Alessandra Turini Bolsoni-Silva®

Conforme afirmou a Prof:2 Dr.2 Veronica Aparecida Pereira (Organiza-
dora), este livro ¢ resultado da acdo do Programa de Educagio Tutorial (PET)
Conexoes de Saberes Psicologia, vinculado a Universidade Federal da Grande
Dourados. E resultado também de um projeto financiado pelo MEC, indi-
cando, de pronto, sua relevancia cientifica e social. Outro aspecto importante
foi o de conseguir a adesio de 28 professoras de sete escolas, tendo sido neces-
sdrio, para tanto, um ajuste as necessidades ¢ expectativas das escolas de educa-
¢40 bdsica. A adesao de trabalhos de intervengio nas escolas, com professores ¢
alunos, é uma tarefa muito drdua e nem sempre de sucesso, o que claramente
nio ocorreu nas pesquisas descritas neste livro.

O convite para participar da apresentagio desta obra foi recebido como
um privilégio, pois tive a oportunidade de conhecer mais de perto o trabalho
da Prof2 Veronica, profissional que jd sabia ser de muita responsabilidade ¢
competéncia na proposicio e condugio de projetos de pesquisa e de interven-
¢40, tanto quanto na formagio de alunos.

A obra Habilidades sociais e desempenho académico: relatos, prdticas e
desafios atuais estd organizada em sete capitulos. Considerando isso, opto por
fazer uma breve apresentacio de cada um deles, destacando aspectos que me
chamaram a atencio.

No primeiro capitulo, a Prof.* Ver6nica apresenta, de maneira coe-
rente ¢ clara, conceitos de habilidades sociais na sua relagio provavel com o

1 Professora Adjunta do Programa de Pés-Graduagio em Psicologia do Desenvolvimento
e Aprendizagem, Faculdade de Ciéncias - Unesp, Bauru. LADS — Departamento de
Psicologia.
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desempenho académico, seja no que se refere a diagnéstico, seja no que se
refere a intervencdo. O capitulo descreve vérios estudos de revisdo quanto a
intervengoes eficazes no contexto escolar, oferecendo ao leitor a oportunidade
de ter um panorama dos vidrios aspectos relacionados a esta drea do conheci-
mento, a qual ainda carece de pesquisas de intervengio controladas, de forma
a testar o impacto do Treinamento de Habilidades Sociais na promogio de um
melhor desempenho académico. Na sequéncia, o capitulo descreve a proposta
geral do projeto, que previu uma primeira etapa de avaliago do repertério de
habilidades sociais ¢ de desempenho académico de criangas indicadas como
tendo ou ndo problemas de comportamento. Tal medida ¢ de fundamental
importincia para que a intervengdo apresentada contemple as necessidades
das criangas participantes do projeto, o que de fato foi considerado na pro-
posta dos temas a serem trabalhados, sem desconsiderar, no entanto, o jd pre-
conizado pela literatura da drea de habilidades sociais. Os resultados gerais
da intervengdo — ao indicar que o ensino de comportamentos de habilida-
des sociais para as criangas tende a melhorar o seu desempenho académico,
seja com aquelas que apresentam problemas de comportamento, seja com as
socialmente habilidosas — sio promissores.

No segundo capitulo, de Daniel, Franciely e Marineide, apresenta-se o
papel da socializagdo no ensino fundamental, indicando a necessidade de ela
ocorrer de forma a promover o desenvolvimento social da crianga. Tendo esse
ponto de partida, o capitulo, a partir de registros de 42 didrios de campo de
seis escolas que participaram da intervenco, caracteriza as estratégias lddicas
dispostas a promover a socializagio, de forma a ter subsidios para orientar
os professores sobre como maximizar a utilizagdo do ladico para ampliar a
socializagdo. De maneira geral, os autores atingiram os objetivos previstos,
ainda que o engajamento dos professores tenha sido insuficiente. Como etapa
futura, prevé-se a implementagio de uma capacitagio para os professores, o
que ¢ de essencial importancia para a drea das habilidades sociais.

Na passagem para o terceiro capitulo, Leticia e Patricia discorrem, com

mais detalhes, acerca da habilidade social de expressio de sentimentos em



escolares. O texto destaca as habilidades de expressao de sentimentos posi-
tivos ¢ de empatia, bem como a expressio de sentimentos negativos, como
habilidade importante para enfrentar e resolver problemas. A expressio de
sentimentos, neste contexto, se mostra como alternativa a agressividade e aos
problemas de comportamento. O capitulo apresenta cada uma das habilidades
trabalhadas, bem como a técnica e/ou vivéncia utilizada, o que d4 ao leitor a
possibilidade de replicar a interven¢io. Os resultados sao promissores quanto
a adequagao do programa na promogio destas habilidades sociais junto as
criangas.

O capitulo quarto, escrito por Ligia e Daiane, destaca outra habilidade
social igualmente importante: a da comunicagio. Como o capitulo anterior,
este descreve cada comportamento de habilidades sociais envolvido na comu-
nicagdo, bem como técnicas e vivéncias utilizadas para o seu ensino. O traba-
lho mostrou-se efetivo em todas as escolas avaliadas, auxiliando na promogio
do desenvolvimento social e académico.

O quinto capitulo apresenta e conceitua, com muita propriedade, a
autoadvocacia, termo ainda pouco conhecido e difundido na literatura brasi-
leira, relacionado a agressividade e ao bullying. Este aspecto ji destaca a impor-
tAncia e relevincia do texto, juntamente com a relagio deste com a literatura
de habilidades sociais. Para descrever como ocorria a autoadvocacia, Caroline
e Raissa analisaram o contetido de 30 didrios de campo, destacando dez vivén-
cias que se mostraram eficazes no ensino desta habilidade. Dados gerais e
préprios de cada uma das escolas sao apresentados, bem como a descri¢io das
técnicas e vivéncias utilizadas, permitindo ao leitor a replicagao.

O pentltimo capitulo, de Ana Paula, Suzana, Luciene e Christiano,
trata da importancia do trabalho em parceria com professores e estudantes
para a promogio do desenvolvimento social e académico, em especial das
habilidades de colaboragio e cooperacio, que envolvem: trabalhar em equipe,
respeitar pontos de vista diferentes e tomar iniciativa. Os dados foram obtidos
a partir de 65 didrios de campo. A andlise permitiu identificar muitas ativida-

des e/ou vivéncias que foram utilizadas para atingir os objetivos. O capitulo
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descreve com detalhes as vivéncias utilizadas que se mostraram préprias para
o ensino destas habilidades.

O sétimo capitulo, fechando o livro, aponta muito coerentemente
como o contar histdrias na escola pode ser uma excelente estratégia para o
ensino de habilidades sociais. Veronica, Franciely, Marineide e Daniel anali-
saram 21 didrios de campo que inclufam 15 histérias diferentes. O capitulo
destaca a importancia de relacionar a histéria ao cotidiano da crianga, fazendo
uso de imagens, fantoches e outros recursos, de forma a tornar a atividade
prazerosa para a crianga. O texto, na sequéncia, descreve as histérias contadas
com a interface no treino de habilidades sociais, indicando sua pertinéncia e
eficdcia.

Considerando o livro como um todo, pode-se afirmar que trabalhos
como estes sdo de extrema relevincia para todo o Brasil, sobretudo para a
regido em que foram conduzidas as pesquisas, descrevendo aspectos préprios
da populagio local. A obra oferece, de maneira instrumental e cientifica, um
excelente material ao psic6logo, sobretudo aqueles preocupados em promover
a competéncia social e académica e reduzir os problemas de comportamento e

bulyling no ambiente escolar.



CAPITULO 1

HABILIDADES SOCIAIS E DESEMPENHO
ACADEMICO: DIAGNOSTICO E INTERVENCAO

Veronica Aparecida Pereira

As habilidades sociais definem-se como “[...] a existéncia de diferen-
tes classes de comportamentos sociais no repertério do individuo para lidar
de maneira adequada com as demandas das situacoes interpessoais” (DEL
PRETTE; DEL PRETTE, 2001, p. 31). Para o desenvolvimento de habili-
dades sociais, os autores apontam a necessidade de planejamento de interagoes
sociais na escola com um objetivo educativo, desde a primeira infincia, por
meio de estimulos originados em interagdes sociais. A aquisi¢ao de reperté-
rio social habilidoso pode favorecer nio s6 ao sucesso académico como a um
melhor ajustamento social.

A proposi¢ao de intervengdes voltadas para o desenvolvimento de habi-
lidades sociais em criangas no contexto escolar ampara-se em uma crescente
literatura sobre a relagdo entre habilidades sociais e desempenho académico. O
indicativo é de que criangas mais habilidosas socialmente tendem a apresentar
melhor desempenho académico. Esta premissa justifica o planejamento de
programas dedicados & promogao de habilidades sociais no contexto escolar
(BANDEIRA ez al., 2006; SANTOS; GRAMINHA, 2006; RODRIGUES;
CAPELINNI, 2010).

Em diferentes contextos, o treinamento de habilidades sociais tam-
bém se apresenta de forma efetiva, seja na conquista de inclusio social,

seja no desenvolvimento de outras competéncias (STOREBO ez al,, 2011;
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MORGAN; SHAW; OLINO, 2012; CONNIE ez 4l., 2012; SERRA, LER-
MAN; SERRA, 2010; KASARI ez al., 2011).

O estudo de Storebo ez al. (2011) apresentou uma criteriosa revisao da
literatura em diversas bases de dados no periodo de 1948 a2010. Como critério
de inclusdo em sua revisao, selecionaram artigos que descreveram intervengoes
realizadas com criancas e adolescentes com Transtorno de Défice de Atencio
e Hiperatividade (TDAH). Os artigos selecionados descreveram intervengoes
com mais de 700 participantes, os quais apresentavam além do TDAH difi-
culdade de interagao social. As interveng¢des foram analisadas a partir de dois
recortes: a) tratamento farmacoldgico e treinamento de habilidades sociais;
b) tratamento farmacoldgico exclusivo. Os resultados mostraram-se melhores
quando o treinamento de habilidades esteve presente. Considerando, na atua-
lidade, a dificuldade na realizagio do diagndstico de criancas com TDAH e o
risco eminente de criancas com problema de comportamento externalizante
serem rotuladas como hiperatirvas, o treino em habilidades sociais poderia
se antecipar, preventivamente, ao tratamento farmacoldgico, auxiliando no
diagnéstico diferencial.

Morgan, Shaw e Olino (2012) descreveram, através de estudos, a rela-
a0 entre irmios como elemento capaz de predizer problemas de comporta-
mentos internalizantes. Indicaram que rela¢es positivas entre os irmaos pro-
duzem melhores habilidades sociais, ao passo que relagoes destrutivas entre os
mesmos estariam relacionadas com problemas de comportamento internali-
zante. Os dados evidenciaram a importincia de orientacoes e intervengoes em
contextos familiares para a prevaléncia de modelos habilidosos de expressao
das emocoes, principalmente as negativas.

Connie ez al. (2012) avaliaram duas propostas de interven¢io no tra-
balho com criangas autistas. As intervencoes foram realizadas com 60 parti-
cipantes, frequentadores de 56 salas de aula comum em 30 diferentes escolas.
O programa procurou favorecer as condigoes para que se realizasse a sociali-
zagao com os pares. O procedimento ocorreu em 12 sessoes ao longo de seis

semanais, com trés meses de follow-up. A partir das intervengdes, observou-se
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uma melhora nas relagdes interpessoais, na comunicagio, nas relagdes de ami-
zade, no aumento de ocorréncias de comportamento habilidoso no relatério
da professora e na diminuigao do isolamento no playground. As mudancas
permaneceram durante os trés meses seguintes, indicando generalizagio dos
resultados. Também Serra, Lerman e Serra (2010) e Kasari ez 2/. (2011), entre
outros estudiosos, apontaram a eficdcia do treinamento de habilidades sociais
para criangas autistas.

Por vezes, a expressdo “treinamento” encontra-se relacionada com fato-
res negativos em intervengdes com seres humanos. Isso ocorre pelo fato de se
entender a expressio como “enquadre”, ou seja, um esforco em modelar com-
portamentos esperados. Destarte, o conceito de treinamento presente nos pro-
gramas de habilidades sociais consiste em favorecer a discriminagao das con-
tingéncias do ambiente e idenficar as consequéncias do responder, de modo a
aumentar a probablidade de reforcamento (SKINNER, 1998). Consdierando
que respostas socialmente habilidosas encontram na comunidade verbal maior
incidéncia de reforgo positivo, os treinamentos teriam por objetivo 0 aumento
do ndmero de ocorréncias de apresentagio do comportamento habilidoso, e,
consequentemente, a diminui¢ao dos problemas de comportamento (SKIN-
NER, 1975). Paralelamente, aumentam as oportunidades de resposta a con-
tingéncias que envolvam repertério académico.

Sabe-se que a aprendizagem por acerto e erro tem um custo de resposta
muito mais alto, podendo inibir futuras respostas que possam vir a ser punidas
(SELIGMAN, MAIER, 1967). Do contrério, ter a oportunidade de conhecer
caminhos com maior probabilidade de consequéncia positiva pode favorecer
a manutenc¢io do comportamento (SKINNER, 1975). Por exemplo, quando
a crianca compreende o momento oportuno de falar (“quando um fala, o
outro escuta’), procura entio fazer siléncio para ouvir, sinaliza com a mio ou
cria outra condigao para iniciar a sua fala. Isso aumenta a probabilidade de
a crianca ser bem sucedida em seu discurso, garantindo um ouvinte e uma
interlocucio. Também o comportamento ao fazer pedidos pode ser reforcado

positivamente se, anteriormente, a crianga é capaz de discriminar as varidveis
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que estao presentes no momento do pedido: condigées de ser ouvido, viabi-
lidade, custo, possibilidades de negociagio, flexibilidade e outras mais. Ser
treinado, nessa perspectiva, ¢ participar de situagoes que contribuam para uma
melhor discriminagio desse ambiente e da efetividade de suas respostas. Favo-
recer a compreensao das consequéncias do responder — pedir “por favor, por
gentileza, muito obrigado” —, neste sentido, além de aumentar a probabilidade
de ser atendido, pode aproximar as pessoas, criando relacoes mais positivas.
Por outro lado, mesmo quando estes mecanismos nio se mostram suficientes,
ainda assim a defesa de seus direitos e de suas necessidades precisa trilhar cami-
nhos préximos da civilidade e do bem comum.

Diante do exposto, é possivel apontar a pertinéncia de programas de
habilidades sociais — em especial em contextos escolares —, possibilitando na
infincia o desenvolvimento da socializagio e a melhora de competéncias aca-

démicas e sociais.

Desenvolvimento de um programa de habilidades sociais
nas escolas — releituras, adaptagées e desafios.

Considerando a importincia do desenvolvimento de habilidades
sociais e suas implicagdes para o desenvolvimento da crianga, buscou-se estru-
turar um projeto voltado para a formagio docente. Nesse intuito, uma equipe
de quinze estudantes do curso de Psicologia, integrantes de um Programa de
Educacio Tutorial (Pet Conexdes de Saberes Psicologia), sob a orientagao de
uma tutora responsével, apés um periodo de formacio e estudo sobre o tema,
convidaram docentes de dez escolas do interior de Mato Grosso do Sul para
um programa de formagio continuada. O objetivo seria capacitd-las para a
inser¢ao de vivéncias em habilidades sociais na sua prética educativa.

Entretanto, ao se apresentar o convite as escolas, verificou-se que as
docentes nao estavam suficientemente convencidas da importincia ou vali-
dade do programa. Estas mostraram outras preocupagdes, pautadas em fracas-

sos individuais de alunos e/ou em problemas de suas familias. Houve consenso
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no que diz respeito 2 solicitagao para o trabalho com os alunos que apresenta-
vam problemas de comportamento.

Cientes da necessidade de atender as expectativas da escola — mas com-
preendendo que as histérias de fracasso escolar ndo tém um unico determi-
nante —, o grupo Pet Conexées de Saberes Psicologia reestruturou os objetivos
do programa para atuar com os alunos e seus respectivos professores, com as
seguintes condi¢des: a) o programa seria oferecido a toda a classe, nao se res-
tringindo apenas a alunos com problemas de comportamento; b) durante as
vivéncias, o professor permaneceria em sala de aula, contribuindo sempre que
necessdrio. Sete das dez escolas convidadas aceitaram a nova proposta, sendo
que seis delas teriam inicio no segundo semestre de 2011 (permanecendo em
2012) e uma no inicio de fevereiro de 2012.

A nova proposta passou a ter os seguintes objetivos:

Objetivos gerais:

1) identificar alunos que apresentavam problemas de comportamento
por meio da percepgao dos professores;

2) favorecer a discriminagio de comportamentos pré-sociais dos alu-
nos, possibilitando um olhar diferenciado para aquilo que o aluno é

capaz de fazer.

Objetivos especificos

a) comparar habilidades sociais e académicas de alunos do Ensino Fun-
damental a partir do relato de professores;

b) oferecer treinamento em habilidades sociais para alunos e professores;

c) analisar o impacto do treinamento no desempenho escolar dos

alunos.
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Método

Apbs o esclarecimento da nova proposta, pautada em vivéncias de habi-
lidades sociais em sala de aula, os professores assinaram o Termo de Consen-
timento Livre e Esclarecido, conforme prevé a resolugao 196/1996 do Conse-
lho Nacional de Pesquisa (BRASIL, 1996).

Cada sala de aula tinha até 30 alunos. Para verificagio da percepgao
dos professores sobre os problemas de comportamento e habilidades sociais
de seus alunos, cada professor indicou até trés alunos com problemas de com-
portamento em sua sala de aula e 0 mesmo nimero de alunos em relagio aos
quais ele percebia a ocorréncia de comportamento socialmente aceito. Foram
indicados 108 alunos, distribuidos em dois grupos: Grupo 1: 55 alunos com
indicativos de comportamento socialmente aceito (Grl ICSA) e Grupo 2: 53

alunos com indicativos de problemas de comportamento (Gr2 IPC).
Procedimento

A proposta foi desenvolvida em duas etapas: 1) intervencao focal: 25
professoras — seis escolas; 2) Intervengao preventiva: 28 professoras — sete
escolas. Todas as atividades eram desenvolvidas nas escolas. O Quadro 1 apre-

senta as fases de cada uma das etapas.
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Quadro 1. Delineamento do estudo.

Fase Objetivo Procedimento Materiais
1.1 Diag- |Identificar repertérios sociais | Avaliacao Roteiro de entrevista e
néstico e académicos dos alunos. multimodal escalas comportamen-
inicial tais* (para professores)
Teste de Desempenho
académico (TDE) —
(STEIN, 1996) para
alunos.
1.2 Devo- | Favorecer a discriminagio Apresentagao dia- | Resultado da ava-
lutiva aos | de repertério de habilidades | logada (por escola) | liagao das escalas e
professores |sociais dos alunos e sua cor- | com os professores | TDE.
relacio com o desempenho envolvidos.
= académico;
§‘ Sensibilizar para intervencio.
= 1.3 Inter- | Diminuir a frequéncia de Dinamicas de Jogos cooperativos,
vengao problemas de comportamento | grupo com énfase | musicas e histdrias
focal externalizante; na socializagio, infantis.
Melhorar a participagio coingl nicagao ¢
dos alunos em atividades col1aboragao.
educativas.
1.4 Verificar a validade social do | Entrevista com as | Questiondrio
Avaliagiao | projeto. professoras; de entrevista
Dinmicas com os semiestruturada por
alunos. Desenhos e expressao
oral / Aplicagio do
TDE.
2.1 Inter- | Desenvolver habilidades DinAmicas de Jogos cooperativos,
vengao sociais promotoras de inclu- | grupo / vivéncias | musicas, histdrias
preventiva |sio escolar. em H.S**. infantis e materiais
criados para as
vivéncias.
N 2.2 Ava- | Avaliar o impacto do treino | Comparagio do | TDE
& |liacio da | de habilidades sociais no resultado dos . -
g i ao |d h démico dos | TDE’s; e
& |intervengio | desempenho aca s das entrevistas
lunos. . .
a Anilise das semiestruturadas;
SR ELY Desenhos e expressao
Dinimica de oral. Aplicagio do
grupo para avalia- | TDE.
¢io com os alunos.

* Escalas comportamentais: Escala de Rutter (GRAMINHA, 1994) e a de Bolsoni-Silva (2003)
descrevendo respectivamente problemas de comportamento e comportamentos habilidosos dos

alunos indicados.

** H.S.: Habilidades Sociais

19




Veronica Aparecida Pereira

O programa de prevencio de problemas de comportamento e desenvol-
vimento de habilidades sociais, descrito na Etapa 2, foi desenvolvido nas sete
escolas, em 28 turmas do 12 a 52 ano do Ensino Fundamental. Em cada turma,
atuavam até trés bolsistas do PET, os quais desenvolveram o programa durante
o primeiro semestre de 2012, com uma média de 20 sessoes por turma. As
sessoes tinham duracdo de 50 minutos e eram realizadas semanalmente. Ao
todo, participaram do PHS cerca de 700 alunos.

A andlise dos dados obtidos foi realizada de forma processual, em
encontros semanais do grupo, a partir de registros em didrio de campo, com

revisao de planejamento e orientacio da prética educativa nas escolas.
Resultados

Os procedimentos da Etapa 1 possibilitaram constatar, na realidade
escolar, correlagio entre habilidades sociais e desempenho académico, dados
apresentados na devolutiva aos professores da fase diagndstica. A partir da
realidade de cada escola, foi possivel estabelecer uma parceria com as docentes
durante a implantagio do programa de treinamento de habilidades sociais e
eleger comportamentos passiveis de mudanga em curto prazo. Os resultados
favordveis obtidos na Etapa 1 favoreceram a adesao dos professores e o plane-
jamento da Etapa 2, com foco na prevengio de problemas de comportamento.

As entrevistas iniciais indicaram, principalmente, alta frequéncia de
problemas de comportamento, os quais eram concorrentes as atividades de
ensino, tais como: agressividade entre os alunos, agitacio em sala de aula, falta
de atencio e desrespeito aos colegas.

A avaliagao das escalas comportamentais possibilitou ao professor dis-
criminar a ocorréncia de problemas de comportamento e os repertérios habi-
lidosos dos alunos indicados. O foco inicial do trabalho voltou-se para o for-

talecimento do repertério habilidoso. A Figura 1 apresenta um comparativo

dos alunos indicados no Gr 1 (ICSA) e Gr 2 (IPC).
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Figura 1. Percentual de indicativos de comportamentos socialmente aceitos (icsa) e de problemas
de comportamento (ipc) para os grupos 1 e 2 dos alunos do primeiro ao quinto ano (agosto-2011).

Ambos os grupos apresentaram um percentual de comportamentos
socialmente aceitos maior que o de problemas de comportamento. Os alunos
do Grl do 1° ano, apesar de terem mais problemas de comportamento, tam-
bém apresentam maior repertério habilidoso. Os alunos do 5° ano apresentaram
indices de comportamentos habilidosos muito préximos entre os dois grupos.
Porém, mesmo apresentando um percentual menor, os problemas de comporta-
mento conseguem obter maior atengdo do professor, impedindo, por vezes, que
ele discrimine outras habilidades do aluno que poderiam ser alvo de atengio.

Como esperado, Gr2 apresenta em todos os anos um maior niimero
de indicativos de problemas de comportamento. Uma hipétese sobre o indice
de problemas de comportamentos Grl ¢é a de que tais comportamentos sejam
internalizantes (apatia, introversdo, falta de comunicagio, participacdo nas
atividades da sala de aula, etc.), o que talvez nio incomode tanto ao pro-
fessor como os externalizantes (irrequieto, briga com os alunos, anda pela
sala, cutuca, fala em hordrios inoportunos, etc.). Esta tltima categoria seria
mais facilmente percebida e apontada pelo professor por interferir mais dire-
tamente na dinimica da sala de aula.
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A relagio entre problemas de comportamento e dificuldades de apren-
dizagem também pode ser constatada, conforme se observa na Figura 2.
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Figura 2. Resultado do Teste de Desempenho Escolar para os Grupos 1 e 2 (agosto-2011).

O grafico da Figura 2 apresenta os escores do TDE divididos em cinco
niveis, sendo: de 1 a 3 — subdivisées do nivel inferior (inferior-inferior, infe-
rior-médio, inferior superior); 4 — nivel médio; e 5 — nivel superior. Com
excegdo do 5° ano, nas demais turmas observou-se desempenho inferior para
a Gr2 em todas as dreas. O resultado préximo do 5° ano talvez se apoie no
fato de essa turma também apresentar indices préximos de comportamento
habilidoso, conforme se observou na Figura 1.

Na devolutiva com as professoras, apontou-se a relacdo “habilidade
social s desempenho académico” e destacaram-se os repertorios habilidosos
apresentados, foco de intervencio para o PHS. Realizou-se, a partir da devo-
lutiva, uma intervencio focal em torno de seis a dez encontros. Na medida em
que a intervengio avangou e as professoras se fizeram presentes, o objetivo do

treinamento em habilidades sociais foi compreendido e as professoras foram se
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apropriando, gradativamente, do trabalho desenvolvido, chegando a solicitar

palestras e encontros especificos para sua formagao.

Quadro 2. Objetivos e vivéncias da Etapa 1 — Intervengao Focal

Objetivo Vivéncias/dinimica
Gerar maior integragio Atividade de socializagao, apresentagio, respeito ao outro -
entre as turmas chamar os colegas pelo nome (evitando apelidos que o aluno

nao aprovasse).

Refletir sobre a importincia | Jogos e brincadeiras que exigiam resolucio de trabalhos em
das regras e da vivéncia em grupo, contagio de histérias, teatro e musica.

grupo.

Diminuir a ocorréncia Saber ouvir, esperar a vez, valorizar comportamentos positivos
de comportamentos de colegas, elogiando e registrando-os durante a semana; ser
agressivos e concorren- “anjo da guarda” de um colega, praticando pequenas gentile-
tes com atividades de zas (emprestar material, fazer elogios, manifestar sentimentos
ensino-aprendizagem. positivos, ajudar na tarefa, etc.) e trocar presentes simbélicos

(abragos, bilhetes, desenhos, musicas e boas agées).

Disponibilizar modelos aos | Dar aten¢io ao aluno pelo comportamento pré-social, em
professores, pautados em concorréncia com os problemas de comportamento (compro-
manejos de comportamen- | vadamente observados em menor nimero).

tos positivos.

Na entrevista realizada no final do ano de 2011, todas as docentes ava-
liaram o programa de forma positiva, apontando para a sua validade social e
solicitando sua continuidade em 2012.

Em 2012, uma escola foi integrada ao trabalho e a intervencio passou
a ser preventiva, planejando-se uma realizagio semestral, com até trés turmas
por escola. As intervengoes foram pautadas nas dreas de socializagio, comuni-
cagio, autoadvocacia, expressio de sentimentos e colaboragio.

Os procedimentos da Etapa 2 tiveram um enfoque preventivo. Antes
da intervengio nesta escola realizou-se a avaliagio académica dos alunos. Para
as demais, manteve-se a avaliagao inicial (agosto/2012), sendo prevista uma
avaliacio em julho/2012 para todas as escolas envolvidas. O planejamento

da fase 2.2 foi elaborado segundo a escala de comportamentos socialmente
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aceitos de Bolsoni-Silva (2003). Os comportamentos descritos na escala foram

organizados no Quadro 3.

Quadro 3. Categorias de habilidades sociais propostas para interven¢io pre-

ventiva na Etapa 2.

Categoria Comportamentos habilidosos

SOCIALIZACAO | Fazer amigos.
Cumprimentar as pessoas.

Conquistar e manter relagoes positivas com um ou mais colegas,
mostrando capacidade de preocupar-se com eles.

Brincar com os colegas.
Fazer elogios.

Mostrar interesse pelos outros, mudar de opinido e aceitar informa-
io de outros de forma adequada.

Expressar sentimentos.

COMUNICACAO | Fazer pedidos.

Interagir de forma nio verbal com pessoas de sua convivéncia, por
meio de sorrisos e gestos.

Fazer perguntas.
Comunicar-se com as pessoas de forma positiva.

Tomar a palavra facilmente.

EXPRESSAO DE Expressar carinhos.

SENTIMENTOS Expressar frustracio e desagrado de forma adequada, sem prejudicar
outras pessoas.
SABER Defender-se de criancas violentas ou agressivas.

DEFENDER-SE

Expressar descjos e preferéncias de forma adequada.

Expressar seus direitos e necessidades de forma apropriada.

COLABORACAO | Prestar ajuda ao professor(a) e aos colegas .

Tomar iniciativas.

Expressar opini6es em grupo.

Negociar e convencer outras pessoas de seu ponto de vista.

Participar de grupos de jogos e trabalhos em sala de aula.

Participar de temas de discussdo, dando contribuigoes relevantes.

Adaptado a partir da escala de comportamentos socialmente aceitos (BOLSONI-SILVA, 2003).
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A avaliagio da intervencio indicou os seguintes dados:
a) Em relagdo aos professores:

Todos os professores responderam a entrevista final apontando fatores
positivos da intervengao, tal como: a melhora no desenvolvimento de ativi-
dades em grupo, o estabelecimento de regras com a sala e a participagao de
alunos que, antes da intervengio, se apresentavam excessivamente timidos.
Ainda durante as intervengdes, houve solicitacio de materiais das vivéncias
para aplicagdo em sala de aula, mostrando a apropriagio das estratégias e a

relagao das mesmas com a prética docente.
b) Em relagao aos alunos:
b1. Dados registrados em didrio de campo.

Os pesquisadores desenvolveram, durante o programa, um vinculo
favordvel com os alunos, fator crucial para o andamento das atividades.
Durante o intervalo, os alunos perguntavam sobre o hordrio em que sua sala
participaria e demonstravam carinho por meio de abragos, bilhetes, partilha
de lanches e gestos de acolhida.

Na tltima sessio, os alunos foram esclarecidos sobre o término do pro-
grama e elogiados pelas conquistas que obtiveram. Apresentaram sua avaliagao
por meio de desenhos, escrita e brincadeiras. Todos avaliaram positivamente
os encontros, solicitando que continuassem no proximo semestre. Os pesqui-
sadores esclareceram que permaneceriam na escola, mas atenderiam outras
salas. Apontaram ainda que poderiam manter atividades semelhantes com a

docente da sala.

b2. Dados oriundos da comparagao dos resultados do TDE.
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Optou-se por fazer a avaliagio da intervengio realizada no grupo de
alunos em periodo semelhante entre os anos, afastando-se as varidveis inter-
venientes dos conteidos trabalhados em diferentes momentos do calendi-
rio académico. Os dados analisados resultaram em um estudo transversal,
pareando cada série do ano de 2011 a uma nova turma de 2012, em igual
periodo académico (encerramento do segundo bimestre). Para cinco das sete
escolas, foi possivel estabelecer o pareamento. Para a escola seis, nao houve
pareamento — por se ter trabalhado em 2011 com a pré-escola, nao utilizando
o TDE (indicado a partir do primeiro ano) —, o mesmo ocorrendo para a
escola sete, que teve o inicio das atividades apenas em 2012.

A Figura 3 apresenta um corte transversal, comparando-se, em igual
periodo escolar, o desempenho do TDE. O estudo longitudinal néo foi possi-

vel em razdo do grande nimero de mudangas de alunos e professores.

GR1 GR2

w2011
Wit

012

Figura 3. Resultado do Teste de Desempenho Escolar para os Grupos 1 (Gr ICSA) e 2 (Gr IPC)
(agosto-2011, antes do Programa de Habilidades Sociais e julho-2012 — Depois da intervengio).

O primeiro gréfico da Figura trés aponta resultado inferior apenas para
aritmética, nas turmas de 4° ano. Para os alunos do Grupo 2, indicados com
problemas de comportamento, o resultado apds as interven¢oes mostrou-se
superior para a maioria das turmas, permanecendo igual apenas em aritmética

para as turmas de 2° ano.

26



Habilidades sociais e desempenho académico: diagndstico e intervengio

A partir da comparagao do TDE ¢é possivel reafirmar os dados da litera-
tura que apontam que os alunos mais habilidosos socialmente obtém melhor
desempenho académico.

A tabela geradora da Figura 3, além dos resultados gerais, permitiu
a andlise dos dados por ano e por escola. Os resultados, quando foram
apontados individualmente, constituiram uma importante ferramenta de
discussao para os docentes, possibilitando identificar os avancos e lacunas
da atuacio.

Anilise estatistica do estudo transversal apontou para diferengas signifi-
cantes para Grl, na drea de leitura (p=0,015). Para Gr2, a diferenga nio apre-
sentou significAncia estatistica, embora as médias dos niveis obtidos tenha sido
maior para a maioria dos participantes na 2* avaliagio, conforme observado
na Figura 3. Quando a comparacio entre avaliacoes agrega os dois grupos, hd

uma tendéncia significante na drea de aritmética (p=0,065).
Conclusao

Para o estabelecimento de praticas inclusivas na escola, em uma socie-
dade tao desigual, persiste o grande desafio de promover condi¢des de equi-
dade que busquem atender a coletividade, sem perder de vista as necessidades
individuais do aluno. Para tanto, o professor terd um papel crucial, embora
nio se trate de uma tarefa que deva realizar sozinho. Para que possa obter
éxito, estratégias precisam ser planejadas por toda a equipe escolar, de forma
a realizar-se a tarefa educacional de maneira competente e colaborativa. Um
grande desafio consiste em conquistar as familias para essa parceria.

Ouvir a avaliacdo inicial das professoras sobre suas experiéncias de for-
magao continuada e dispor-se a flexibilizar a proposta, foi essencial para rea-
lizagao do projeto, gerando condigdes para o estabelecimento de uma estreita

relagdo entre o projeto e a necessidade da escola. Contudo, foi importante
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esclarecer que haveria a necessidade de permanecer na escola por mais tempo
(dois anos em vez de um) e que o planejamento de agoes voltadas para os alu-
nos nio se limitaria aos alunos indicados com problemas de comportamento
e/ou aprendizagem, e sim para a escola como um todo.

O programa de habilidades sociais mostrou-se efetivo nas escolas, cor-
roborando dados da literatura sobre o seu impacto no desempenho escolar.
Contudo, permanece a lacuna sobre problemas de comportamento inter-
nalizante que nio impedem o bom desempenho académico nem a dini-
mica das aulas, mas repercutem em problemas de socializagio de algumas

criangas.
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CAPITULO 2

HABILIDADE DE SOCIALIZACAO NO ENSINO
FUNDAMENTAL: UMA CONSTRUCAO
DA RELACAO INTERPESSOAL

Daniel Carvalho de S4 Motta
Franciely Pietrobom
Marineide Aquino de Souza

Nos primeiros anos escolares, a crianga amplia a possibilidade de socia-
lizagao com outros individuos fora do seu Ambito familiar. O desenvolvimento
dessa habilidade permite a esses individuos exercerem um bom convivio com
seus entes.

A socializagio é um processo de aquisi¢io da habilidade de relacionar-
se com as pessoas de forma eficaz. A capacidade do individuo de identificar
os valores e as normas em sua cultura e em seu contexto social possibilitard
ao individuo a emissao de comportamentos socialmente habilidosos, aumen-
tando o acesso a consequéncias reforcadoras. Caballo (1986 apud CABALLO,
1996, p. 365) definiu o comportamento socialmente habilidoso como:

[...] um conjunto de comportamentos emitidos por um individuo em
um contexto interpessoal que expressa os sentimentos, atitudes, dese-
jos, opinides ou direitos desse individuo, de um modo adequado & situ-
agio, respeitando esses comportamentos nos demais, e que, geralmente,
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resolve os problemas imediatos da situagdo enquanto minimiza a pro-
babilidade de futuros problemas.

Bartholomeu, Nunes e Machado (2008) indicaram que as respostas
sociais adequadas, verbais e ndo verbais, dependem de um aprendizado cons-
tante, pois as normas e regras sociais mudam frequentemente. A leitura e
interpretacio dessas mudangas exigirio do individuo socialmente competente
o desenvolvimento de um comportamento ético, capaz de integrar seus valo-
res em um contexto coletivo que esteja voltado para o bem comum e para o
respeito as diferencas e a dignidade humana.

Na escola dé-se o inicio desse grande desafio da vida em grupo e da
conquista da competéncia social. E um espaco em que a crianga aprende e
pratica a socializagdo, interage com pessoas desconhecidas e precisa conhecer
regras e normas que lhe permitam manter uma interagio que seja proveitosa
para ela e para o outro.

Deverd aprender a comunicar suas necessidades e seus sentimentos aos
demais, argumentar, tomar decisoes, respeitar o espago do outro e integrar-se.
Isso ndo ocorre naturalmente, pelo simples fato de estar em grupo. O repertério
social da crianga, por vezes, mostra-se limitado quando é necessdrio enfrentar
novas situagdes para as quais nio se encontra preparado, tais como: iniciar
um didlogo, fazer novas amizades, formular perguntas, esperar a sua vez de
falar, participar de brincadeiras e jogos coletivos, respeitar as regras dos jogos,
da sala de aula e da escola como um todo. O despreparo para essa vivéncia
pode resultar na emissio de comportamentos inadequados, internalizantes
ou externalizantes. Para Achenbach e Edelbrock (1979), citado por Bolsoni-
Silva ez al. (2006), sio considerados problemas de comportamento tanto os
externalizantes quanto os internalizantes, por entenderem que sao igualmente
prejudiciais ao desenvolvimento da crianga.

Para Borsa, Silva e Bandeira (2011):

[] enquanto alguns estudos sugerem que 0S comportamentos exter-

nalizantes sio prevalentes sobre os internalizantes [...] outros sugerem
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que os internalizantes sdo predominantes [...] os problemas externa-
lizantes envolvem impulsividade, agressio fisica ou verbal, agitacdo e
provocacoes. J4 os internalizantes podem ser observados quando hd
preocupagio em excesso, retraimento, tristeza, timidez, inseguranca e
medos sdo frequentemente manifestados em transtorno como depres-
sdo, isolamento social e ansiedade (/6id., p.15-16).

Rosales-Ruiz e Baer (1997), citados por Bolsoni-Silva ez al. (2000),
indicaram que a crianca que apresenta problemas internalizantes como timi-
dez, por exemplo, pode estar sendo privada do contato social que lhe per-
mitird desenvolver comportamentos relevantes de aprendizagem, os quais
aumentariam sua chance de obter reforcadores na infincia e nas demais fases
do desenvolvimentos, tais como fazer amizade e resolver problemas.

O desenvolvimento do comportamento habilidoso prepara o individuo
para a aquisi¢dao da competéncia social. Esta se mostra como um indicativo de
acesso para contingéncias com alta probabilidade de consequéncias reforgado-
ras. Por outro lado, a falta da socializagio pode ser identificada como geradora
de problemas em diversas dreas, como dificuldades de aprendizagem (FER-
REIRA; MARTURANO, 2002) e relacionamento familiar. A competéncia
social, desta forma, pode ser compreendida como a possibilidade de evitar e
prevenir problemas de comportamento (BOLSONI-SILVA; DEL PRETTE,
2002).

Na definicio do que seja a competéncia social, ¢ importante considerar
o contexto cultural em que estd inserido o individuo, além de outros fatores
como o sexo, a idade, a classe social e a educagio (CABALLO, 1996). Assim,
nio existe um critério que defina de forma absoluta qual é o comportamento
considerado habilidoso socialmente, uma vez que sua definigao estd relacio-
nada sobretudo a eficdcia de sua funcio em uma dada situacio.

Os problemas de comportamento sio formas inadequadas de reagao as
situagoes, podendo ser tanto um excesso quanto um défice comportamental,
o que implicaria numa maior dificuldade de acesso as contingéncias de apren-

dizagem. Os excessos comportamentais se referem a uma classe de respostas
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emitidas de forma excessiva, com uma duracio, intensidade ou ocorréncia
que nao corresponde ao que ¢ aceito no meio social do individuo (KANFER;
SASLOW, 1976). J4 os défices comportamentais sio definidos como uma
classe de respostas que ndo tém a frequéncia, a intensidade e as condi¢des cor-
respondentes ao que é considerado adequado no meio em que o individuo se

encontra (KANFER, SASLOW, 1976). Segundo Bolsoni; Del Prette (2002),

[...] entendem-se “problemas de comportamentos” como déficits e/ou
excessos comportamentais que dificultariam o acesso da crianca a novas
contingéncias de reforcamento, que por sua vez, facilitariam a aquisi¢io

de repertdrios relevantes de aprendizagem.

Del Prette e Del Prette (2005) desenvolveram e validaram o Inventirio
de Habilidades Sociais (IHS). Nesse instrumento, as habilidades sociais sio
divididas em cinco categorias, sendo elas: enfrentamento com risco, autoa-
firmacio na expressio de afeto positivo, conversagio e desenvoltura social,
autoexposicao a desconhecidos e a situagdes novas e autocontrole da agressivi-
dade em situacoes aversivas.

Caballo (1996) apresenta o contato visual, a conversagio em geral, o
contetdo e a fluéncia, a duragao, a qualidade da voz e os gestos com as maos
como componentes comportamentais importantes para classificar uma con-
duta socialmente habil. A competéncia social depende da adequagio destes
comportamentos ao que ¢ esperado pelo meio social em que se estd inserido.

Bolsoni-Silva (2010), em sua pesquisa sobre a percep¢io de maes e
professoras de comportamentos habilidosos e problemas comportamentais de
criangas pré-escolares, desenvolveu uma escala de comportamentos habilido-
sos na infincia. Nesta escala, os comportamentos habilidosos mais voltados &
socializacdo seriam: fazer amigos, cumprimentar pessoas, conquistar e manter
relagbes positivas com um ou mais colegas, mostrando capacidade para preo-
cupar-se, brincar com os colegas, fazer elogios, mostrar interesse pelos outros,
mudar de opiniao e aceitar informacgio de outros de forma adequada e expres-

sar sentimentos. Considerando o fato de esta escala ter sido ponto de partida
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para estruturacdo do Programa de Habilidades Sociais (PHS) analisado neste
estudo, tomou-se como objetivo: caracterizar estratégias lidicas trabalhadas
com as criangas para o desenvolvimento da habilidade de socializagio; funda-
mentar a importincia da socializagio dentro e fora da sala de aula; propiciar
aos professores ferramentas para contribuirem na construcio da socializagao

em sala de aula e relacionar e demonstrar a sua contribuicio para a aquisi¢ao

das demais habilidades.
Materiais e método

Para andlise do PHS foram selecionados 42 didrios de campo referentes
a seis escolas municipais atendidas pelo programa. Os didrios de campo sele-
cionados tinham como tema principal a socializagao e por isso foram feitos
apenas os recortes da primeira a quarta sessao do programa, referentes a cada
uma das salas envolvidas. Apés a selegdo, foram relacionadas as dinimicas e
estratégias utilizadas, as quais foram analisadas em relagio ao contetido e a

efetividade das mesmas.
Resultados

A caracterizagio das estratégias ludicas trabalhadas com as criangas para
o desenvolvimento da habilidade socializagio foi realizada a partir da leitura e
da andlise dos 42 didrios de campo. O Quadro 1 apresenta o nome das diné-
micas utilizadas no PHS (localizando o momento do programa em que estas

foram utilizadas), os objetivos pretendidos e os resultados alcangados:

35



Daniel Carvalho de S4 Motta; Franciely Pietrobom; Marineide Aquino de Souza

Quadro 1. Caracterizagio das dinimicas voltadas para a socializagao durante

o desenvolvimento do PHS.

Dinimicas realizadas

Objetivos pretendidos

Resultados alcangados

“O meu nome ¢”

(Numa formagio em circulo,
apresentar-se para a turma, com
a histéria do seu nome).

Apresentar caracteris-
ticas proprias para os
colegas.

Participacio, valorizagio do
nome e identificacio de como
gosto de ser chamado.

« A s>
(@] que voce parece para mim

(Com um papel colado nas
costas, os alunos receberam
caracteristicas positivas notadas
pelos colegas).

Valorizar a presenga de
cada aluno da turma.

Identificagio de como sou visto
pelo outro, integracio, favoreci-
mento do autoconceito positivo.

« »
Fazer aos outros

(Através de sorteio dos nomes
dos alunos, designar uma ativi-
dade para que o colega a realize.
Surpresa: a atividade serd reali-
zada por quem escolheu, e nio
pelo amigo).

Nao desejar ao outro o
que nio queremos para
nds mesmos.

Possibilitou o desenvolvimento
da habilidade de colocar-se no
lugar do outro.

“Palavras mégicas”

(Oportunidades de dizer: obri-
gado, por favor, me desculpe e
com licenca).

Ser gentil com as pes-
soas, usando palavras.

Possibilitou ao grupo o exercicio
de situagoes que melhoram a
convivéncia entre os pares.

“Os peixinhos no aquério”
(Desenhar peixinhos de diversas
formas e cores, cold-los em um
cartaz com o desenho de aqudrio
e descrever suas caracteristicas).

A importancia de
saber conviver com as
diferencas.

Refletiram sobre as diferencas
entre os peixinhos e, poste-
riormente, sobre suas préprias
diferencas e semelhancas, além
da necessidade de se respeitarem
uns aos outros.

“Perdidos na ilha”

(Os alunos, divididos em
grupos, deveriam achar uma
solucdo para escapar de uma ilha
deserta, logo apés terem sobrevi-
vido a um naufrigio).

Estimular o trabalho
em equipe, demonstrar
opiniodes, aceitar de
forma positiva a opi-
nifo do outro.

Estimulou a importancia de tra-
balhar em grupo, de saber expor
sua opinido de forma positiva e
também de saber ouvir e receber
a opinifo do colega.

« )
Presentear o amigo

(Presentear o colega sorteado
com algo positivo, seja com
um sentimento ou com uma
demonstracio de carinho e
amizade).

Reforcar as relagoes
positivas entre 0s
alunos.

Favoreceu o sentimento de valo-
rizagdo e a relagdo positiva entre
0s pares.
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Dinimicas realizadas

Objetivos pretendidos

Resultados alcangados

“Dinamica sobre o filme curta-
-metragem Carros’

(Conta a histéria de carros
amigos. Havia, nesse grupo, um
carro que gostava de seus ami-
gos, mas a forma de demonstrar
isso era inadequada, assustando
seus colegas. Apés o curta, dia-
logar sobre a maneira correta de
demonstrar sentimentos).

Promover uma maior
integracio e incentivar
relagdes interpessoais.

Incentivou comportamentos
positivos como: chamar pelo
nome, elogiar, chamar para
brincar, dentre outros.

“Comportamentos para chamar
a atengio”

(Apresentar bons comportamen-
tos, ao invés do uso de compor-
tamentos inadequados).

Promover uma maior
integragio.

Houve a compreensio, por parte
dos alunos, acerca do uso de
bons comportamentos no lugar
de comportamentos inadequa-
dos, que muitas vezes sio utili-
zados no dia a dia.

“Anjo da guarda”

(Cada aluno pega, de uma
caixa, aleatoriamente, o nome
de um colega de classe. Durante
a semana deverd cuidar dessa
pessoa, fazendo um didrio dos
comportamentos e atitudes
desse colega).

Estimular a afetividade
da turma.

Estimulou a observagio de bons
comportamentos ¢ de atitudes
positivas no outro.

“Dinamica de integracio”
(Colocar as qualidades do colega

em um papel e depois entregd-lo
20 mesmo).

Apontar qualidades do

colega.

Refletiram sobre qualidades
positivas do colega.

”

“Dinamica do crachd

(Um aluno deverd vir a frente,
pegar um crachd e falar o nome
do colega; este, por sua vez, deve
vir 2 frente, receber o cracha,
responder a uma pergunta do
colega e cumprimentid-lo).

Identificar as caracterfs-
ticas do colega.

Propiciou a integragio e a iden-
tificado de caracteristicas pesso-
ais entre os colegas.

“Conhecendo melhor meu
colega”

(Observar caracteristicas apre-
sentadas pelos colegas).

Identificar as caracteris-
ticas do colega.

Houve a integragio e a identifi-
ca¢io de caracteristicas individu-
ais dos colegas.

“Completando a histéria”

(A histéria serd construida com
a participagdo de todos. Cada
aluno continua a histdria com
um pequeno trecho).

Envolver o aluno para
desinibi-lo, estimu-

lando a fala.

Estimulou a participagdo e a
colaboragao, de maneira descon-
traida, no processo de constru-
¢do da histéria.
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Dinimicas realizadas

Objetivos pretendidos

Resultados alcangados

“Faz amigos?”
istribuir pedacos de pape
Distrib d d |
para cada aluno e pedir que
desenhem ou escrevam algo que
gostem de fazer ou assistir — ou
mesmo referir qual é o time

preferido).

Promover uma maior
integracdo.

Houve bastante interagio entre
alunos que normalmente nio se
sentam juntos.

“Aperto de mao”

(Cada aluno desenha sua mio
em uma folha de papel, escreve
seu nome por baixo e passa a
folha aleatoriamente para os
colegas. Cada aluno ficard com
uma folha com uma mao dese-
nhada, desde que nio seja a sua
prépria).

Identificar as caracteris-
ticas do colega.

Desenvolveu a reflexio sobre as
préprias caracteristicas, porém
nio reconheceu as caracteristicas
dos outros por nio saber ler o
nome dos colegas.

“Dinamica sobre o livro A arara
aurora’

(Contar a histéria, fazer a rela-
cdo entre o excesso de cantoria
da arara e a conversa paralela na

sala de aula).

Apontar comporta-
mentos positivos.

A importancia de escutar o
outro € conversar em momentos
adequados.

“Acertando a palavra”

(Trabalhando em equipe, os alu-
nos deverdo encontrar respostas
por meio de dicas).

Estimular o trabalho
em equipe, demonstrar
opinioes.

Os alunos expressaram opinides
e tiveram que saber lidar com as
diferentes caracteristicas de cada

aluno do grupo.

“Caixa de tarefas”

(Uma caixa vai conter os nomes
dos alunos e, em outra, tarefi-
nhas como: apertar a mio, abra-
car, baguncar o cabelo e apertar
o nariz. Realizar a atividade
entre os pares).

Estimular a afetivi-
dade e a integracao da
turma.

Propiciou um momento de
socializagio descontraido.
Devido ao sorteio, eles tiveram a
oportunidade de cumprimentar
colegas que normalmente nio
interagem.

“Dinamica da qualidade”

(Os alunos deverio se apresentar
na frente da sala e designar para
si uma qualidade com a primeira
letra do seu nome).

Conhecer melhor o
colega de sala.

O aluno se socializou, apresen-
tando 2 sala uma caracteristica
prépria e, a0 mesmo tempo,
trabalhando a questao do falar
em publico.

“Dinamica dos autégrafos”

(Cada aluno, em uma folha de
sulfite, deverd dar e também
receber autégrafos).

Promover uma maior
integragio.

Ressaltou-se a importancia

do “dar” e do “receber”; e de
como o sentimento é positivo
quando se manifesta de forma
equilibrada.
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Discussao

Nos 42 didrios de campo analisados, apenas uma intervengio nio atin-
giu o objetivo inicial. Isso aconteceu devido a falta de habilidade em leitura
e escrita por parte dos alunos, o que prejudicou a compreensio da atividade.
Sugere-se que a adaptagao para alunos que ainda nio sejam leitores seja reali-
zada com desenhos e/ou simbolos.

A socializagao mostra-se como ferramenta importante para o desenvol-
vimento académico. Contudo, ¢ importante que ela se estruture em sala de
aula e fora da mesma. Desta forma, compreende-se que a socializacio ¢ pre-
cursora de habilidades sociais importantes ao desenvolvimento do individuo
e 4 sua melhor vivéncia na sociedade. A partir de Webster-Stratton (1997,
citado por BOLSONI; DEL PRETTE, 2003), compreende-se que

[...] a falta de habilidades sociais e de resolu¢io de problemas pode oca-
sionar problemas de comportamento, pois contribui para interagoes
pobres com os colegas, 4 medida que possuem algumas dificuldades,
tais como: a) resolver problemas de maneira hostil, b) ter pouca infor-
magio ambiental, ¢) gerar pouca alternativa para resolver problemas
sociais e d) apresentar dificuldades em antecipar as consequéncias de

agressio. (lbid., p. 95-96).

Para Bolsoni-Silva e Marturano (2002), a ndo assertividade nega e inibe
a expressdo de sentimentos, levando a pessoa a nao atingir os objetivos deseja-
dos. J4 com a agressividade, as vezes o individuo consegue atingir os objetivos
desejados, mas no processo magoa os demais, desvalorizando o outro. Por
outro lado, o comportamento assertivo permite a autoaprecia¢io do sujeito e
uma expressao honesta de seus sentimentos, geralmente atingindo os objetivos
desejados, ndo prejudicando nem a si mesmo nem ao outro.

O nio engajamento de maneira assertiva nas atividades pode refletir
negativamente na relagdo com o outro, podendo também influenciar no desen-

volvimento académico. Afinal, dificuldades de aprendizagem e problemas de
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comportamento sio duas varidveis bidirecionais, isto é, sio simultaneamente
causa e efeito, havendo entre elas uma co-ocorréncia (MARTURANO;
LINHARES; PARREIRA, 1993; TRIVELATTO; MARTURANO, 1999;
BOLSONI; DEL PRETTE, 2003). Portanto, possibilitar o desenvolvimento
das habilidades sociais nas escolas visa a preparacio do aluno para suas convi-
véncias dentro desse ambiente e também nas suas outras relagoes interpessoais,
além de favorecer o desenvolvimento académico.

Foram trabalhadas atividades com o tema socializagio, cuja preocupa-
¢ao era a de mostrar para os alunos a importincia de interagir com o outro
de maneira adequada, levando em conta o ponto de vista da sociedade. Foi
necessdrio apresentar-se, dizer a idade, o que gostava de fazer, expressar suas
emogoes de maneira adequada, saber dizer o que gostava ou nao para as pes-
soas de forma a ndo desrespeitd-las, etc. Essa preparagao tinha como objetivo
inserir outras habilidades, processo que serd relatado nos capitulos posteriores,
os quais analisam o PHS em relagio as habilidades de expressao de sentimen-
tos, comunicacio, colaboracio e autoadvocacia.

Em programas desenvolvidos nas escolas, é importante destacar a
necessidade de empoderamento dos envolvidos, subsidiando, dando modelos
e instrumentalizando, para que, com a retirada dos formadores, os beneficios
se mantenham. Para que o professor pudesse contribuir no desenvolvimento
de habilidades sociais em sala de aula, alguns cuidados foram necessarios.

No inicio do projeto, foram apresentados os objetivos para as escolas
— em especial para os professores —, sendo estes orientados a permanecerem
em sala durante as atividades, possibilitando a compreensio e reflexao sobre
as estratégias desenvolvidas com os alunos. Esperava-se, dessa forma, que gra-
dualmente as estratégias fossem inseridas em condigoes de ensino, tanto na
turma que participava do PHS como em novas turmas. Esse era o primeiro
passo de aproximacio entre a drea de habilidades sociais ¢ o planejamento
de condigbes para maior participagio dos alunos — em especial daqueles que

apresentam problemas de comportamento internalizante/externalizante.
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Inicialmente, poucos foram os professores que participaram de maneira
a gerar condi¢oes de prosseguimento da proposta com outras turmas. Em
geral, os professores apresentavam os estagidrios, orientavam os alunos que
apresentavam alguma necessidade especial e normalmente repetiam as regras
durante toda a atividade. Quanto s professoras, poucas eram as que parti-
cipavam e colaboravam das atividades. Havia ainda um comportamento de
fuga, apresentado pelas professoras, mediante justificativas para ausentar-se e
permanecer fora da sala.

Alguns relatos indicavam a existéncia de dificuldades relacionadas a
maneira coerciva utilizada pelos professores como, por exemplo, gritar exa-
geradamente para pedir siléncio absoluto durante as atividades (siléncio mui-
tas vezes improvdvel, jd que as atividades exigiam interacdo e movimentagio
entre eles). Noutra situagio, foi notado em um didrio de campo o estresse da
professora devido a participagdo dos alunos. Noutra ainda, algumas professo-
ras safam da sala com a chegada dos estagidrios para o inicio das atividades,
momento que viam como sendo de descanso, ou seja, no percebiam que ao
nao participarem das atividades deixavam de contribuir com um dos objetivos
do programa, o qual envolvia uma parceria que possibilitaria futuramente o
desenvolvimento das habilidades sociais com seus alunos.

A expectativa comportamental dos professores parecia nao condizer
com o seu cotidiano, pois seria praticamente impossivel ter uma sala de aula
com criangas em siléncio, trabalhando o tempo todo. Caso isso ocorresse,
fatalmente estarfamos diante de outros problemas. A energia ¢ a ludicidade
da infincia precisam ser tomadas como aspectos importantes para a aprendi-
zagem, sobretudo para que ela ocorra de forma prazerosa. Segundo Caballo
(2006), muitos problemas humanos podem ser decorréncia de um défice de
habilidades sociais. De fato, a partir do desenvolvimento da socializagio na
crianga — e este é um ponto fundamental —, as outras habilidades comegam a
ser inseridas no seu cotidiano de maneira assertiva.

Ainda em Caballo (1996), o comportamento socialmente habilidoso

mostra-se como um conjunto de comportamentos emitidos por um individuo
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em uma situagdo interpessoal que expressa seus sentimentos, atitudes, dese-
jos ou direitos, de um modo adequado ao contexto em que estiver inserido,
respeitando o direito do outro e resolvendo e minimizando problemas ou a
probabilidade futura dos mesmos. Alguns exemplos socialmente desejéveis
sdo cooperar, iniciar relacionamentos, ajudar ao outro, cumprimentar, elogiar,
defender-se, etc.

E de fundamental importincia a insercio da habilidade socializacdo j4
nas séries iniciais, de modo que as outras habilidades nio sejam prejudicadas,
sendo, portanto, a socializagio o ponta pé inicial para o desenvolvimento das
demais.

Com o desenvolvimento do PHS como um todo, a validagio social do
programa — verificada em entrevista final com os docentes envolvidos e atra-
vés de uma apresentagio comparativa dos alunos em relagio ao desempenho
académico — apontou para a importincia do desenvolvimento das habilidades
sociais na escola. Entre as sugestoes mencionadas pelas docentes, foi proposto
um programa de formacio docente para aprofundamento das questoes viven-
ciadas durante o programa, além de outras necessidades surgidas em sala de
aula. A formagao foi assumida para o ano de 2013, com um aumento signifi-

cativo do nimero de professores (de 28 para 61 participantes).
Conclusao

Trabalhar as habilidades sociais nos primeiros anos escolares mostrou
ser um método eficaz para a melhora do comportamento do aluno, bem como
do seu rendimento escolar e da sua interagao com os colegas. As estratégias
utilizadas foram percebidas pelas criangas como ludicas e de fécil compreen-
s20, e as atividades pareceram ser agraddveis. A partir dos relatos dos alunos e
de alguns professores, foi notado o desejo de que as atividades acontecessem
novamente, o que sinaliza uma percepgio positiva dos temas trabalhados e da

metodologia utilizada.
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Quanto aos professores que estavam presentes nas atividades, mostra-
ram-se interessados e participantes, e, em caso de dtvidas, faziam questiona-
mentos pertinentes para o seu crescimento intelectual. Houve solicitagao de
literatura que pudesse contribuir para a temdtica trabalhada.

Durante o desenvolvimento da habilidade de socializacio, foram intro-
duzidas outras habilidades, que estao amplamente relacionadas com este tema.
Dessa forma, considera-se que houve o preparo das turmas para a continui-
dade e efetividade do PHS. Entre as condigées facilitadoras, destacou-se o
estabelecimento de regras, de trabalhos em grupo e da melhora das relacoes
interpessoais.

Durante a anélise dos didrios de campo, foi notada a importincia da
familia no desenvolvimento e na manutencio das habilidades sociais — uma
vez que a familia é a responsdvel pelo primeiro contato do individuo com
o mundo e serve, para a crianga, como modelo de comportamento e regras
sociais. E nela que também estio presentes praticas disciplinares ou até con-
dutas indesejdveis, as quais merecem ser alvo de atengdo. As interagdes fami-
liares estabeleceram modelos favordveis ou nio para o estabelecimento das
relagdes interpessoais da crianga na escola e na sociedade. Contudo, por mais
que a crianga chegue a escola com baixo repertdrio social, este nao poderd ser
o motivo de sua exclusio ou seu fracasso escolar. Cumpre ao educador e aos
parceiros envolvidos o desafio de ampliar esse repertério. A escola deve opor-
tunizar ao aluno novos desafios interpessoais e novas habilidades, visando esti-
mular a autonomia, capacidade critica, cooperacio, capacidade de expressar-se
corretamente com os colegas e defender-se de maneira adequada. Integrar a
familia nesses desafios de aprendizagem parece ser um trabalho urgente, mas

que ainda encontra algumas dificuldades de realizagao.
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CAPITULO 3

IMPORTANCIA DA EXPRESSAO DE SENTIMENTOS
PARA O DESENVOLVIMENTO DE ESCOLARES

Leticia Aquino Costa
Patricia Barreto Chaves

No ambito das relagoes interpessoais, considera-se que quanto mais as
pessoas so habilidosas, mais significativas serdo suas experiéncias de relacio-
namento, o que favorece o desenvolvimento de competéncias sociais. Segundo
Cia et al. (2006), pessoas socialmente habilidosas buscam interacoes sociais
mais eficientes.

E importante enfatizar a importincia das habilidades sociais para a
promogao do desenvolvimento académico das criangas, como destacado
no segundo capitulo, principalmente as de séries iniciais. Estas habilidades
darao suporte para a aquisi¢ao de comportamentos importantes no processo
educativo, tais como tirar ddvidas, dizer o que se pensa e expressar o que se
sente.

Expressar sentimentos, positivos e negativos, envolve comportamentos
que exigirdo respeito a si préprio e aos outros, resolugio dos problemas ime-
diatos da situagio e emissao de respostas que possam diminuir a probabilidade
de problemas futuros (BOLSONI-SILVA; MARTURANO, 2002).

Segundo Bolsoni-Silva e Marturano (2002), as formas de expressio de

sentimentos podem envolver trés tipos especificos:

1) o assertivo, que envolve comportamentos através dos quais o indi-

viduo expressa sentimentos e pensamentos de forma adequada, ou
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seja, utiliza entonagio, laténcia e fluéncia de fala apropriadas; ouve
o interlocutor para entio responder, de forma a atingir seus objeti-
vos sem prejudicar as relacoes futuras. O comportamento assertivo
permite a autoapreciacio do emissor e uma expressao honesta de
seus sentimentos, geralmente atingindo os objetivos desejados, nao

prejudicando nem a si mesmo nem o receptor;

2) o ndo assertivo ocorre a partir da emissdo de comportamentos con-

3

~—

tririos 4 expressio de sentimentos ou pensamentos em relagio ao
interlocutor, ou seja, sao emitidos, muitas vezes, comportamentos
contra a propria vontade, assim como nao sao utilizados mecanis-
mos de autodefesa por medo de prejudicar sua relagio futura com
o interlocutor. Por isso, muitas vezes, o individuo é explorado e
prejudicado sem atingir seus objetivos. A passividade nega e inibe
a expressao de sentimentos, levando a pessoa a sentir-se ferida, an-
siosa e desvalorizada, raramente atingindo os objetivos desejados.
Tais comportamentos demonstram falta de respeito com as pré-

prias necessidades;

0 agressivo, que as vezes permite atingir os objetivos desejados, mas,
no processo, o emissor magoa os demais, fazendo escolhas por eles,
além de os desvalorizar como pessoas. Tal conduta ocorre de forma
arbitrdria, imprépria e autoritdria, transgredindo os direitos dos ou-
tros. As vitimas das pessoas agressivas acabam mais cedo ou mais

tarde sentindo ressentimentos e evitando-as.

Deficiéncias na habilidade de empatia também parecem promover efei-

tos ruins, gerando o acirramento de preconceitos sociais e violagao dos direitos

de outras pessoas. Adicionalmente, deficiéncias de empatia estao presentes em

padrdes antissociais de comportamento, bem como em vdrios transtornos psi-

colégicos (MOTTA ez al., 20006).
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Falcone (2000) indicou que a disposi¢do para abrir mao, por alguns
instantes, dos préprios interesses, sentimentos e perspectivas e se dedicar a
ouvir e compreender, sem julgar o que a outra pessoa sente, pensa e deseja,
constitui o que é conhecido como empatia. Em seus estudos, demonstrou que
as habilidades assertivas empdticas e de solu¢io de problemas se complemen-
tam na obtengio de satisfagio pessoal e na manutengio da qualidade da intera-
¢do. Segundo o autor, a empatia consiste em uma habilidade de comunicagao
intrinsecamente relacionada a formagio de vinculos afetivos e & qualidade dos
relacionamentos interpessoais. Também demonstrou que a autoconsciéncia
— que consiste na identificagio dos préprios sentimentos, expectativas e dese-
jos — corresponde ao componente cognitivo da assertividade. Desta forma, o
componente afetivo seria caracterizado por uma predisposi¢io para experi-
mentar compaixao e preocupagio com o bem-estar das outras pessoas.

Oferecer a crianga oportunidades para cuidar e ajudar os outros faz
com que ela perceba a sua capacidade para aliviar o mal-estar compartilhado
mutuamente, tornando-a mais inclinada a ser empdtica com os colegas menos
competentes. Afirmar para a crianca que ela tem a possibilidade de fazer os
outros felizes, sendo gentil € generosa, promove O autoconceito positivo e
favorece o desenvolvimento da empatia (MOTTA ez al., 2000).

Pode-se inferir que a empatia deriva também da experiéncia vivida e da
abertura ao didlogo, ao feedback. Se falarmos em compartilhamento de senti-
mentos e conhecimento intrapessoal, falamos também em experiéncia social.

Neste desafio de tornar-se assertivo e empdtico, a expressio de sen-
timentos ¢ uma habilidade fundamental para que seja possivel uma convi-
véncia satisfatéria com os demais, em qualquer 4mbito da vida. O individuo
que adquire tal habilidade consegue com facilidade se expressar de maneira
assertiva, atingindo dessa forma os objetivos pretendidos durante a interlocu-
¢ao. Além disso, é capaz de demonstrar seu desagrado diante de alguma cir-
cunstancia, sem ofender ou desacatar seus interlocutores. Consegue também
expressar suas opinides de maneira positiva, tendo facilidade para desenvolver

trabalhos em grupo, seja na escola, trabalho ou na vida familiar.
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De acordo com Del Prette e Del Prette (1999), ¢ na infincia que o indi-
viduo aprende a se relacionar com os demais e comega a desenvolver habilida-
des sociais. Dessa forma, entende-se que a primeira instincia de aprendizagem
social seria a familia, e a escola seria o local onde a crianca tem um periodo
significativo de vivéncia didria com outras criangas, permitindo a ampliago
de seu repertdrio habilidoso.

Uma vez que tais habilidades sio aprendidas e desenvolvidas ao longo
do crescimento da crianga, faz-se necessdrio a orientagio acerca das formas
adequadas de se relacionar. Nio se trata de enquadrar individuos a formas
socialmente aceitas da sociedade, e sim de auxiliar no processo de leitura
ambiental das contingéncias presentes, de modo que o sujeito aja sob controle
das consequéncias produzidas por suas agoes, selecionando as mais reforgado-
ras (SKINNER, 1984).

E importante ressaltar que a crianga no contexto escolar traz consigo
uma série de experiéncias — vivenciadas com outros grupos — que passario
a integrar o contexto da sala de aula. Sua histéria, sentimentos, opinides e
desejos integram um ambiente que precisa estar disponivel por meio do com-
portamento verbal.

Cumpre ressaltar que um ambiente favordvel a expressio de sentimen-
tos e emogoes pode favorecer o aprendizado do aluno, pois gera situagoes
nas quais a crianga pode se expressar e ser valorizada em suas falas, ideias
e opinides, compreendendo a importincia da sua presenga para o grupo e
contribuindo para a resolugio de problemas de forma coletiva. Ao trabalhar
a expressao de sentimentos em sala de aula, hd um ganho imensurédvel tanto
para os alunos, que aprenderdo mais satisfatoriamente, quanto para os profes-
sores, que aumentarao a eficiéncia de seu ensino.

Diante do exposto, compreende-se que intervengdes em grupos de pro-
fessores e alunos podem oferecer suporte para o desenvolvimento satisfatério
tanto de habilidades sociais como académicas. Partindo deste pressuposto, o

presente trabalho buscou descrever vivéncias de um programa de habilidades
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sociais, descrito no capitulo primeiro, que se mostraram efetivas para a pro-

mogio da expressio de sentimentos.
Materiais e métodos

No presente trabalho, realizou-se a andlise de didrios de campo das
intervengoes da Etapa 3 do PHS, descrito no primeiro capitulo, que tinham
por objetivo favorecer a expressao de sentimentos positivos e negativos. Bus-
cou-se parear a habilidade relativa & expressao de sentimentos e as dinimicas
que foram efetivas no cumprimento dos objetivos propostos, identificando

também o local onde foram utilizadas.
Resultados e discussao

As intervengdes realizadas durante o programa de habilidades sociais
foram estruturadas a partir das seguintes habilidades: 1) identificar e expres-
sar sentimentos positivos; 2) identificar e expressar sentimentos negativos;
3) expressar justificadamente ao se sentir molestado, enfadado, injusticado,
desagradado; 4) saber enfrentar as criticas recebidas e reconhecer falhas;
5) desenvolver empatia; 6) saber defender-se assertivamente frente a uma
ofensa ou desagrado. As habilidades foram adaptadas a partir do Questio-
ndrio de comportamentos socialmente habilidosos, versao para professores,
de Bolsoni-Silva, 2003. O Quadro 1 apresenta a relagio de dinimicas da

habilidade “identificar e expressar sentimentos positivos”.
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Quadro 1. Dinidmicas utilizadas para favorecer a habilidade de identificar e

expressar amor, afeto e agrado.

Habilidade Dinamicas trabalhadas Escolas de
desenvolvimento

1) Identificar 1. O “baralho das emogées” (CAMINHA; CAMI- | E1, E2, E3 e E4

€ expressar NHA, 2007) foi utilizado em atividades de mimica,
amor, afeto ¢ para descrever sentimentos-agio, contar historias e
agrado. descrever eventos).

2. Confecgio de cartazes: essa atividade privilegia a | E2
expressio livre e o trabalho em grupo, incentivando
a expressao de sentimentos, seja por meio de figu-
ras recortadas, desenhos a mao, escrita ou poesia. E
permitido a crianca dar lugar & imaginagio e expor
o que ela estd sentindo, da maneira que achar con-
veniente. Apés o término da atividade, discute-se o
que foi feito e o que os temas representam.

3. Troca de bilhetes com recados e afetos (amigo | E3, E5 e E7
secreto) e jogos que promovam a troca de elogios.

4. Desenho, histérias, contar situagées vividas (outro | E3, E4, E5
recurso utilizado foi o baralho das emocées, com a
atividade “balao das emogoes”, nesse caso a crianga
completa o desenho).

5. Dinimica: “O que eu posso expressar’. Com a utili- | E3
zagio de um urso de peldcia, os alunos foram orga-
nizados em circulo e a cada vez que o aluno recebia
o urso podia expressar seus sentimentos.

6. Na atividade “batata quente das emogées”, com | E3 e E7
uma caixa fechada, contendo bilhetes escritos que
descreviam formas de expressio de sentimentos, tais
como: “fazer um carinho”, “cantar uma musica”,
p et Lo

fazer um cafuné’, “mandar um beijo”, etc. A
crianca sorteada escolhia um bilhete e expressava

afeto indicando a um colega de sua escolha.

7. Apresentagio do filme curta-metragem Carros e sua | E4
discussio, juntamente com a atividade de monito-
ramento dos comportamentos assertivos dos cole-
gas durante a semana e o posterior relato.

8. Leitura da histéria O homem que amava caixas de | E4
King (1997). Reconhecimento das qualidades e dos
comportamentos assertivos dos colegas; troca de
presentes.

52



Importincia da expressio de sentimentos para o desenvolvimento de escolares

Para a habilidade descrita no Quadro 1, foram utilizadas oito diferentes
dinimicas. A mais utilizada foi o “baralho das emogbes”, material a partir
do qual foram inclusive adaptadas outras atividades. A maioria as dindmicas
mostrou-se efetiva para o cumprimento dos objetivos propostos. No entanto,
a dinAmica numero cinco foi avaliada como parcialmente efetiva. Segundo a
analise do relatério, a dindmica decorreu com muita timidez, embora todos
tenham participado. Por ser uma dinimica que requer a expressao verbal e ges-
tual, os organizadores enfrentaram algumas dificuldades para manter a aten-
a0 e o respeito das criangas no que tange ao fato de esperar a vez para falar.
Também algumas criangas ridicularizavam os colegas, comportamento que

precisou ser alvo de aten¢do durante a atividade.

Quadro 2. Dinamicas utilizadas para favorecer a habilidade de “identificar e

expressar sentimentos negativos’ .

Habilidade DinAmicas trabalhadas Escolas de
desenvolvimento

2) Identificar 1. O “baralho das emogées” (CAMINHA; CAMI- | E1, E2, E3 e E4

€ expressar NHA, 2007) foi utilizado com atividades de
sentimentos mimica-sentimento-agao; narracio de histérias e
negativos. eventos.

2. Desenhos, histérias, narragio de situagoes vividas | E4
(outro recurso do baralho das emogées, ou “balao
das emogées™: a crianca completa o desenho). Tais
atividades contribuem para o reconhecimento dos
sentimentos ¢ das situagoes que podem causé-los.
Atividade geralmente utilizada com a invengio de
histérias.

3. Desenhos e partilha de ideias, discutindo quais sen- | E7
timentos positivos poderiam substituir os negativos
e de que forma.

Para a habilidade descrita no Quadro 2, foram utilizadas trés diferentes
dinidmicas. A mais utilizada foi o “baralho das emogées”, com algumas adap-
tagoes em relagao ao objetivo. Todas as dindmicas mostraram-se efetivas para

o cumprimento dos objetivos propostos.
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Quadro 3. Dinimicas utilizadas para favorecer a habilidade de se expres-
sar justificadamente, quando se sentir molestado, enfadado, injusticado ou

desagradado.

Habilidade Dinimicas trabalhadas Escolas de
desenvolvimento

3) Expressar-se | 1. Desenhos, histérias, narragio de situagoes vividas | E4

justifica- (outro recurso do baralho das emocoes, ou “baldo
damente das emogbes”: a crianga completa o desenho). Tais
quando atividades contribuem para o reconhecimento dos
se sentir sentimentos ¢ das situagdes que podem causd-los.
molestado, Atividade geralmente utilizada com a invengio de
enfadado, histérias.

injusticado e

2. Jogo com bolas, o qual consiste em favorecer um | E1
grupo: os alunos sio divididos em duas fileiras. O
primeiro da fila, com uma bolinha de ténis na mio,
deve correr até o gol, dar uma volta na trave e vol-
tar para sua fileira, onde ele passa a bolinha para o
segundo da fileira. O segundo da fileira faz 0 mesmo
e passa para o terceiro, e assim sucessivamente, até
o primeiro da fila tornar a pegar a bolinha. Um
dos grupos, estando em menor nimero de pessoas,
acaba por ser favorecido, tendo a maior chance de
vencer o desafio. Desta forma, espera-se para ver
que forma de expressio serd utilizada pelas criancas
desfavorecidas, levando assim a uma discussio sobre
as formas de expressio assertiva, passiva e agressiva.

desagradado.

3. Simulagio de uma situagio de injustica, distribuindo | E4
balas de forma irregular entre os grupos. Divide-
se a sala em trés grupos. Hd entdo a distribuicio
de balas; cada membro de um dos grupos recebe
trés balas, enquanto cada membro do outro grupo
recebe duas. No dltimo grupo, ninguém recebe
nada. De inicio, espera-se a reagio das criangas e,
depois, ¢ iniciada uma discussio sobre as formas de
expressio assertiva, passiva e agressiva. Tal dinAmica
permite que as criancas vivenciem uma situagio
real, em que podem se sentir frustradas ou injustica-
das, favorecendo assim que elas reflitam e busquem
a solugio para o problema.

Para a habilidade descrita no Quadro 3, foram utilizadas trés diferentes
dinimicas, uma unica vez por cada grupo (utilizadas em mais de uma sala,
porém apenas trabalhado em uma escola). Todas as dinAmicas mostraram-se

efetivas para o cumprimento dos objetivos propostos.
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Quadro 4. Apresentagao das dinimicas utilizadas para favorecer a habilidade

de saber enfrentar as criticas recebidas e reconhecer falhas.

tar as criticas
recebidas e
reconhecer

falhas.

Habilidade Dinamicas trabalhadas Escolas de
desenvolvimento
4) Saber enfren- | 1. A dinimica consiste em solicitar que os partici- | E3

pantes indiquem caracteristicas que consideram
negativas e que os impedem de desenvolver certas
atividades, e que um colega (sem saber quem ¢ a
pessoa) indique uma solugio para tal problemdtica.

Para a habilidade descrita no Quadro 4, foi utilizada uma dinimica

considerada efetiva para o cumprimento dos objetivos propostos na escola E3.

Quadro 5. Apresentagao das dinimicas utilizadas para favorecer a habilidade

de ser empitico.

Habilidade Dinamicas trabalhadas Escolas de
desenvolvimento

5) Desenvol- 1. Filmes de curta-metragem (desenho): Nesta din4- | E1

vimento de mica foi utilizado o curta-metragem da Pixar Coisas

empatia, de Pdssaros, com duracio de 3 minutos, focado na

habilidade andlise da interacdo entre os pares. Apds assistir ao

de conseguir video, cada aluno foi incentivado a desenhar e a

se colocar contar, no lado A da folha, como tem tratado os

no lugar do colegas ¢, no lado B, como tem sido tratado. Foi

outro e saber esclarecido que tais informagoes seriam uteis e

como a outra importantes para uma possivel ajuda do professor,

pessoa se dos estagidrios e da coordenacio, na intencio de

sente com melhorar o convivio existente na sala.

determinados | Dinamica “o feitico virou contra o feiticeiro”: cada | E4

comporta- crianca define uma tarefa, que um colega deve

mentos.

realizar. Geralmente acaba-se por definir tarefas
constrangedoras, passivel de envergonhar o outro
publicamente. Contudo, apds todos terem feito
suas escolhas, revela-se a crianca que serd ela pro-
pria quem deverd realizar a tarefa que definiu para
o colega. Esta atividade leva & discussio e a reflexdo
sobre empatia.
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Para a habilidade descrita no Quadro 5, foram utilizadas duas dife-
rentes dindmicas, uma Gnica vez em cada escola apresentada (utilizadas em
mais de uma sala). Ambas apresentaram-se efetivas para o cumprimento dos

objetivos propostos.

Quadro 6. Apresentagao das dinimicas utilizadas para favorecer a habilidade
de pedir mudanga de comportamento do outro e saber defender-se assertiva-

mente frente a uma ofensa ou desagrado.

Habilidade Dinamicas trabalhadas Escolas de
desenvolvimento
6) Pedir 1. Dramatizagdo: uma atividade mais complexa, que | E2 ¢ E4
mudanga de exige o trabalho prévio de vdrias temdticas. Permite
comporta- que as criangas encenem situagoes cotidianas e pos-
mento do sam identificar seu préprio comportamento, assim
outro e saber como os dos colegas, aprendendo a lidar com eles.
defender-se Nesta atividade, as criangas apontam solugdes para
asserti- as problemdticas ¢ posteriormente encenam as for-
vamente mas assertivas de expressdo de sentimentos. O teatro
frente a uma faz com que a crianga desenvolva a capacidade de se
ofensa ou expressar em publico, dé maior entonagio e emogio
desagrado. a0 que fala, além de treinar a habilidade de conven-
cimento do seu personagem em relagio ao publico.
Essa habilidade favorece a capacidade do aluno de
se expressar e convencer as pessoas de suas opinioes,
nas mais diversas circunstincias de sua vida.

Para a habilidade descrita no Quadro 6, foi utilizada uma diniamica,
em duas escolas. Tal atividade apresentou-se efetiva para o cumprimento dos
objetivos propostos.

Como se nota nos quadros de 1 a 6, durante a realizacio do PHS nao
houve a exigéncia de que todas as habilidades fossem igualmente trabalha-
das com todas as criangas. Os responsaveis pela realizagdo do programa, em
cada escola e em cada turma, avaliaram os repertérios habilidosos que os alu-
nos ja apresentavam, dando primazia entdo as atividades que promovessem
a aquisi¢ao de novos repertérios, relativamente aqueles que se apresentavam

deficitdrios.
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Conclusao

As vivéncias realizadas em sala de aula, em suas diferentes formas, mos-
traram-se efetivas, propiciando aos alunos a reflexio e a aquisicao de reperté-
rio habilidoso. Foi possivel identificar uma melhora no relacionamento com
os pares no contexto escolar e também com os professores. Espera-se que esta
melhora estenda-se também a outros contextos, promovendo, desta maneira,
competéncia social.

Ao longo das sessoes, foi possivel perceber que as criangas tornaram-se
mais competentes na compreensao e discriminagio de emog¢oes mais comple-
xas, passando a expressd-las em seu convivio social. O baralho das emogdes
mostrou-se uma ferramenta importante na discriminagio, descricao e expres-
sio dos sentimentos e emogoes.

As mudancas na forma de expressar os sentimentos, sejam eles positi-
vos ou negativos, de modo assertivo e empdtico, possibilitam que o ambiente
escolar possa ser mais acolhedor. A escola pode assim tornar-se um lugar de
satisfagdo e alegria para as criancas, implicando em uma maior participagio
do aluno, que consegue expressar melhor seus sentimentos e suas necessidades
frente aos desafios da aprendizagem.

As experiéncias vivenciadas em sala de aula, por meio das atividades e
dinimicas, além de terem favorecido um contexto agraddvel para as criangas,
também tiveram um cardter formador para os professores que estiveram pre-
sentes durante todas as intervengoes, assim como para os demais participantes,
auxiliando nas atividades e possibilitando a aquisi¢io de habilidades para a

resolugao de problemas de convivéncia.
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CAPITULO 4

A IMPORTANCIA DA COMUNICACAO NO
DESEMPENHO SOCIAL E ACADEMICO

Ligia Maria Ruel Cabreira
Daiane Brasil

Como se discutiu nos capitulos anteriores, as habilidades sociais sao
definidas por um conjunto de comportamentos capazes de promover relagoes
interpessoais satisfatérias. Mostram-se essenciais no cotidiano e, em especial,
no contexto escolar, quando aumentam as atividades e o convivio social de
criangas que precisardo tornar-se habilidosas.

O comportamento socialmente habilidoso, para Caballo (1997, p. 6),

refere-se a

[...] expressdo, pelo individuo, de atitudes, opinides, desejos, respei-
tando a si proprio e aos outros, existindo, em geral, resolugao dos pro-
blemas imediatos da situagio e diminuicio da probabilidade de pro-

blemas futuros.

A possibilidade dessa expressao requer do individuo a emissao de com-
portamentos verbais e a interagio com um interlocutor. Segundo Skinner, a
linguagem deve ser vista como comportamento e especificamente como ope-
rante. “O comportamento verbal ¢ modelado e mantido por um ambiente
verbal — por pessoas que respondem ao comportamento de certo modo por

causa das préticas do grupo do qual sao parte” (SKINNER, 1957, p. 220).
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Nesta perspectiva, o grupo em discussio do qual as criangas fazem
parte é a escola, e os comportamentos verbais nele presentes requerem inte-
racoes sociais habilidosas. Comunicar-se adequadamente ird requerer: a) dis-
criminar antecedentes e consequentes a0 comportamento de falar; b) discri-
minar consequéncias apresentadas ao comportamento do falante; ¢) analisar
estimulos discriminativos que possam sinalizar refor¢o ou puni¢io ao com-
portamento de falar. As andlises podem tomar uma amplitude bastante com-
plexa para a crian¢a que, muitas vezes, nao tendo repertdrio para avaliar a
func¢io do comportamento, incorre em extremos de apatia/passividade ou
agressividade.

O desenvolvimento das diferentes formas de comunicagio da crianca
ocorre primeiramente nas relagoes familiares. No periodo escolar hd uma
énfase nos processos mais complexos deste desenvolvimento, seja pela
amplia¢io do grupo social, pela exigéncia de repertério mais elaborado ou
pela relagao entre lingua falada e escrita, o que exigird da crianga processos
de discriminagdo e generalizacdo mais elaborados. Além das caracteristicas
funcionais desta comunica¢ido no processo de aprendizagem, os comporta-
mentos assertivos dessa comunicagao poderao viabilizar relacoes sociais mais
satisfatérias.

Segundo Caballo (1997), a comunicagio, como fonte do desenvol-
vimento de outras habilidades sociais, ocorre na medida em que as pessoas
requerem, na maior parte do tempo, alguma forma de interagao social. Tam-
bém Del Prette e Del Prette (2005) destacaram a importancia da comunica-
¢ao, reconhecida como habilidade social em diferentes contextos e demandas,
presente em determinados comportamentos, tais como: fazer e responder per-
guntas, pedir feedback, fazer elogios e iniciar uma conversagio.

Além dos comportamentos supramencionados, os autores descreveram
as habilidades sociais de civilidade, que expressam formas sociais facilitadoras no
contexto social, tais como: dizer “por favor”, agradecer e apresentar-se. A partir

da aquisi¢ao dessas habilidades, torna-se possivel apresentar comportamentos
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mais complexos, que expressam direitos sociais e autoadvocacia (manifestar
opinido; concordar; discordar, pedir mudanga de comportamento). H4 ainda
as habilidades sociais empdticas (parafrasear, refletir e expressar sentimentos,
fazer e manter amizades, expressar solidariedade) e as habilidades sociais de
trabalho (coordenar grupo e falar em piblico). Desta forma, percebe-se que a
comunicagio serd uma habilidade a ser adquirida, exigindo repertérios cada
vez mais complexos.

A comunicagdo, no 4mbito das habilidades sociais, ¢ uma importante
ferramenta para o desenvolvimento do comportamento socialmente habili-
doso, pois dentro do ambiente escolar sio exigidas respostas do individuo
para que ele se relacione de maneira assertiva, expressando assim — quase que

exclusivamente de forma verbal — capacidades como

[...] inicia¢do e manutencado de conversagoes; falar em grupo; expressar
amor, afeto e agrado; defender os préprios direitos; solicitar favores;
recusar pedidos; fazer e aceitar cumprimentos; expressar as préprias
opinides, mesmo os desacordos; expressar justificadamente quando se
sentir molestado, enfadado, desagradado; saber se desculpar ou admitir
falta de conhecimento; pedir mudanc¢a de comportamento do outro
e saber enfrentar as criticas recebidas. (CABALLO, 1997 citado por
BOLSONI-SILVA; MARTURANO, 2002, p. 228).

Considerando-se a importincia da comunica¢io como habilidade
social facilitadora do processo de aprendizagem, buscou-se neste trabalho —
a partir de um programa de habilidade sociais (PHS), descrito no primeiro
capitulo — elencar intervencoes efetivas voltadas para o desenvolvimento desta

habilidade no contexto escolar.
Material e método

As atividades realizadas durante o PHS foram registradas em didrios

de campo. Os mesmos foram analisados, buscando identificar dindmicas/
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vivéncias voltadas para as habilidades de comunicagio que requeressem dos
alunos a emissiao de comportamentos de: a) fazer pedidos; b) interagir de
forma nao verbal; ¢) fazer perguntas; d) comunicar-se com as pessoas de forma
positiva; ¢ e) tomar a palavra facilmente. Os comportamentos analisados
foram destacados a partir do “questiondrio de comportamentos socialmente
habilidosos” de Bolsoni-Silva (2003).

As atividades encontram-se estruturadas em quadros, apontando um
objetivo especifico para cada uma delas e elencando as vivéncias e dinAmicas
utilizadas.

Resultados e discussao

Nos quadros de 1 a 5, sio apresentados os resultados da andlise dos
didrios de campo, destacando as vivéncias de comunicagio. Para facilitar o
entendimento, é também realizada uma breve descricio da habilidade rela-
cionada & comunicagdo, além das vivéncias/dindmicas que foram mais efe-
tivas nas escolas trabalhadas. As demais sio indicadas a partir de referéncias
complementares. Compete lembrar que as técnicas escolhidas sempre devem
observar a realidade do grupo, requerendo do mediador flexibilidade em sua

condugio e clareza dos objetivos propostos.

Quadro 1. Dindmicas e vivéncias utilizadas para treinamento da habilidade

de fazer pedidos.
Habilidade | Objetivo Vivencias e dinimicas Atividades efetivas
para as escolas
Fazer pedidos | Favorecer a comunicagio |- “Caca as letras” E3,E5 ¢ E7.

entre os alunos;
Analisar e fazer pedidos;

Favorecer a discussio.

« L
- “Coloque no coragio

- “Dindmica dos Autbgra-

fos” (ANTUNES, 2004)
- “Jogo da vida/Mural de

recados”
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A habilidade de fazer pedidos ¢ uma habilidade de comunicagio essen-
cial para a expressio de descjos e necessidades. Favorece a comunicagio das
pessoas em relagdo 4 atitude de tomar a iniciativa e demonstrar descjos e
necessidades, facilitando a compreensio dos que com o emissor interagem.

Entre as técnicas utilizadas, teve destaque a “dindmica dos autdgrafos”.
Adaptada de Antunes (2004), nela se buscou estabelecer uma vivéncia entre
os alunos que propiciasse: procurar colegas, solicitar autégrafos ¢, a0 mesmo
tempo, atender a solicitagoes. Ao final, os alunos analisaram quem tinha mais
autégrafos (normalmente, quem parou menos tempo para oferecer). Além
de fazer pedidos, permite-se refletir sobre a importincia de ouvir e atender

O ouftro.

Quadro 2. Dinamicas e vivéncias utilizadas para treinamento da habilidade de
interagir de forma nio verbal.

Habilidade

Atividades efetivas
para as escolas:

Vivencias e dinimicas

Objetivo

Interagir de
forma nio
verbal com
pessoas de

s
sua convivén-
cia, por meio
de sorrisos e
gestos.

Trabalhar a cooperagio,
comunicagio ndo verbal

¢ favorecer a expressio

e o reconhecimento de
sentimentos de forma nio
verbal.

- Presentear de forma afe-
tiva: presentes que nao
precisam ser comprados:
carinhos, desenhos, elo-
glos por escrito.

- “Jogo Sentimento e A¢do”
= PR

- “Jogo da mimica
- .

- “Dinimica continue a
histéria”

- “Seguindo regras”

- “Mural de recados”

- “Batata quente das
emogoes”

- “O que eu posso
expressar’.

- “Adivinhando o desenho”

- “Baralho das emogées”

(CAMINHA, 2011)

E1,E2,E3,E5 e E7.
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Entre as dinimicas do Quadro 2, o instrumento mais utilizado foi o
baralho das emogées (CAMINHA, 2011), que permitiu observacio, registro
e reconhecimento, no outro € em si, dos sentimentos e das emogoes em dife-
rentes contextos.

A interagio social é um passo importante no desenvolvimento da
crianga, favorecendo sua inser¢do nos meios mais comuns de convivio. Apren-
der a se expressar de forma nio verbal torna-se uma habilidade importante

para iniciar e manter relagoes sociais.

Quadro 3. Dinimicas e vivéncias utilizadas para treinamento da habilidade

de fazer perguntas.

Habilidade | Objetivo Vivencias e dinimicas Atividades efetivas
para as escolas:

Fazer Propiciar um ambiente em | - “Falar ¢ ser ouvido” E2, E3, E5 e E7.
perguntas. que os alunos possam s - “Jogo da vida/Mural de

expressar assertivamente € | pooidoc

em que 0 comportamento —

de (%wstionar fc'a valori- |~ “Adivinhando o desenho”

D i) Ao Aeticn 4o D]
zado e divertido; - Dinamica do Desejo
madgico”

Trabalhar em grupo;

Desenvolver um ambiente
favordvel 4 comunicagio

¢ 4 expressio de opinido;
saber ouvir o outro.

O trabalho em grupo foi muito pertinente para o desenvolvimento das
demais atividades, permeando sua realizagio na maioria das vezes. As dindmi-
cas mais utilizadas tiveram o enfoque “falar e ser ouvido”, estabelecendo regras
de esperar a vez para falar, respeitar o outro quando fala, bater palmas apés a
apresentagio e valorizar a participagio de todos.

A crianca que tem davidas nio consegue muitas vezes expressd-las
de forma acertada por nao saber se expressar através de perguntas e ques-

tionamentos, fato que pode comprometer seu aprendizado. A habilidade de
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formular perguntas favorece a expressio, o enfrentamento da timidez e do
medo de esclarecer duvidas. Para tanto, ¢ preciso criar uma audiéncia nio

punitiva a esta expressao.

Quadro 4. Dinamicas e vivéncias utilizadas para treinamento da habilidade de

comunicar-se com as pessoas de forma positiva.

Habilidade

Atividades efetivas
para as escolas:

Vivencias e dinimicas

Objetivo

Comunicar-se
com as pessoas
de forma
positiva.

Propiciar um ambiente
em que as criangas
[possam expressar os scus
sentimentos ¢ opinides de

- Treinamento da comuni-
cacio, através da expres-
sdo de opinibes;

- Reconhecimento de

E1,E2¢E7.

forma assertiva. formas assertivas de

comunicag¢io;

- Rodas de discussoes
sobre a importincia de
saber ouvir;

- “DinAmica da
Comunicagio”.

Em todas as vivéncias do Quadro 4, preponderou a importancia do
comportamento de fazer elogios ¢ de valorizar o comportamento dos colegas.

Criancas em idade escolar fazem uso de diversas formas de expressio
verbal por meio de repertérios que adquirem em sua vivéncia familiar, com
amigos ¢ professores. A ampliagdo desses repertérios iniciais dd condigoes para
que expressem seus desejos respeitando a integridade de seus colegas. Mini-
mizam ou eliminam o uso de temos pejorativos, os quais sdo substituidos por
expressoes agraddveis e elogios, os quais sdo apresentados em tom de voz agra-

davel, capaz de transmitir sua mensagem ao interlocutor de forma positiva.
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Quadro 5. Dinamicas e vivéncias utilizadas para treinamento da habilidade de

tomar a palavra facilmente.

os pares, estabelecendo um
clima de confianca e segu-
ranga entre as pessoas.

Desenvolver a criatividade,
a comunicagdo € a expres-
sdo verbal dos alunos.

de escuta e comunicagio e
expressio de opinibes.
Atividade de contar histé-
ria ¢ “batata quente”

Demonstrar opinides e
também aceitar de forma
positiva a opinido do
outro;

“Se os objetos falassem”
(GRESSLER, 2002) —
Livro sobre a expressio de
sentimentos a partir de
agoes.

A charada — jogo de cartas
com perguntas interativas.
“Dinamica das letras/
dinamica dos cartazes”
“Desculpa-me/ Falar e ser
ouvido”

“Din4dmica Continue a
histéria”

“Dinamica do Descjo
mégico”

“Coloque no coragio”

“Adivinhagio rimada’

Habilidade | Objetivos Vivencias e dinimicas Atividades efetivas

para as escolas:
Tomar a Favorecer a habilidade de | Apresentacio dos alunos; | Efetivo para todas
palavra fazer e receber clogios ¢ Treinamento da habilidade | as escolas.
facilmente estimular o contato com

« » . . A . . . .
A “batata quente” foi a dinAmica mais efetiva para o cumprimento

do objetivo de favorecer condigbes para ouvir o outro. O comportamento

de falar em momento oportuno foi modelado pela atengio e pelas respostas

positivas dos interlocutores. Incentivou-se a emissiao de comportamentos que
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apresentavam argumentos de forma assertiva. A habilidade de tomar a palavra
foi modelada, possibilitando a crianga expressar-se em ambiente nao punitivo.

A comunica¢io em contexto coletivo foi valorizada, reforcando com-
portamentos de expressao verbal e niao verbal, bem como de expressao de
sentimentos. Foram realizados trabalhos em grupo e individuais, para os quais
foram observados avancos tanto em relagdo a interacio entre os pares como

em relagio ao professor.
Conclusao

A atuagio dentro do ambiente escolar visa possibilitar a ampliagao de
repertorio social, desencadeando, por sua vez, uma melhora no desempenho
académico, dado que maximiza as possibilidades de participacio efetiva em
sala de aula.

Neste contexto, alguns individuos encontram dificuldades em saber
como se comportar, podendo responder de forma passiva ou agressiva, o que
na maioria das vezes os distancia dos seus objetivos. Prdticas que otimizam as
interagoes verbais, como as descritas no presente trabalho, favorecem a aqui-
sicao da habilidade de comunicar-se assertivamente, melhorando o convivio
social, a interagio entre os pares. Promovem mesmo, a longo prazo, compe-
téncia social em outros contextos. O mediador destas praticas precisa realizar
manejos comportamentais, otimizando a oferta de reforcadores positivos que
aumentem a probabilidade de expressées verbais dos alunos: elogiar, parafra-
sear, reconhecer a importincia de cada aluno no contexto coletivo e contex-
tualizar a contribui¢do de cada expressao verbal para o andamento das ativida-
des do grupo. O uso de reforcamento diferencial mostra-se oportuno quando
os comportamentos verbais mostram-se concorrentes aos objetivos propostos.

A descrigao das atividades do presente estudo, embora de modo sucinto,
apontam possibilidades e necessidades a serem abordadas no contexto escolar,

de modo a favorecer um ambiente acolhedor e a aquisigao de repertério verbal
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assertivo, contribuindo para a harmonia do grupo e para melhores condi-
¢oes de desenvolvimento das atividades académicas. O favorecimento de um
ambiente ndo hostil ajuda as criangas a enfrentarem sua timidez, uma vez que
reforcam o comportamento de expressar ideias para o coletivo.

Os relatos das turmas iniciais (alunos menores) apontaram para a
importancia de dindmicas que favorecessem o repertério de conhecimentos
em relagdo as expressoes de sentimentos e emogoes. Ao final do PHS, houve
um aumento considerdvel de participagao de criangas que inicialmente mos-
travam-se retraidas, as quais passaram a responder aos questionamentos de
forma muito mais pontual, comunicando-se melhor.

Conforme apontado por Del Prette e Del Prette (2005), o desenvolvi-
mento efetivo da habilidade de comunicagio é um processo muito importante
dentro do desenvolvimento de competéncias sociais, sejam elas interpessoais
ou profissionais. E de fato de tal importincia que podemos considers-la como
uma das habilidades mais importantes dentro do desenvolvimento de uma
crianca.

Desta forma, o presente capitulo, longe de mostrar-se como um recei-
tudrio para o desenvolvimento da comunicagio em contexto escolar, aponta
possibilidades e necessidades especificas, que deverdo ser planejadas e oportu-
nizadas as criancas em contexto inicial de escolarizagdo, contribuindo para o

desempenho escolar, social e, futuramente, para a competéncia social.
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CAPITULO 5

AUTOADVOCACIA FRENTE A COMPORTAMENTOS
AGRESSIVOS NO AMBITO ESCOLAR

Caroline Aparecida Morais da Silva
Raissa Taiane Alencar Gomes

Vivemos em uma sociedade de extrema diversidade, seja no aspecto
étnico, social, cultural, educacional, de género, entre outros possiveis. Inte-
grar essa diversidade em um mesmo espago requer um esforco de respeito as
diferencas e de construgio de relagdes interpessoais satisfatérias. Esta nio ¢é
uma tarefa fécil e, por vezes, pode gerar sérios conflitos ou manifestagoes de
comportamento violento. Neste contexto, em que as relagoes interpessoais sao
estabelecidas, faz-se necessdrio o desenvolvimento de habilidades sociais que
possibilitem a socializacio e a integragdo, ou, até mesmo, o saber defender-se
de pessoas ou de contextos violentos. E deste tltimo aspecto, a “autoadvoca-
cia”, que trataremos no presente capitulo.

O termo autoadvocacia é definido como autodefesa, acio de defender-
se (FERREIRA, 1986). Na literatura especializada, o termo estd relacionado
a um movimento surgido na Suécia em 1960, organizado por grupos de pes-
soas portadoras de deficiéncia, os quais requeriam aos 6rgaos legisladores o
direito de falar sobre suas necessidades. Até entdo, estes grupos eram sem-
pre representados por pessoas que, embora se identificassem com a sua causa,
nio a vivenciavam (NEVES, 2005). No contexto escolar inclusivo, falar sobre

autoadvocacia requer entender a realidade do aluno que enfrenta situagoes
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de violéncia, fisica ou psicoldgica, e conseguir gerar para ele condigoes de
empoderamento, para que o mesmo seja capaz de agir de modo assertivo na
defesa de seus direitos. Essa habilidade serd necessdria tanto para defender-se
de criangas violentas como para expressar adequadamente seus desejos, prefe-
réncias, direitos e necessidades, sem que haja sofrimento.

Desenvolver a autoadvocacia em contextos escolares é um desafio, visto
que outras varidveis concorrentes, como modelos inadequados, podem levar as
criancas a se defenderem de forma passiva ou agressiva, reproduzindo a violén-
cia. O desenvolvimento dessa competéncia apresenta-se como algo complexo,
envolvendo outras habilidades, tais como: comunicagao, socializacio, expres-
sao de sentimentos e colaboragao em grupo. Em programas de desenvolvi-
mento de habilidades sociais, este deverd ser um dos ltimos contetidos a ser
trabalho, considerando a necessidade de repertérios mais assertivos.

O desenvolvimento da autoadvocacia torna-se um fator de prevengao
da violéncia, seja ela fisica ou verbal. Dessa forma, justifica-se a intervengao
em grupos escolares para que as criangas adquiram esta habilidade, uma vez
que muitas delas apresentam pouco repertdrio para expressio dos seus direitos
e necessidades. Ambientes que redinem pessoas por motivos comuns tornam-
-se provdveis locais de interagao social. Na infincia, o principal ambiente cole-

tivo seria a escola. Segundo Del Prette e Del Prette,

Os estudantes excessivamente timidos ou muito agressivos enfrentam
maiores dificuldades na escola, pois em geral apresentam défices nas
chamadas habilidades de sobrevivéncia em classe: prestar atengio,
seguir instrucdes, fazer e responder perguntas, oferecer e pedir ajuda,
agradecer, expor opinides, discordar, controlar a prépria raiva ou tédio,
defender-se de acusagoes injustas e pedir mudanca de comportamento
de colegas, no caso de chacotas e provocagbes. Além das consequ-
éncias sobre a aprendizagem, tais dificuldades podem se reverter em
problemas de autoestima no desenvolvimento s6cio emocional (DEL
PRETTE; DEL PRETTE, 2010, p. 55).
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A inclusao social faz-se necessiaria em todos os contextos sociais,
visando o respeito as diferengas e a tolerincia. Porém, sabemos que existe
uma série de fatores que podem prejudicar essa inclusio, tais como: a estru-
tura familiar, contextos escolares nao inclusivos, a midia, ambientes segrega-
dores (tanto pela estrutura arquitetonica como pelas relagoes interpessoais).
Diante de modelos inadequados, a crianga poderd reproduzi-los — principal-
mente se exposta cotidianamente, por periodos longos, a programas televi-
sivos que retratam a violéncia, o preconceito e a xenofobia. A permanente
exposi¢do a esses modelos pode gerar a ideia de que agir violentamente ¢
uma forma adequada de defesa. Além disso, a auséncia de modelos positivos
de intera¢do deixa o individuo sem saber o que fazer e como responder rela-
tivamente ao ambiente em que vive.

Diante do exposto, buscou-se neste trabalho destacar, em um programa

de habilidades sociais, quais atividades seriam promotoras de autoadvocacia.
Desenvolvimento do treino de habilidades sociais

O treino de habilidades sociais foi desenvolvido em sete escolas muni-
cipais. Os relatdrios produzidos pelas diferentes equipes do PET-Conexoes de
Saberes Psicologia foram objeto de estudo para a selecio dos temas aborda-
dos. Para a anilise do tema autoadvocacia, foram selecionados 30 didrios de
campo. Destes, foram selecionadas dez vivéncias que se mostraram efetivas
para o desenvolvimento da habilidade de autoadvocacia, as quais serdo des-

critas a seguir.
Resultados

Os resultados gerais de nossas intervengées nas escolas foram positivos,

uma vez que alcangar o publico infantil e atrair a atengao e a participagio dos
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mesmos nas oficinas exige esfor¢o e insisténcia, principalmente quando apre-
sentamos contextos totalmente opostos aos que eles jd estao acostumados. Em
se tratando do tema violéncia, isso pode ser observado com muita clareza. De
certa forma, a principal dificuldade foi propor a mudanca, tanto na forma de
ver como de agir perante o préximo, requerendo a estruturagio de estratégias
diferenciadas para a promocio da autoadvocacia.

Usualmente, as equipes de trabalho, quando exercendo vivéncias volta-
das para a autoadvocacia, preferiram trabalhar em contexto grupal, ji que, em

alguns casos, o processo grupal pode facilitar a vivéncia.

Uma atividade de grupo, estruturada de modo andlogo ou simbdlico
a situagoes cotidianas, cria oportunidade para desempenhos especifi-
cos, permitindo que o facilitador avalie os comportamentos observa-
dos e utilize as contingéncias pertinentes para fortalecer e /ou ampliar
o repertério de habilidades sociais (DEL PRETTE; DEL PRETTE,
2006, p.143).

Contudo, quando necessirio, as equipes também nao excluiram a pos-
sibilidade de trabalho individual com os alunos, visto que em alguns momen-
tos era necessdrio propiciar um ambiente favordvel a maior organizagio e
concentracio, a fim de alcancar o éxito durante as atividades. O Quadro 1
apresenta dados quantitativos das vivéncias utilizadas pelo grupo.

Os resultados foram caracterizados de duas maneiras: 1) apresen-
tagdo quantitativa das vivéncias e dinimicas utilizadas pelos grupos para
desenvolvimento da autoadvocacia em escolares; 2) descrigio detalhada

das vivéncias.

1) Aniélise quantitativa
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Habilidades
sociais de
autoadvocacia

Dinamica/vivéncia

Escolas

Saber defender-se
de criangas violen-
tas ou agressivas

Filme: Didrio de um banana. Discussio sobre o desrespeito
aos direitos interpessoais encontrados no filme.

Confecgdo de cartazes sobre o bullying. Apresentacio e refle-
xdo acerca do tema. Como se comportar diante desse tipo
de violéncia,

E7

E4, E3,
E7

Dinamica: “batata quente” com os direitos interpessoais.
Favorecer a discussio sobre direitos interpessoais, compreen-
dendo a reciprocidade entre os préprios direitos ¢ os direitos
das outras pessoas.

E7

Palestra sobre o bullying. Apresentagio do tema através de
slides em Power point e videos sobre o tema.

E7

Conhecendo os direitos interpessoais. Com os dircitos
impressos, reflexdo sobre como seria a sociedade se houvesse
reciprocidade entre saber respeitar e ser respeito; direitos e
deveres.

E4, E7

Dinamica: como estou tratando o meu colega? Apresentagio
de dois videos, ambos focados no tratamento que damos as
pessoas ¢ como que o recebemos. Apés o video, solicitou-
-se que os alunos desenhassem sua realidade: no lado A da
folha, como tratava seus colegas; no lado B, como eram
tratados. Para finalizar, reflexio e discussio sobre o tema.

E1

Dinimica dos Desenhos: como me sinto diante de uma
agressio? Reflexdo acerca do tema, confecgido de desenhos
através dos quais os alunos podem demeonstrar como reagem
diante de criangas agressivas, mostrando posteriormente
formas assertivas de se comportar.

E4

Dramatizagio em grupo: os alunos eram instruidos a se
comportar de forma assertiva frente a questées de violéncia.

E2

As dindmicas mais utilizadas para as vivéncias desta habilidade foram:

confecgoes de cartazes sobre o bullying e conhecimento sobre os direitos inter-

pessoais. Ambas se mostraram efetivas.

Para a confec¢do de cartazes, os alunos formaram um circulo, no centro

do qual era possivel observar vérias figuras que retratavam situagées de vio-

[éncia no cotidiano. Ap6s o periodo de observacio, puderam escolher as que
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mais lhe chamaram a atencio e, em grupos, montaram cartazes. Na discussio
dos cartazes, apontavam diferentes formas de lidar com as situagdes expostas,
de forma nio violenta.

A dinamica dos direitos interpessoais foi adaptada de Del Prette e Del
Prette (2008, p. 141). A partir de uma lista dos direitos apresentados, as crian-
cas identificavam o que estava presente em sua classe e aquilo que precisava ser
conquistado para que seu ambiente ficasse melhor.

Quadro 2. Apresentagio das vivéncias realizadas para o desenvolvimento da

habilidade de expressar desejos e preferéncias de forma adequada.

Habilidades Dinimica/vivéncia Escolas
sociais de
autoadvocacia

Dinamica: “os peixinhos no aqudrio” — confecco de peixes | E7
coloridos pelos alunos; reflexdo: diferenca dos peixes ¢ das
pessoas; preferéncias e respeito as diferencas.

Dinamica: “batata quente” com perguntas ¢ reflexoes sobre | E7
preferéncias.

Expressar descjos
¢ preferéncias de
forma adequada:

Dinamica: “o que fazemos ao outro” — escolha de atividade | E1, E7
para que o amigo realize. Ap6s a escolha, refletir sobre a
empatia, pois a atividade nio serd para o amigo e sim para
si.

Dinamica: “atividade colaborativa” — perguntas e reflexées a | E3
respeito do que podemos fazer para ter bons relacionamen-
tos interpessoais nos ambientes em que estamos inseridos.

Dindmica: “construindo a histéria” — o mediador comega E5
uma histéria e solicita continuidade, sempre intervindo para
que todos participem e expressem suas preferéncias. (Adap-

tado de DEL PRETEE; DEL PRETTE, 2001, p. 162).

Dramatizagio: situacoes desagraddveis vividas no cotidiano. | E4

Para a habilidade de expressio de descjos, houve maior diversidade de
vivéncias, repetindo-se apenas em uma das escolas a dindmica “o que fazemos

ao outro”. Expressar-se de modo adequado requer o respeito pelo outro, ser
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capaz de colocar-se em seu lugar, entender seus sentimentos ¢ motivos gera-
dores de alguns comportamentos inadequados. Essa habilidade, mesmo para

adultos, muitas vezes é dificil de ser observada.

Quadro 3. Apresentagio das vivéncias realizadas para o desenvolvimento da

habilidade de expressar seus direitos ¢ suas necessidades de forma apropriada.

Habilidades Dinimica/vivéncia Escolas
sociais de
autoadvocacia

Dinamica: “corrida com bolinhas” — jogo com duas equipes | E7,
em condi¢bes desiguais (ntimero maior de participantes em
uma delas) em que o campefo ¢ aquele que termina pri-
meiro. Ao final, discutem-se os motivos da vitéria, a injus-
tica ¢ a melhor forma de evitar que ela ocorra em outros
eventos.

E_xp_rcssar seus Dinamica: “inocente ou culpado?” (Adaptado de DEL El, E7
dircitos e neces- | pRETTE; DEL PRETTE, 2008, p. 171) — conta-se uma
s1dadcs_ de forma hist6ria em que hd um modelo criativo para se livrar de uma
apropriada: situagdo de injustica.

Dinimica: “dividindo as balas” — divide -se a turma em E4, E5
grupos, distribuindo quantidades desiguais de balas para os
mesmos. Questiona-se como resolver uma situagido de injus-
tica de forma assertiva, redistribuindo as balas igualmente
entre os grupos.

Jogo “sentimento e agdo” — expressar sentimentos negativos | E1
¢ positivos através da mimica.

Contagio de historia: livio A Raposa e o Galo. Favorecer E1
condigées de didlogos sobre o comportamento de mentir, de
saber defender-se e de resolver problemas.

Confecgio de cartazes sobre direitos e deveres. Apresentacio | El
¢ reflexdo entre os alunos acerca do tema.

Mais importante ainda que a expressio de desejos é o reconhecimento
do direito. A expressio do direito, a argumentagio ¢ a organizagio de infor-
magoes fundamentadas, aumenta a probabilidade de ser ouvido e atendido.
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As dindmicas mais utilizadas no programa de habilidades sociais foram:
“inocente ou culpado” e “dividindo as balas”, ambas com efetividade. As duas
dinidmicas remetiam os alunos a situagées de injustiga para as quais deveriam
apontar alternativas.

As escolas tiveram énfases diferentes para habilidades voltadas para a
autoadvocacia, muitas vezes relacionadas a maior ou menor incidéncia de

comportamentos violentos, conforme se observa na Figura 1.

Saber defender-se Expresséo de desejos Expresséo de direitos

ool

2

Figura 1. Organizagao das habilidades desenvolvidas por escola.

A habilidade de saber defender-se de criangas violentas ou agressivas foi
mais trabalhada nas escolas E5 ¢ E4. A expressao de desejos também foi enfati-
zada pela E7, seguida pela E5. J4 a expressdo de direitos e necessidades foi mais
desenvolvida pela E1, seguida da E7. Considerando-se que E7 esteve mais
presente nas trés habilidades, é possivel considerar que nessa escola a necessi-
dade de trabalhos voltados para o desenvolvimento da autoadvocacia mostra-
-se mais evidente. A escola identificada como E7, no Programa de Habilidades
Sociais (PHS), foi atendida pelas académicas autoras do presente texto. Por

isso, algumas questdes especificas podem aqui ser relatadas.
2. Descri¢io das vivéncias
Durante as primeiras intervengoes, buscamos inicialmente apresentar,

de forma clara e objetiva, o que era a autoadvocacia, promovendo discussoes

sobre o tema. Nos encontros seguintes, trabalhamos com dinimicas voltadas
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aos direitos interpessoais. No cotidiano, as pequenas violagdes aos direitos
das pessoas que nao recebem acolhida nas instancias de justiga precisam ser
resolvidas no 4mbito das relagdes interpessoais. Dessa forma, é necessdrio que
haja um desempenho socialmente competente. Frente a isso, buscamos desen-
volver oficinas voltadas aos direitos humanos e interpessoais, visando preparar
os alunos para o enfrentamento dessas violagdes, ressaltando que todos nds
temos direitos e deveres dentro de qualquer 4mbito, inclusive o escolar. Os
direitos e deveres precisam permanecer como ferramentas fortalecedoras para
a nossa defesa.

Durante as oficinas, foram propostas, nas respectivas turmas de traba-
lho, regras a serem cumpridas pelos alunos, para que os mesmos aprendessem
a expressar seus desejos em momentos adequados, favorecendo o trabalho em
equipe. As regras eram citadas e registradas pelos mesmos. O objetivo era o
de possibilitar a reflexdo sobre a necessidade de respeito e colaboragio com os
colegas, professores e funciondrios da escola. As regras utilizadas eram simples.
Por exemplo, “respeitar colegas e professoras”, “ouvir com aten¢io quando
alguém estiver falando”, “levantar a mio quando desejar falar”, “permanecer
no seu lugar durante a realizagao das oficinas”. Inicialmente, os alunos encon-
traram grande dificuldade em respeitar tais regras, em razdo de ser uma novi-
dade em seu cotidiano escolar. Contudo, a cada novo encontro, as regras eram
reforcadas, e, com o tempo, grande parte das turmas se adaptou a este novo
repertério, o que facilitou a execugao das demais oficinas, além de, segundo os
professores, ter trazido melhoras durante as aulas.

Outras vivéncias fundamentais foram aquelas que possibilitaram ao
aluno refletir sobre como se defender contra injustigas sofridas. Nesse que-
sito, procuramos utilizar ferramentas simples, como, por exemplo, bolas e
balas, por meio das quais cridvamos uma situagio para que primeiramente os
alunos conseguissem notar que estavam sendo injustigados e, depois, apresen-
tassem, de acordo com o seu préprio julgamento, qual seria a melhor resolu-
¢ao para o problema. Apés a indicagio de resolugao, discutiamos se de fato

a solugdo apresentada era a melhor e se apresentava a forma adequada para a
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reivindica¢io de justica. Dessa forma, os alunos tinham grande participagao
na oficina e, ao final, eram orientados quanto a formas mais assertivas de
defender-se em situacoes de injustigas.

Em outros encontros, foram desenvolvidas oficinas reflexivas, nas quais
os alunos se colocavam no lugar do outro, podendo observar como ele se sen-
tiria se fosse tratado como a vitima. Realizamos também oficinas que promo-
veram as diferengas, nas quais os alunos tinham suas caracteristicas valorizadas
por todos, podendo observar a importincia do respeito aos pares. Nas oficinas
voltadas ao respeito as diferengas, usamos ferramentas como a confeccio de
cartazes € a contacdo de histérias. Durante estas atividades, fez-se necessdrio

gerar situagoes para a expressao adequada de sentimentos negativos.

No caso da raiva a sua contengo leva a um acumulo progressivo dessa
emogio, o que pode a qualquer momento, resultar em uma “explosio”
diante de uma situagio aparentemente um pouco estressante. Além
disso, a raiva contida pode resultar em conversdes psicossomdticas tais
como cefaléia, gastrite, colite, tlcera, aftas, ansiedade, medo de descon-
trole e evitagdo de contatos sociais. Portanto, seja para evitar sintomas
orgnicos, prevenir problemas de relacionamento ou mesmo garantir a
autenticidade de uma relagio, é importante a expressio adequada dos
sentimentos negativos de raiva, desagrado e desgosto. (DEL PRETTE;
DEL PRETTE, 2008, p. 81).

Expressar sentimentos ¢ opinides de forma adequada ndo ¢é simples-
mente fazer um mero desabafo ou expor tudo o que se pensa sem nenhuma
cautela. Por isso, essa habilidade exige treino e instrugdo, para que nio ocorra
de forma agressiva. A expressao adequada desses sentimentos envolve o auto-
monitoramento, no intuito de que haja um controle sobre os mesmos, criando
entdo a tolerincia necessdria com o outro e com as situagdes que os geraram.

Nesse sentido, desenvolvemos oficinas que procuraram mostrar aos alu-
nos que existem formas assertivas de expressar sua frustracio e desagrado com
alguém. Para atingir os objetivos inicialmente proposto nesse tema, utilizamos

ferramentas como a dramatizacio e jogos — por exemplo, o jogo “sentimento
¢ Jog p p Jog
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e agdo”, a partir do qual foi possivel apresentar aos alunos, de forma clara e
divertida, as maneiras corretas de se expressar: sem violéncia (fisica ou verbal),
com cordialidade, respeitando o préximo e suas opinides e esclarecendo que
temos o direito de pensar de forma diferente.

Para respeitar as diferencas, fez-se necessdrio refletir também sobre o
bullying. Logo no comeco das oficinas, as professoras regentes solicitaram
que o tema fosse desenvolvido nas turmas, vista a grande necessidade do seu
debate. A palavra americana bullying significa “valentao”. Essa caracteristica
atribuida a palavra define bem o tipo de imagem que o agressor geralmente
quer passar quando se utiliza deste tipo de violéncia contra alguém. Este ¢ um
termo utilizado para descrever atos de violéncia fisica ou psicoldgica, podendo
ser intencionais e repetitivos, praticados por um individuo ou grupo de pes-
soas, causando sentimentos como dor e angflstia na vitima.

Notamos que os alunos ja tinham um conhecimento prévio sobre o
assunto, o que nio poderia ser diferente, pois hoje hd muita divulgagao do
tema devido 4 quantidade de casos registrados, principalmente no ambiente
escolar. Diversas campanhas sao langadas na midia; entretanto, podemos con-
cluir que muitas vezes ver apenas um apelo na televisio ou internet nao ¢é
suficiente para que haja de fato a conscientizagio para uma mudanca de com-
portamento. A prética de colocar-se no lugar do outro é um fator essencial
nesse processo. Desta forma, as equipes de trabalho procuraram desenvolver
oficinas que explorassem o tema, levando os alunos a uma reflexao sobre suas
atitudes no ambiente escolar, com o intuito de criar estratégias para que o
bullying possa ser evitado.

Duas das oficinas realizadas foram “o que fazemos aos outros” e “rétu-
los”, através das quais foi possivel propiciar aos alunos situagdes em que eles
tinham que se colocar no lugar do outro e avaliar o seu comportamento, seja
como vitima ou agressor. Os alunos puderam analisar como eles se dirigiam
as pessoas: rotulando-as por suas diferencas ou respeitando-as pelo que sio?
Puderam também perceber os sentimentos evocados quando se colocaram na

posi¢do de vitima, podendo perceber o quanto é doloroso e desagraddvel ser
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ferido por atitudes e palavras ofensivas. Outra ferramenta utilizada foi a con-
fecgdo de cartazes sobre o tema. Os alunos eram divididos em grupos e apre-
sentavam cartazes sobre o tema, além das possiveis maneiras de excluir essa
prdtica na escola.

Nas dinimicas realizadas, também foram utilizadas figuras que retrata-
vam situacoes de bullying, a fim de que os alunos pudessem se identificar em
alguma situacio, seja como ofensor ou vitima, e procurar recorrer a mudangas.
Utilizamos também um filme, O didrio de um banana, que possibilitou rea-
firmar a importincia de ser auténtico, independentemente do que os outros
possam pensar. Por fim, foram realizadas apresentagoes em slides, com videos
que tratavam do tema, e também foi realizada uma palestra preventiva, a qual
explicava novamente o que era o bullying, as suas formas de ocorréncia, as suas
consequéncias para a vitima (traumas, patologias, fobias, etc.) e para o ofensor
(indenizagoes, prestagio de contas a justica, etc.).

Apresentamos também o disque 100, que é o nimero criado para a
realizagao de dentincias de casos de bullying. Foi explicado aos alunos que se
em algum momento eles se sentissem vitima desse tipo de violéncia no 4mbito
escolar deveriam primeiramente comunicar aos pais ou responsdveis, as pro-
fessoras ou aos coordenadores da escola, de maneira que a situacdo pudesse
ser investigada e, de forma conjunta, fosse encontrada uma solugio para o
problema. Caso isso nio resultasse, e a violéncia continuasse, deveriam apelar
a justica, visto que os atos de bullying ferem os principios constitucionais —
respeito a dignidade da pessoa humana — e o Cédigo Civil, que determina que
todo ato ilicito que cause dano a outro gera o dever de indenizacio.

Através das oficinas voltadas ao tema bullying, os alunos puderam entrar
em contato de fato com o tema, pois ao fim das mesmas ji haviam passado
por diversas instrugdes tedricas, colocando-se no lugar de vitima e compreen-
dendo o que significa sofrer este tipo de violéncia. Compreenderam também
as consequéncias desta atitude e qual a maneira adequada de buscar ajuda para
enfrentar esse problema. Finalizado o trabalho voltado a esse tema, os alunos

relataram estar mais conscientes de seus direitos e deveres.
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A seguir, sdo apresentadas as descrigoes das principais vivéncias

desenvolvidas:

a) Na primeira vivéncia, utilizamos a dinimica “o que vocé parece para
mim”. Objetivo: perceber de que forma cada aluno expressa sua opi-
nido ao falar do colega; se existe respeito entre eles e como cada um
recebe essa opinido, percebendo se hd ou nao defesa quando existe
injustica e de que forma ¢ realizada essa defesa. Colamos sulfites
nas costas de cada aluno com fita adesiva. A seguir, pedimos para
fazerem duas filas para que cada um escrevesse nas costas do outro al-
guma palavra que o caracterizasse. ApSs todos escreverem, pedimos
que cada crianca lesse o que o colega escreveu e pensasse se aquilo
era verdadeiro e, se nio fosse, que tentasse se defender. Nessa dina-
mica, percebemos praticas de violéncia, pois muitos alunos agiam de
forma agressiva ao escrever palavras ofensivas ao colega. Com isso,
muitas queriam saber quem o ridicularizou de forma bem agressiva,

enquanto outros se calavam diante da injustica.

b) A segunda vivéncia foi voltada para a diversidade humana, buscando
mostrar aos alunos a importancia de saber respeitar as diferencas. A
dinimica foi “os peixinhos no aqudrio”. Pedimos que cada crianca
desenhasse um peixinho. Em seguida colamos todos em um aqud-
rio (de papel) e perguntamos se existia algum igual ao outro. Sendo
todos diferentes, refletiram sobre a importancia do respeito a diver-

sidade, que cria condigoes para que o ‘aqudrio’ se torne mais belo.

¢) Na terceira vivéncia, trabalhamos uma dinimica para fazer com que
cada um se colocasse no lugar do outro, sentindo na “pele” atos de
injusticas cometidas contra as pessoas. A dinimica foi “fazer aos
outros’. Distribuimos para cada aluno nomes aleatérios para escre-

verem algo que desejasse que o colega fizesse. Apds a execugio do
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desejo, aquele que fez o pedido deveria realizd-lo. Essa vivéncia dei-
xou os alunos bastante assustados, pois muitos pedidos realizados

eram algo que nio queriam para si.

d) A quarta vivéncia teve como objetivo mostrar aos alunos o quanto

e)

£)
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se pode ser gentil com os colegas usando “palavras mdgicas” como
obrigado, com licenga, desculpe-me, empreste-me, bom dia/boa
tarde/boa noite. Foram trabalhadas as habilidades de civilidade.
Nomeamos a dindmica de ‘palavras mdgicas™ e, para sua realizagao,
dividimos a sala em trés grupos, dando a cada um duas palavras.
Em seguida, pedimos que os alunos pensassem, em grupo, diferen-
tes maneiras e situagoes nas quais eles pudessem utilizd-las no dia a
dia. Foi muito interessante, pois além de eles demonstrarem como
essas palavras podem ser incluidas em nosso cotidiano, mostraram
também os possiveis atos de violéncia quando nio existe gentileza.

As demonstragdes ocorreram por meio de dramatizagio.

Na quinta vivéncia, trabalhamos a expressio de carinho por meio de
gentilezas. A dinimica foi a de “dar e receber”. Os alunos deveriam
estar em dupla e uma crianga de cada dupla presentearia o outro
com gestos, criando objetos imagindrios para isso. Na segunda fase,
esse presente deveria ser identificado, sendo que aquele que o rece-
beu deveria agradecer por té-lo recebido. Em seguida, a atividade é
repetida, numa inversio de papéis entre presenteador e presenteado.
Dessa forma, levantamos a reflexdo de que podemos presentear as
pessoas com atitudes, ou seja, um presente nao precisa ser necessa-

riamente comprado.

Na sexta vivéncia, desenvolvemos dinimicas voltadas ao conheci-
mento dos direitos interpessoais, direitos estes que sdo decorrentes
dos Direitos Humanos, que apontam que todos sdo iguais em di-
reito e dignidade (Artigo 1° da Constitui¢do Federal Brasileira). Nosso
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objetivo foi possibilitar aos alunos a aquisi¢ao de conhecimentos so-
bre os direitos interpessoais, de modo a que pudessem se defender,
mas também para que os ofensores percebessem que devemos respei-
tar os direitos do outro para que o nosso também seja respeitado. A
dindmica foi “direitos humanos e interpessoais”, na qual entregamos

a cada aluno uma lista contendo os doze direitos interpessoais:

1- O direito de ser tratado com respeito e dignidade; 2- O direito de
recusar pedidos (abusivos ou nio) quando achar conveniente; 3- O
direito de mudar de opinio; 4- O direito de pedir informagoes; 5- O
direito de cometer erros por ignorincia e buscar reparar as faltas come-
tidas; 6- O direito de ter suas préprias necessidades e vé-las considera-
das tdo importantes quanto as necessidades dos demais; 7- O direito de
ter opinibes e expressi-las; 8- O direito de ser ouvido e levado a sério;
9- O direito de estar s6 quando desejar; 10- O direito de fazer qualquer
coisa desde que nio viole os direitos de alguma outra pessoa; 11- O
direito de defender aquele que teve o préprio direito violado; 12- O
direito de respeitar e defender a vida e a natureza (DEL PRETTE;
DEL PRETTE, 2008, p. 179).

Apresentamos uma explicacio sobre esses direitos e, em seguida, entre-
gamos a cada aluno uma folha com os direitos interpessoais para que cada
um lesse atentamente a lista e fizesse circular aquele que julgava ser o mais
importante. Apds a escolha, conduzimos as vivéncias, lendo o seguinte trecho:
“Virem o cartdo, fechem os olhos e imaginem uma sociedade em que o direito
que vocés escolheram é facilmente exercitado porque todos os respeitam. Isso...
Vamos imaginar... Pensem em vocés indo a virios lugares, encontrando-se
com vdrias pessoas e todos respeitando o direito de vocés... Isso... continuem
a imaginando... Assim... Imaginem o que as outras pessoas fazem... Como
vocés se sentem... O que vocés pensam... Como vocés reagem... Isso, tentem
imaginar bem vivamente a situagio...”

Apbs aleitura, pedimos para que cada aluno escrevesse em uma folha, na

resposta que entregamos, seus sentimentos, pensamentos e agoes imaginadas.
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Na segunda fase, pedimos que escolhessem outro direito que julgassem impor-
tante, refazendo assim o processo descrito anteriormente. Porém, a descrigao
foi imaginar uma sociedade na qual ninguém respeitava esse direito. Apés a
leitura, foi entregue outra folha resposta para fazerem o mesmo procedimento

realizado na primeira.

g) Na sétima vivéncia, fizemos uma “batata quente com direitos inter-
pessoais”. Nosso objetivo foi o de reforcar a importancia dos direitos,
ver se realmente eles sabiam o significado de cada um e transmitir
a forma como tais direitos devem ser cumpridos na pratica. Colo-
camos os direitos em uma caixa, que parava aleatoriamente em um
aluno. Este tinha a funcio de falar sobre o direito retirado de dentro
da caixa. Ao longo das falas, os demais colegas também participa-

vam, apresentando suas opinides sobre o direito comentado.

h) Na oitava vivéncia, desenvolvemos dinidmicas voltadas a resolucao de
problemas de acordo com os direitos interpessoais. A dindmica era
“inocente ou culpado”. Dividimos a sala em seis grupos e entrega-

mos a seguinte histdria:

Um mogo muito honesto e trabalhador, certa ocasido, ao dirigir-se para
a feira da vila levando seus produtos para o comércio local, encontrou,
no trajeto que fazia habitualmente, uma carruagem que vinha em sen-
tido contrério, seguida por servigais. Conduzindo sua carroga o mais
que pode para um dos lados da estrada, parou para dar passagem i
pequena comitiva. No interior da carruagem, notou a presenca de uma
jovem belissima que, por seu lado, sentiu-se atraida pelo olhar severo
e franco do agricultor. Descobriu mais tarde, com amigos, que se tra-
tava da filha do Intendente-Mor, homem de grande ambigio politica,
rancoroso e vingativo. Apesar dos conselhos dados por companheiros,
nio conseguiu tirar do pensamento aquela graciosa figura de mulher
e, burlando a vigildncia dos servos e capataz, entrou na fazenda vdrias

vezes mantendo com a jovem encontros cheios de felicidades.
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O Intendente, alertado por amigos, acabou por descobrir o romance
de sua filha. Decidindo dar uma li¢o exemplar no rapaz, pensou, pen-
sou e planejou acusar o agricultor de invadir suas terras, roubar-lhe
viveres e animais de montaria. Em conluio com o juiz, marcou a data
julgamento.

No dia indicado, o jovem, corajosamente, compareceu ao local onde
seria realizado o julgamento, certo que provaria sua inocéncia. Logo
percebeu que tudo estava arranjado e que dificilmente poderia ser
salvo. O juiz leu a acusagio, dizendo que, se fosse considerado cul-
pado, o jovem teria suas terras e bens confiscados, incluindo, ainda,
termo de expulsio para nunca mais retornar aquela provincia. Em caso
de inocéncia, seria indenizado com moedas correntes, tendo o direito
de casar-se com a filha do Intendente, caso a moga assim desejasse...
Em seguida, disse que deixaria ao destino provar se havia ou nio culpa
do acusado. Tomando duas folhas de papel do mesmo tamanho, falou
que escreveria respectivamente INOCENTE e CULPADO. Sem que
ninguém percebesse, o juiz escreveu, em ambas as folhas, CULPADO,
colocando cada uma, separadamente, em duas caixas de igual tamanho.
Pediu, entdo, que o jovem escolhesse uma delas e retirasse o papel que
selaria a sua sorte. O podre agricultor, inteligente como era, percebeu
a manobra. Parecia que seu fim havia chegado! (DEL PRETTE; DEL
PRETTE, 2008, p. 180).

Apbs aleitura, falamos para cada grupo achar uma solugio para salvar o

agricultor — usando os direitos interpessoais — e apresentar a sala.

i) Na nona vivéncia, a intervengio foi voltada a prevengao do bullying
e ao fortalecimento da emissao de elogios. A dinAmica adaptada foi
nomeada de “rétulos”, na qual cada aluno teria uma folha sulfite nas
costas com frases que representavam a visao dos colegas sobre ele ¢ a
forma como deveriam ser tratados. Apés as folhas terem sido coladas
nas costas, cada um deveria desfilar pela sala e a mesma, por sua vez,
tinha que fazer exatamente o que estava descrito na folha do colega,

nao podendo tocd-lo, mas apenas fazer gestos. As frases eram prdticas
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de “palavrinhas mdgicas” (diga-me ol4, deseje-me boa tarde, deseje-
me bom dia), prdticas de elogios e carinhos (seja gentil, convide-me
para sentar, abraga-me), respeito aos sentimentos do outro (estou
triste: quero ficar sozinho; estou triste: quero meus amigos perto de
mim), prdticas de bullying (trate-me mal; me ofenda; nio me ouga;
sou timido: isole-me; sou surdo: grite; tenha medo de mim, sou su-
perior: respeite-me; sou inferior: ignore-me; afaste-se de mim, sou
superior: faca o que eu mandar; sou superior: respeite minha opinido
mesmo sabendo que ela estd errada). Ao final, os alunos refletiam
sobre os sentimentos evocados em cada situagdo e sobre a impor-
tincia de manter comportamentos pré-sociais, evitando préticas de

bulyling.

j) Na décima vivéncia, preparamos uma palestra sobre o bullying, des-
tacando o que vem a ser 0 mesmo, os tipos existentes, as suas conse-
quéncias e que medidas devem ser tomadas para quem sofre e pratica
essa violéncia. Essa palestra teve como objetivo esclarecer as duvidas

apresentadas pelos alunos.
Conclusao

Notamos que se defender e expressar-se de maneira violenta eram ati-
tudes vistas de maneira positiva por alguns alunos. Muitos achavam que dessa
forma estariam se autoafirmando, passando a imagem de “valentées” para o
restante da turma. Esses alunos sempre eram vistos de forma negativa pelos
colegas e até mesmo pelas professoras, ¢ os alunos que eram vitimizados e pre-
judicados por esse comportamento, tanto no sentido da aprendizagem como
também no sentido psicolégico, se sentiam coagidos a aceitar certos tipos de
violéncia por nao saber defender-se.

Entretanto, observou-se que o aluno que se comporta de forma vio-

lenta também ¢ vitima, pois geralmente estd reproduzindo comportamentos
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inadequados que se fazem presentes em seu cotidiano, reduzindo ou extin-
guindo o seu repertério de comportamentos adequados, o que consequente-
mente causa a exclusao do mesmo na maioria dos casos.

Era notéria a dificuldade que os alunos tinham diante dessa habilidade.
Sabiam teoricamente algumas formas adequadas para se defender. Entretanto,
no momento em que estavam diante da real necessidade de usi-la, os alu-
nos nao sabiam como agir, voltando-se entdo para formas inadequadas de
violéncia.

A diversidade de dinimicas utilizadas durante o processo, como a utili-
zagao de videos, histérias, palestras, jogos e filmes, mostrou-se satisfatdria para
despertar a curiosidade dos alunos, gerando condicoes para que eles partici-
passem cada vez mais de forma ativa. Ao longo do processo, os alunos se mos-
travam mais empolgados e dispostos a repensar as suas atitudes, procurando a
mudanca necessdria. Essa estratégia foi bastante positiva porque também atin-
giu o grupo Pet, responsdvel pela execugio das oficinas, visto que entrar em
uma sala e perceber que os alunos estavam ansiosos para que aquele momento
chegasse se tornou muito motivador para o nosso grupo.

Este é um tema que necessita constantemente ser trabalhado, pois o
tempo que passamos nas turmas é pequeno. A participacio das professoras e a
disposigao em ajudar e reforcar os comportamentos adequados apresentados
¢ de fundamental importincia para que os alunos possam manté-los durante
todo o tempo, e nio sé quando estdo participando das oficinas.

Os indices de violéncia — a partir da observacio, do relato em didrio de
campo e do relato das professoras — diminuiram bastante, mas nao desaparece-
ram por completo. Ainda existem alguns casos isolados que precisam de maio-
res refor¢os, mas a grande maioria dos alunos apds a intervencio mostrou-se
mais competente para saber defender-se contra injusticas e violéncias e para se

expressar de forma adequada.
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CAPITULO 6

A COLABORACAO COMO HABILIDADE
SOCIAL - VIVENCIAS COM ESTUDANTES E
PROFESSORES DO ENSINO FUNDAMENTAL

Ana Paula de Oliveira
Suzana Saab de Souza
Luciene Antunes Barbosa
Christiano Lopes Sobrinho

As habilidades sociais compreendem o repertério de comportamentos
emitidos em situacdo social por um individuo que contribui para favorecer
um relacionamento saudével e produtivo com outras pessoas (DEL PRETTE;
DEL PRETTE, 2009). Essas habilidades nao sio inatas, e as caracteristicas que
indicam o que é um desempenho habilidoso socialmente variario de acordo
com fatores situacionais, individuais e culturais (BANDEIRA ez 4/., 2006).
As consequéncias que os desempenhos habilidosos ou nao habilidosos provo-
cam s3o essenciais para a manutengao ou nio desses padroes comportamentais
(DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2006), bem como as demandas para o seu
desempenho variam em fungio do estdgio de desenvolvimento do individuo
e de varidveis situacionais-culturais (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 1999).

Segundo Marturano (2004), o ingresso no ensino fundamental consti-
tui um ponto de transigio importante na vida da crianga pelo fato de intime-
ras mudangas ocorrerem simultaneamente, requerendo adaptagoes elaboradas.
Isso ocorre nao s porque os contextos fisicos e sociais diferenciam-se dos
conhecidos pela crianga na fase pré-escolar, mas também porque as expecta-
tivas do meio social tornam-se mais exigentes, a dependéncia ¢ menos tole-

rada, as regras de convivio social ficam mais complexas e o suporte fica menos
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disponivel. A exposi¢io ao julgamento do outro instiga na crianca a motivagao
para corresponder as expectativas, muitas vezes conflitantes, da familia, da
escola e do grupo de amigos. Nas relagoes interpessoais, tem-se a exigéncia de
negociar interagdes nio apenas com as criangas da mesma idade, mas também
com criangas mais velhas, o que pode aumentar o estresse que a crianga expe-
rimenta durante esta transicio.

Virias pesquisas apontam que quanto maior é a frequéncia de problemas
de comportamento apresentados pelas criangas, pior é o repertério de habili-
dades sociais, 0 autoconceito e o desempenho académico das mesmas (CHAP-
MAN; TUNME; PROCHNOW, 2000; DESSEN; SZELBRACIKOWSKI,
2004; DUNN ez al., 2004; FORMIGA, 2004; D’AVILA-BACAR]I; MAR-
TURANO; ELIAS, 2005; DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2005; HONG;
HO, 2005; CIA et al., 2006).

Segundo Segrin e Flora (2000), a capacidade de um individuo para se
comunicar e interagir com os outros de maneira efetiva e apropriada envolve
um conjunto de habilidades complexas, tais como saber fazer perguntas e lidar
com criticas, seguir regras, solicitar mudancas de comportamento e resolver
situagoes interpessoais conflituosas. As habilidades sociais apresentadas sio
fundamentais para o desenvolvimento de um comportamento colaborativo.
De acordo com Del Prette (2001), a colaboragio, por requerer o desenvolvi-
mento de todas as anteriores, se apresenta como a habilidade mais complexa.

O trabalho de Bolsoni-Silva (2003) apresentou um questiondrio de
comportamentos habilidosos de criangas pré-escolares a ser respondido por
professores. Este questiondrio apresenta 24 comportamentos a serem observa-
dos no contexto escolar ¢/ou familiar, tais como: fazer pedidos, fazer elogios,
tomar a palavra facilmente, tomar iniciativa, expressar carinhos, expressar sen-
timentos, desejos e preferéncias de forma adequada, entre outros. Reconhecer
o repertério habilidoso de um aluno antecede a necessidade de descrever seus
problemas comportamentais, pois uma vez que o repertdrio habilidoso ¢é for-
talecido, aumenta-se a probabilidade de engajamento em atividades sociais,

académicas e colaborativas. Contudo, as queixas escolares sio apresentadas
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enfocando, sobremaneira, os problemas comportamentais, sem que o profes-
sor identifique o repertério inicial da crianga.

As dificuldades interpessoais (envolvendo problemas de comporta-
mento internalizante e externalizante) podem ocorrer em razio de um reper-
torio de habilidades sociais pobre, principalmente em termos de empatia,
expressdo de sentimentos e resolucio de problemas.

Ressalta-se que as criangas com caracteristicas interpessoais positivas
tém maior probabilidade de uma trajetéria de desenvolvimento satisfatéria.
A auséncia destas caracteristicas é tida como fator de risco, podendo levar
a crianga a apresentar dificuldades de aprendizagem (FERREIRA; MAR-
TURANO, 2002; DUNN ez al, 2004; DEL PRETTE; DEL PRETTE,
2005), problemas comportamentais ou emocionais (BOLSONI-SILVA; DEL
PRETTE, 2002; MARTURANO, 2004), entre outros desajustes psicosso-
ciais (OLIVEIRA ez 4l., 2002; COLEY; MORRIS; HERNANDEZ, 2004).

Considerando-se a classe geral das habilidades sociais, é importante
reconhecer que, como qualquer comportamento, trata-se de um constructo,
inferido das relacoes funcionais entre as respostas de duas ou mais pessoas em
interagdo, no qual as respostas de uma delas s3o antecedentes ou consequentes
em relagdo as da outra, de forma dinimica e alternada no processo interativo
(DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2010).

Desta forma, pode-se afirmar que o processo de interagao aluno-pro-
fessor tem sua relagio continuada no processo de aprendizagem norteado pela
prevencio de problemas comportamentais na sala de aula. Programas que visem
o desenvolvimento do comportamento habilidoso podem contribuir nio ape-
nas para a melhora nas habilidades sociais, mas também na estruturagio de
habilidades colaborativas precursoras de melhora no desempenho académico.

Entende-se que a exigéncia de relagoes interpessoais novas — tanto com
o objetivo de superar as consequéncias desastrosas dos conflitos que parecem
se generalizar na sociedade atual como o de alcancar relagoes baseadas no
respeito aos direitos e na convivéncia humana mais harmoniosa — pode ser
alcancada por programas de habilidades sociais (PHS). Assim, tais programas

podem se alinhar aos esforcos de constru¢do de novas realidades culturais,
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favordveis ao desenvolvimento socioemocional e aos comportamentos e senti-
mentos pré-sociais desejdveis de amizade, empatia e solidariedade, bem como
a uma sensibilidade crescente no que diz respeito a valores importantes para a
sobrevivéncia da espécie e para a qualidade de vida de todos (DEL PRETTE;
DEL PRETTE, 2010).

Desta maneira, este capitulo tem por objetivo descrever os procedi-
mentos e as vivéncias relativamente a habilidades sociais com estudantes do
ensino fundamental promotores de colaboragio entre os pares. Por outro lado,
procura também abordar a experiéncia dos professores que acompanharam
as intervengoes, seja como ouvintes, seja como intervenientes no monitora-

mento e no auxilio das dinimicas.
Material e métodos

Por meio das vivéncias e dinimicas realizadas no PHS, descrito no pri-
meiro capitulo da presente obra, buscou-se promover com os alunos a cola-
boragdo, a cooperagio, o trabalho em equipe, o respeito para com os pares,
a possibilidade de tomar inciativa e o desenvolvimento de habilidades para
se expressar adequadamente em diversas situagoes. Uma vez que os professo-
res estavam presentes durante a intervencao, buscou-se oportunizar também
modelos assertivos de atividades que possibilitassem o desenvolvimento dessas
habilidades nos alunos.

Para a realizagdo do presente estudo, foram utilizados 65 didrios de
campo.

O tema colaboragio foi trabalhado a partir das seguintes habilidades:
prestar ajuda ao(2) professor(a) e colegas; tomar iniciativas; expressar opinides;
negociar e convencer outras pessoas do seu ponto de vista; participar de grupos
de jogos e trabalhos em sala de aula; participar de temas de discussao, dando
contribuigoes relevantes. Os contetidos analisados nos didrios de campo serao

descritos no tépico seguinte.
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Resultados e discussao

A andlise das habilidades presentes no tema colzboragio foi realizada a
partir da selecdo ¢ leitura dos didrios de campo do PHS. Foi possivel identificar
60 dindmicas e/ou vivéncias voltadas para as habilidades colaborativas, as quais
foram elencadas na presente se¢do. Discutiu-se a efetividade das mesmas frente
aos objetivos propostos. As vivéncias ou dinimicas mais bem sucedidas ou mais
utilizadas foram descritas. As demais vivéncias tiveram suas fontes apontadas,
visando contribuir para futuros planejamentos e intervengdes em habilidades
sociais colaborativas. O Quadro 1 apresenta a andlise das estratégias colabora-

tivas relativas a0 comportamento de prestar ajuda ao professor e/ou colegas.

Quadro 1. Andlise das estratégias utilizadas para o desenvolvimento da habili-
dade de prestar ajuda ao professor.

Comportamentos | Objetivo Dinimicas trabalhadas
habilidosos para
colaboragio
Prestar ajuda ao(3) | Promover a 1. Construgio do corpo humanos;
professor(a) e aos | colaboragio e 2. Dinémica dos autégrafos (BROTTO, 1997);
colegas o trabalho em . .
equipe; 3. Continue a histéria;
Incentivar a 4. Seguindo regras;
COOpEragio; 5. Dindmica “desejo mégico”;
For mag:;:io 6. Jogo da Vida;
izggﬁlllg 2de 7. Quem sow? Definindo até acabar o barbante;

8. Jogo Twister;

9. Batata-quente;

10. Cartaz/desenho/tema;
11. Sorteio/presente;

12. Quebra-cabega;

13. Jogo de Boliche com perguntas relativas as
intervengoes anteriores;

14. Caga as Letras.
15. Dinimica do Barbante;

16. Livro Se os objetos falassern (GRESSLER, 2002).
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O incentivo a cooperagio foi constante na realizagio das atividades de 1
a 6, pois os alunos apresentaram muitas dificuldades em trabalhar em grupo,
em cumprir seu papel e sua fun¢do em um grupo. No decorrer das atividades,
as turmas j4 demonstraram maior integragao no trabalhar com um colega que
nio fazia parte do seu “grupo habitual” de amigos (em todas as escolas).

O trabalho em equipe mostrou-se efetivo na Escola 2, sendo satisfat6-
rios os resultados das atividades voltadas para o trabalho em equipe.

As dinadmicas de ndmero 7 a 12 foram positivas, pois os alunos acei-
taram dividir objetos com os colegas, e também ajudé-los. A confecgao do
cartaz (10) tornou propicio o ato de prestar ajuda ao colega que apresentava
algum tipo de dificuldade. A ajuda consistiu em compartilhar objetos ou
opinides.

Os objetivos propostos nas Escolas 5 ¢ 6 foram atingidos. Contudo, na
Escola 6, a atividade 15 apresentou alguns contratempos, visto que as criangas
perdiam constantemente o foco, distraindo-se e dificultando o cumprimento
das regras.

A habilidade de prestar ajuda ao professor estd diretamente relacio-
nada a colaborag¢do. As 18 dindmicas foram realizadas nas diferentes escolas,
mostrando-se como a mais efetiva a de nimero 14, descrita na integra nesta

secao.
Din4amica: Caga as letras

Objetivo: verificar a interagdo entre participantes no processo de for-
magio da palavra e prestar assisténcia ao colega na procura pela letra que falta
para a completar.

Procedimento: a sala é separada em pequenos grupos de quatro a cinco
alunos que receberam uma folha em branco e que terdo de montar a pala-
vra solicitada pelo responsdvel. As palavras estdo relacionadas as leituras dos
livros em sala ou sio utilizadas nos combinados como “por faver, obrigado,
com licenga”, entre outras sugeridas. Cada grupo recebe um conjunto de letras
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aleatérias. Se em algum momento faltar uma letra, o aluno terd de cagar a letra
que falta na mesa central, a qual disponibiliza outras letras do alfabeto.

Material: Confeccio de cinco conjuntos de alfabeto completo (o tama-
nho da letra ¢ fixado em 3x4 centimetros), recortados e distribuidos aos gru-
pos (seis letras por grupo). As demais letras permanecem disponiveis na mesa
central.

Tempo: para todas as palavras solicitadas, os grupos tém de trés a cinco
minutos para montar a palavra corretamente. Esse intervalo inclui o tempo
para a busca das letras que faltam na mesa central.

Vencedores: Os integrantes do grupo que conseguirem formar mais
palavras.

Quadro 2. Anilise das estratégias para o desenvolvimento da habilidade de

tomar iniciativa.

Habilidade | Objetivo Dinimicas trabalhadas

Tomar Brincar cooperativa- 1. Dinamica do barbante;

iniciativas | mente, tomar iniciativa |2 Baralho das emogoes (CAMINHA, 2011);
de lideranca, apresentar

trabalhos e representar
grupos. 4, Folha de interesse;

5. Video (CQOISAS, 2006);
6. Brincadeira da corrida;
7. Leitura do livro Desculpe-me (CASTRO, 2011);

8. Dinimica das balas — partilha;

3. Confeccio de cartaz;

9. Confccgéo de cartaz sobre convivéncia e regras;
10. Cumprindo as regras: atengio ¢ concentragio;
11. Din4mica: “caracteristica de quem?”;

12. Din4mica: “coloque no coragio”.

A habilidade de tomar iniciativa nas intervengées estd diretamente rela-
cionada a colaboragio, facilitando o processo de ajuda e melhorando o desem-
penho do aluno ou do grupo, de acordo com a dindmica utilizada. Para o desen-

volvimento da mesma, foram utilizadas 12 dindmicas, elencadas no Quadro 2.

97



Ana Paula de Oliveira; Suzana Saab de Souza; Luciene Antunes Barbosa; Christiano Lopes Sobrinho

A “confecgio de cartaz” (3) e a apresenta¢io do tema e das opinides dos
colegas foi efetiva em todas as salas. A elaboragio da “folha de interesse” (4) foi
o caminho que permitiu que os alunos demostrassem mais interesse em tomar
iniciativa para demonstrar seu ponto de vista. O “baralho das emogdes” (2),
bem como as outras dindmicas, favoreceu a participagao da sala, em iniciativas
individuais e coletivas. Nas dinimicas (7) e (8), a intervenc¢io ocorreu como
planejada. A dinimica “brincadeira da corrida” (6) teve alguns complicadores,
talvez por ter sido realizado fora da sala de aula ou pelo fato de a brincadeira
ter sido um pouco mais agitada; portanto, foi pouco efetiva, gerando muita
desordem e bagunga.

De maneira geral, o objetivo de favorecer a iniciativa no aluno foi bem
sucedido (dindmicas 9, 10,11 e 12), j4 que orientava a maneira mais adequada
de chamar a aten¢do para si. Criaram-se assim condig6es positivas e refor¢ado-
res aos alunos que participavam pouco e quase nio falavam em sala.

As dindmicas do Quadro 2 foram utilizadas em todas as escolas, tendo
sido indicada como a mais efetiva a “dindmica da bala”. Sua descricio é a

seguinte:
Dinimica: Dinimica da bala

Objetivo: verificar a interagio entre participantes no processo de parti-
lha de um objeto com os colegas.

Procedimento: a sala é separada em pequenos grupos. Cada grupo
recebe uma dada quantia de bala e aguarda o momento em que ¢ pedido que
eles resolvam as indiferencas que surgirem em relacio a quantidade de bala.
Como um ou dois grupos recebem uma quantidade maior de bala, precisam
tomar a iniciativa de perceber essa diferenca e partilhar o excesso com o colega
do mesmo grupo ou de outro grupo, dependendo da situacio.

Depois, a sala discute a possibilidade de 0 mesmo acontecer em outras
situagdes, como, por exemplo, no caso em que se emprestam objetos.

Material: balas.
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Tempo: o tempo ¢ definido pelo interventor; geralmente 15 minutos.

Quadro 3. Andlise das estratégias utilizadas para o desenvolvimento da habili-

dade de Expressar opinides.

Habilidade | Objetivo Dinamicas trabalhadas

Expressar Propiciar um momento O bullying: confecgio de cartaz;
opinides | de reflexdo sobre a impor- | Fijme e reflexio (COISAS, 2006; MATE, 2008);

tancia dOS outros para as

o Dinémica: “o que eu posso expressar”.
realizacoes.

Baralho das emocoes

Mural de mensagens

A participacio ¢ o envolvimento dos alunos nessas tarefas variaram um
pouco de uma escola para outra, ¢ até mesmo de uma sala para outra. Na
Escola 1, uma turma mostrou-se participativa e, a partir dos relatos dos alu-
nos, percebeu-se que a maioria conseguiu estender o tema, trabalhado para
outras situagoes do cotidiano. Na Escola 3, a participagio foi menor ¢ houve
mais necessidade de intervengio dos professores (pedido de siléncio, colabo-
ragio, dicas para respostas). Com a estimulagio da resposta e a valorizacio da
intervencio pessoal, a participagdo mostrou-se mais frequente.

Na Escola 2, a expressio da prépria opinido foi bastante frequente,
visto que na confecgio do cartaz (1) a opinido do aluno tinha que ser bem
argumentada e coerente com a proposta da dindmica. Esta atividade mostrou-
se bastante efetiva. Na Escola 4, a participagio foi satisfatéria e unanime.

Dentre as dindmicas trabalhadas, a confeccio de cartazes sobre bullying

foi a mais efetiva para demonstrar a opiniao nos desenhos utilizados.
Din4mica: Confec¢ao de cartaz sobre bullying

Objetivo: expressar opinides positivas, elogiando colegas e outros sem

apelagio negativa.
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Procedimento: a sala ¢ separada em pequenos grupos. Cada grupo
recebe um cartaz com recortes de situagées de bullying e de situagoes de elogios
para com os colegas. Cada grupo deve montar os recortes no cartaz, escrever
situagoes que descrevam o bullying e propor medidas que favorecam a extingio
desse comportamento negativo de dirigir palavras depreciativas para o colega
ou sobre o colega. Depois, cada grupo expoe seu cartaz e explica a sala o que
escreveu e os motivos que os levaram a escrever a descricao no cartaz.

Material: cartaz, tesoura, cola, ldpis de colorir e recortes com figuras de
situacoes de bullying.

Tempo: o tempo ¢ definido pelo interventor; geralmente 45 minutos.

Quadro 4. Andlise das estratégias utilizadas para o desenvolvimento da habili-

dade de negociar e convencer outras pessoas de seu ponto de vista.

Habilidade | Objetivo Dinimicas trabalhadas
Negociar e | Favorecer 1. Baralho das Emogées (2011);
convencer | condicoes para 2. Dramatizacio;
outras discussoes e ,
d o] 3. Video;
pessoas de | participacio em
seu ponto | sala de aula. 4. Tema: bullying/violéncia;
de vista 5. Tema: direitos interpessoais;

6. Escolher objetos

7. Encenacio;

8. Peca o que quiser;

9. Montagem de Cartazes com o feedback das Intervencées;
10. Cartaz da convivéncia;

11. Construgio das regras;

12. Dinimica dos autdgrafos.

A dinamica 2 possibilitou um bom nivel de participagio. O resultado
das dramatizagoes foi bem discutido e permitiu a expressdo da opinido do
grupo e a sua assertividade. As atividades desenvolvidas a partir do “baralho
das emogoes” propiciaram a identificagio do que o colega pensa ¢ a possibili-
dade de concordar ou discordar da opinido do colega. As dinimicas 2, 3, 4, 6
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e 7 foram importantes para a expressao da opinido e da aceita¢io dos colegas
de sala.

A dinimica “peca o que quiser” (8) foi concluida com éxito e sem con-
tratempos. Porém, no item (9), houve resisténcia de alguns alunos para parti-
cipar, além de bagunca na hora de fazer e apresentar o cartaz.

A participagio dos alunos na vivéncia de constru¢ao de regras coletivas
(11) possibilitou a reflexdo dos reais motivos que levaram ao cumprimento das
regras estabelecidas pelo grupo, deixando de ser uma simples imposi¢ao. O
estabelecimento era coletivo; 0 compromisso também. Entretanto, é impor-
tante que o professor mantenha as exigéncias deste compromisso durante as
demais agoes da semana, pois, sem isso, ndo se garante a efetividade. A cada
intervengao, as regras foram retomadas e reforgadas, deixando em algumas
salas lembretes visuais das mesmas (cartazes, cépias no caderno e desenhos). A
confecgdo do cartaz das regras foi apresentada em todas as escolas, tendo sida
efetiva. Considerou-se oportuno os alunos mostraram-se capazes de definir

regras para o bom andamento das intervengoes.
Dinimica: Confecgao de cartaz sobre regras da sala

Objetivo: montar o cartaz com regras que mantivessem a sala organi-

zada e participativa em face das intervengoes.
ocedimento: os alunos ditam regras que consideram convenientes

Procediment lunos ditam regr d nient
para serem colocadas no cartaz, as quais deveriam ser respeitadas por todos
os alunos. Sio elas: regras para manter a sala organizada; tempo para fazer

. A . <« » <« bl <« . »

as dinimicas; palavras como “por favor”, “desculpe” e “com licenga”, dentre
outras que eram julgadas por todos na sala.

Material: cartaz e canetio.

Tempo: o tempo ¢ definido pelo interventor; geralmente 30 minutos.
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Quadro 5. Andlise das estratégias utilizadas para o desenvolvimento da habili-

dade de participar de grupos de jogos e trabalhos em sala de aula.

Habilidade | Objetivo Dinamicas trabalhadas
Participar de | Trabalhar a cooperagio, 1. Desenhe seu personagem;
grupos em a comunicagio, o 2. Cartaz;

sala de aula | plancjamento, o raciocinio
légico, a confianca c a
empatia, 4. Quebra-cabeca;

5. Jogo: “imagem e ag4o”;

3. Jogo: twister;

6. Dinimica: “perdidos na ilha”;
7. Responda a pergunta e continue a histéria;

8. Jogo: “sentimento e ago’;

9. Cumprimente o amigo;

Para a habilidade de participar de grupos de jogos ¢ trabalhos em sala
de aula, o objetivo de trabalhar em equipe promoveu uma boa aceitagao dos
alunos e a cooperagio para o cumprimento da tarefa. O trabalho em equipe
pode favorecer a expressao de opinioes e requer flexibilidade para aceitar a opi-
nido dos outros (aprendendo a lidar com criticas, argumentando e reconhe-
cendo quando a sua opinido ou resposta nio é a melhor do grupo e escolhendo
o melhor para o coletivo). Esta ¢, mesmo para os adultos, uma habilidade
muito complexa.

Na escola Escola 6, o objetivo foi alcancado de forma satisfatéria. J4
para Escola 5, houve problemas no item 9, pois alguns alunos nio quiseram
participar efetivamente na troca de cumprimentos ou nao gostavam da pessoa
que teriam de cumprimentar. A percep¢io do outro foi trabalhada de modo a
favorecer situagbes em que as criangas buscassem “ler” a expressio do outro ¢
reagir de forma adequada (discriminagio de comportamento nio verbal). O
jogo “sentimento e agio” mostrou-se eficaz, contando com um bom envolvi-

mento dos alunos. Os detalhes do mesmo sao apresentados a seguir:
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Dindmica: Sentimento e agao

Procedimento: O jogo imita a dindmica do cldssico Imagem & Agio.
Nas cartas estdo sentimentos como tristeza, alegria, medo, entre outros. Pede-
se ao aluno que expresse por comportamentos nio verbais o sentimento apre-
sentado na carta.

O jogo foi confeccionado pelos interventores.

Materiais: dados, tabuleiro e cartas com alguns sentimentos impressos.

Observagdo: devem-se gerar condicbes para que todos participem
espontancamente, facam siléncio, observem o outro e respeitem quem nio
quer participar. A divisao em grupos e a atribuicio de pontuagio podem favo-
recer a adesdo e tornar o jogo mais dindmico.

Ao término, foi realizada uma atividade para a fixagio do tema “ler o
outro”, a partir dos balées de pensamento do “baralho das emogées” (Cami-
nha, 2011) ¢ em duas etapas: 1) refletir sobre as situagoes em que cada carta
(sentimento/emogio) estava relacionada; 2) desenhar no rosto incompleto

uma expressao que melhor defina o aluno naquele momento.

Quadro 6. Andlise das estratégias utilizadas para o desenvolvimento da habi-
lidade de participar de temas de discusso, dando contribuigées relevantes.

Habilidade Objetivo Dinamicas trabalhadas

Participar Promover a participagdo 1. Discussio de filmes (OS SMUREFS, 2011;
de temas de nas discussées em grupo, COISAS, 2006; MATE, 2008);
discussdo, favorecendo condigoes 2. Cartaz: meus direitos e deveres;

dand(_) . JPE QTR 154105 [possaim 2 3. Dinimica: “significado do nome”;
contribuigoes | expressar.

relevantes. 4. Fazer clogio;

5. Peixinhos no Aqudrio;

6. O que cu lhe descjo;

7. Cartazes sobre o tema Bullying
8.Cartaz — regras;

9. Escolher objetos;

10. Dramatizagio.
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Para o desenvolvimento da habilidade de participar de temas de discus-
sd0, dando contribui¢oes relevantes, foram utilizadas trés vivéncias especificas.
Entre estas, a mais utilizada foi a da construcio do cartaz “direitos e deveres”,
o qual suscitou um debate sobre as situa¢oes vividas em sala de aula. Para as
situacoes de injustiga ou desrespeito, resgatou-se a importincia da compreen-
sdo e do respeito as regras para a manutencio de um ambiente agraddvel a
todos. Contudo, a dinidmica mais efetiva foi a da utilizagio dos filmes. Os
filmes de curta-metragem (5 a10 minutos) sdo um étimo recurso para iniciar
uma reflexao. Trabalhar um tema a partir de um modelo, descrevendo um per-
sonagem, favorece a compreensao dos objetivos e a interagio entre as criangas.
As dinimicas 3, 4, 6, 7 e 8 foram bem eficazes no quesito de expressar a opi-
nido, bem como foram relevantes para que o aluno participasse das discussoes
e colocasse seus desejos para o colega. Fazer elogios e dizer o que acha que seu

nome significa também foi uma experiéncia bastante positiva.
Discussao de filmes

A escolha do filme deve atender a idade, ao tempo disponivel em sala
de aula e a0 contetdo a ser trabalhado. Quando o filme ultrapassa o limite do
tempo em sala de aula, pode-se fazer um recorte de cenas especificas e discuti-
las em sala de aula.

No longa-metragem Os Smurfs (2011), a atividade foi dividida em 2
partes, e a cada aluno foi pedido que trouxesse uma descrigio ou um desenho
da cena ou do personagem que mais gostou para a posterior discussio, que
envolveu o tema do trabalho em equipe. As discussoes nio precisam necessaria-
mente envolver um relato verbal sobre o tema (“minha relagiao com o colega”,
bullying, preconceito, etc.), podendo retratar outras situagoes que chamaram
a atengdo. O desenho mostrou-se como um facilitador para a integragio do
aluno na atividade proposta. Discutir sobre o seu desenho possibilita que o

professor (ou mediador) direcione a discussdo para o tema proposto.
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O curta-metragem Coisas de pdssaros (2008) trata de um pdssaro dife-
rente que se aproxima de um grupo de passarinhos. Esse grupo nio aceita o
grande pdssaro e comeca a tentar derrubd-lo até que, no fim, percebem que se
deram muito mal. O filme convida a reflexdo sobre o bullying e de como é tra-
tado o outro que ¢ diferente. A partir de desenhos, discutiu-se a importincia
da assertividade na resolugio de problemas.

Outro curta interessante é Mate e a luz fantasma (2006). Neste, o carri-
nho prega “pecas” em todos os seus amigos, assustando-os. Ao final, ele acaba
com medo de suas mentiras. A discussio sobre a mentira possibilitou a emis-
sdo de relatos verbais dos alunos e a reflexao sobre consequéncias do ato de

mentir.
Conclusao

Atuar na Educagio Fundamental, favorecendo as condigdes para o
desenvolvimento de comportamentos habilidosos, pode contribuir para a
melhora no desempenho escolar e, consequentemente, chamar a aten¢io do
docente para a organizagio de um ambiente escolar favordvel ao aprendizado e
4 manutencao das habilidades sociais. Com isso, geram-se condigoes para que
os alunos se tornem socialmente mais habilidosos, diminuindo-se as situagoes
de exclusao do grupo. De fato, as criangas que apresentam um repertdrio com-
portamental inadequado sdo, na maioria das vezes, rejeitadas pelos colegas, o
que dificulta a socializagao e a aquisi¢io de comportamentos pré-sociais.

As intervengoes do projeto de habilidades sociais nas escolas mostra-
ram-se muito importantes e eficazes na medida em que o aluno tem a opor-
tunidade de vivenciar situagdes nas quais necessita estar em grupo e cumprir
sua funcdo ali, num ambiente seguro e sem a ameaca de ser punido. Com a
intervencio realizada no grupo de alunos, pode ser observada a dificuldade
de participar de grupos, respeitar, refletir e colaborar com o colega e com o
professor em sala de aula. Também foram observadas dificuldades estruturais

na escola. Os relatos constantes no didrio de campo apontam uma melhora
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significativa na participago, na evolu¢io e no envolvimento dos alunos a cada
dinimica trabalhada. Os alunos passaram a expressar-se em sua prépria lin-
guagem, por meio de desenhos, brincadeiras e jogos, além de discutir temas
relevantes para a vida escolar e cotidiana a partir de filmes. Dindmicas que
envolveram a construgdo de cartazes e a competigao entre equipes (duplas ou
mais) mostraram-se muito eficazes no desenvolvimento da cooperacio, pois
nessas vivéncias as criangas aprenderam que trabalhando juntas, seguindo as
regras, obtém melhores resultados.

A efetividade das intervengées aponta para uma maior participagio
entre os alunos e um maior respeito as diferencas, melhorando o desempenho
académico, conforme descrito no capitulo um. As vivéncias realizadas com
as criancas possibilitaram reflexdes sobre a importincia do trabalho coletivo
e sobre o seguimento de regras. Espera-se que essas experiéncias possam ser
generalizadas em outras situagdes do contexto escolar.

O docente, por sua vez, ao empoderar-se das agdes, poderd manter um
ambiente escolar favordvel ao aprendizado. O desenvolvimento de habilidades
sociais, ao favorecer melhores condicoes para o processo de ensino-aprendiza-
gem, contribui para a formagio dos cidadaos e para a efetivagio da educagio
como um direito de todos. Aos bolsistas, que realizam a pesquisa intervengao,
o projeto d4 condigdes para que se associe o ensino, a pesquisa e a extensao,

todos em acdes efetivas no seio da comunidade.
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CAPITULO 7

CONTAR HISTORIAS NO ENSINO FUNDAMENTAL:
TORNANDO-SE HABILIDOSO COM PESSOAS E LIVROS

Veronica Aparecida Pereira
Franciely Oliani Pietrobom
Marineide Aquino de Souza Aran
Daniel Carvalho de S4 Motta

O comportamento de contar histérias ¢ um meio antigo de indicar
padroes esperados e aceitdveis na sociedade, contribuindo para a educagio
geral das criangas. Segundo Oliveira (2010), na atualidade as escolas nao
utilizam esse recurso com muita frequéncia. Muitos professores ainda nio
descobriram as histérias como ferramenta de trabalho. Por outro lado, alguns
autores apontam o ensino por meio de histérias como uma forma significa-
tiva para o desenvolvimento de importantes habilidades académicas e para
a promogio do desenvolvimento social (BARCELLOS; NEVES, 1995;
ABRAMOVICH, 1997).

Moura ez al. (2011) afirma que “a contagdo de histdrias ¢ um excelente
método para a produgio do conhecimento das diferentes dreas do conheci-
mento.” Ainda de acordo com essa autora, a contacio de histérias contribui
para o aumento da concentragdo, para a melhora da comunicagio com os
colegas e para o incentivo da imaginagio, além de ser um momento de inte-
ragdo social positiva. Por meio da contagio de histérias, podem ser descritas
regras, as quais possibilitam 2 crianca a discriminagao de que, sob determina-
das circunstancias, comportar-se de certa forma aumenta a probabilidade de

ter uma consequéncia desejdvel.
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Considerando que as habilidades sociais sao importantes para o rela-
cionamento entre as criangas e para o desenvolvimento de modos de sociabi-
lidade mais tolerantes nos diversos espagos em que os alunos se relacionam, a
escola é um espaco privilegiado para o desenvolvimento destas relagées. Neste
contexto, é possivel considerar a utilizagio da contagao de histérias como uma
ferramenta importante para trabalhar temas como a socializagio, a tolerincia,
a colaboragio, a expressao de sentimentos, a autoadvocacia e a empatia. Por
meio das histérias, a crianca pode identificar relagdes de mudanga, intrigas,
dificuldades que estdo presentes no seu dia a dia e refletir sobre como lidar
com esses aspectos da vida cotidiana.

De acordo com Del Prette e al. (2012), contar histdrias pode ser um
recurso potencialmente efetivo para o desenvolvimento de habilidades acadé-
micas. No entanto, nao existem muitos estudos que avaliem a efetividade das
narrativas na promogio de comportamentos pré-sociais. Os autores relataram
uma intervengdo experimental que avaliou o impacto de uma apresentagio
audiovisual cuja temdtica preferencial girava em torno de times de futebol.
Foram realizadas avaliagoes pré e pds-apresentagio. Houve uma mudanga na
avaliacio do time adversdrio apés a intervenc¢do, o que nos leva a conclusao de
que a utilizagao da histdria teve um impacto positivo e significativo na avalia-
¢ao do time adversdrio.

Considerando a relagdo entre o ouvir histérias e a possibilidade de
desenvolvimento de habilidades sociais, faz-se importante investigar ins-
trumentos ¢ metodologias que aperfeicoem a utilizagio dessa estratégia no
contexto escolar. Dessa forma, buscou-se avaliar a descricao das vivéncias dos
alunos de Psicologia com o objetivo de fornecer subsidios para que profes-
sores do ensino fundamental possam utilizar a contagio de histérias como
uma ferramenta que contribua para a construgio de aulas dindmicas, além
de abordarem os problemas de comportamento apresentados pelos alunos,

oportunizando assim modelos de comportamento pré-sociais em sala de aula.
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Objetivos
Objetivos Gerais:

1) Identificar a importincia da contagdo de histérias no ensino funda-
mental como instrumento para o desenvolvimento das habilidades
sociais;

2) Relacionar as histérias contadas com as vivéncias dos alunos em di-
ferentes contextos sociais, valorizando e promovendo os comporta-
mentos pré-sociais;

3) Propiciar instrumentos ao professor para o desenvolvimento de ha-

bilidades sociais em sala de aula;

Objetivos Especificos: a) identificar com os alunos habilidades sociais
dos personagens das historias e relaciond-los com situagdes do cotidiano esco-
lar; b) refletir com os alunos os beneficios da apresentagio de comportamen-
tos habilidosos em contextos externos a sala de aula; ¢) propiciar o desenvol-
vimento de habilidades sociais de forma lddica; d) disponibilizar informagées

sobre a importancia dos relacionamentos interpessoais.
Materiais e método

Os didrios de campo do PHS (descrito no primeiro capitulo) foram
estruturados em relatdrios com indicativos de efetividade (ou nao) das vivén-
cias realizadas. Foram aqui examinados na tentativa de localizar os relatos que
descreviam a contagao de histérias como método de intervengao no dmbito
das habilidades sociais. Os didrios de campo identificados foram analisados a
partir da estruturagao de temas abordados durante a conta¢io de histérias e da

sua efetividade para o desenvolvimento de habilidades sociais.
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Resultados e discussao

Todos os 28 professores participaram do PHS, cuja duracio média foi
de 20 encontros semanais. A leitura dos didrios de campo resultou na sele¢ao
de 21 didrios, com relato de 15 diferentes histérias. A contacio de histérias,
em apenas uma das intervengdes, no se mostrou efetiva para o desenvolvi-
mento de comportamentos habilidosos.

Para a contacdo de histérias é importante destacar que os monitores
precisavam sempre: 1) ler a histéria previamente; 2) reestruturd-la a partir de
exemplos do cotidiano das criangas; 3) pautar-se apenas nas figuras, mostradas
de forma dinimica (caminhando pela sala, apontando, solicitando informa-
coes e sugestoes da turma) e 4) encontrar uma maneira de chamar atengio,
tornando a histéria divertida (dramatizagdes, musica, fantoches, participagio
ativa das criangas entre os personagens). Essas habilidades requereram novas
competéncias, nao s6 das criangas como também dos monitores, tendo sido
necesdrias em todas as histdrias utilizadas no PHS.

Contribuiram para o desenvolvimento da estratégia de contagao de his-
térias as observagoes de Abramovic (1997). O autor aconselha a utilizagao de
breves descrigoes, favorecendo a imaginagao e abstragao e evitando o cansaco.
Orienta também sobre a modulagio da voz (para dar énfase as situagoes nar-
radas) e a utilizagido de onomatopeias (principalmente para prender a atengio
dos alunos que tém mais dificuldade em manter a aten¢io na histdria). Ao se
trabalhar essas habilidades, prepara-se a crianga para situagdes de concentra-
¢ao e atengdo, importantes para o desempenho académico.

As criangas foram incentivadas a criar sua prépria percep¢ao da histé-
ria, incentivando o pensar, a imaginagao e a criag¢do. O livro foi apresentado
para que as criangas constatassem que a historia estava no livro, e tentassem, a
partir dele, buscar novas experiéncias.

Oportunamente, ap6s a apresentagao da histéria, era solicitada a leitura
em pequenos grupos ou por algum voluntdrio. Essas atividades oportuniza-
vam ao professor, presente na sala, modelos de interagio favordveis a outras

atividades de leitura e releitura de textos.
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A seguir, sao apresentados relatos das obras utilizadas, dos objetivos a
que se destinaram e das habilidades trabalhadas juntamente com os alunos.
No PHS, foram trabalhadas habilidades voltadas para a socializagao, a expres-
sio de sentimentos, a comunicagio, a autoadvocacia e a colaboragio. Desta
forma, buscou-se relacionar estas habilidades com as histérias utilizadas. O

Quadro 1 relaciona as histérias com as habilidades trabalhadas durante o PHS.

Quadro 1. Areas do PHS e histérias trabalhadas

Socializagao

2. O ledo e o rato (ROCHA,
2010c¢).

3. A pantera e a raposa

(ROCHA, 2010a).

1. O rato do campo e o rato da

cidade. (ROCHA, 2010e).

Comunicagio Comunicagio e autoadvocacia
4. Ouvindo 5. Desculpe-me | 6. ARaposaco |7. 0O Lobo 8. Inocente
(FEELY, (LEGRAND, Galo (BELLI, disfarcado ou culpado
2008). 2007). 2009). (ROCHA, (DEL
2010d). PRETTE,
DEL
PRETTE,
2001).

Expressao de sentimentos

9. Tenho medo, mas

10. A raposa e as

11. Coragio ferido

12. O homem que

dou um jeito. uvas (ROCHA, (VERSURI, amava caixas
(ROCHA, 2009). 2010b). 2012). (KING, 2002).
Colaboragao

13. Se os objetos falassem

(GRESSLER, 2002).

15.

14. E meu! Nio empresto!

(LLEWELLYN, 2002).

Bibi! Compartilha suas
coisas (ROSAS, 2010).

Histdrias com énfase na Socializagao

As histérias de um a trés tiveram como objetivo principal promover o

autoconhecimento, conhecimento do outro e respeito as diferengas.
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Histéria 1. O rato do campo e o rato da cidade (ROCHA, 2010e).

A histéria relata as diferencas entre os personagens, urbano e rural,
compreendendo-as como complementares para a resolugio de alguns proble-
mas. Foi trabalhada com alunos do 12 ao 4° ano, em duas escolas. Assim como
os personagens, os alunos tinham também origens diversas (quilombolas,
urbanas e indigenas) e traziam consigo diferentes experiéncias culturais. Por
vezes, essas diferencas geravam processos discriminatdrios, expressos em ape-
lidos desagraddveis. Com a histéria, apontou-se a importancia de reconhecer
no outro o que ele traz de diferente e 0 que pode ser considerado importante.
Destacou-se a necessidade de tratar o colega pelo nome, admitindo-se um
apelido somente quando o colega solicitar ser chamado daquela forma (nomes
abreviados, formas carinhosas ji atribuidas por familiares e amigos, capazes de
gerar intimidade e afeto quando pronunciados (por exemplo, Aninha, Veri-
nha, Carol, Juka, etc.). Foi acordado que cada um deve ser chamado da forma
que com a qual se sente bem.

Histéria 2. O ledo e o rato (ROCHA, 2010c¢).

Na histéria, o ledo acredita que o rato, sendo pequeno e fraco, nunca
poderd ajudé-lo, chegando a zombar de sua condi¢do. No entanto, este
mesmo rato, livra o “grande” ledo de uma armadilha, roendo a rede em que se
encontrava preso. Aprofundando a questio discutida na histdria 1, foi possi-
vel refletir sobre a necessidade de estabelecer um ambiente no qual os alunos
ajudem uns aos outros e se respeitem. Além de gostarem da histdria, os alunos

se divertiram e participaram das discussoes de forma efetiva.
Histéria 3. A pantera e a raposa (ROCHA, 2010a).
Também dentro da temdtica de socializagio e respeito as diferencas,

esta histéria foi uma das alternativas para aprofundar — ou nova forma de

apresentar — o tema. Foi utilizada com alunos do 4° e 5° ano de duas escolas.
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A temitica da socializagio permanece durante todo PHS, visto que o
desenvolvimento das habilidades sociais requer um refinamento das condigoes
de socializacio nas relagoes interpessoais. A comunicagio, por sua vez, ¢ uma
das habilidades que requer grande atencdo. As histérias de niimero 4, 5 ¢ 6
trataram desta questao.

Histérias com énfase na Comunicagio

Histéria 4. Ouvindo (FEELY, 2008).

Esta histéria contribuiu para a reflexao sobre a comunicagio e o cum-
primento das regras estabelecidas e, em especial, o quanto é importante ouvir
o outro. Foi trabalhada em duas escolas (E2 e E5) com criancas do 1o ao 30
ano (seis turmas), mostrando-se efetiva em todas elas. Durante as reflexées, os
alunos puderam diferenciar a capacidade da audicio, a elaboragio conceitual
do que se ouve e a decodificagio da informagio. Uma das regras retomadas
pelos monitores foi: “quando um fala, o outro escuta”. Com a histéria, estabe-
leceram-se os combinados sobre 0 momento adequado de falar, as sinalizagoes
para o inicio da fala (levantar a mao, esperar que o monitor olhe para ele), a
selecao do que se fala (contetido, forma de apresentacio — treino de assertivi-
dade), a estruturagao dos argumentos (o que é importante falar) e 0 momento

correto de se falar.
Histéria 5. Desculpe-me (LEGRAND, 2007).

Nas interagoes sociais, por vezes, alguns comportamentos de escolares
desagradam os colegas. Para perceber isso, é necessdrio colocar-se no lugar do
outro, perceber o que o deixa triste, ter coragem de reconhecer o erro e pedir
desculpas. Para as criangas, parece muito importante quando esse pedido de
desculpas nio sé é sincero como aponta para a negativa de intencionalidade
em ferir o outro: “me desculpe, niao queria lhe machucar...”, “derrubei seu

ldpis sem querer — foi mal...”.
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Admitir o erro, entre os alunos, possibilita a aproximagao entre os
colegas, a manuten¢io da amizade e a participagdo nas brincadeiras e ativi-
dades. As vezes, o professor também erra em relagio ao aluno e, neste caso,
parece ser mais dificil pedir desculpas, talvez pelo receio de perder a auto-
ridade. No entanto, é um modelo importante a ser oferecido nas relagoes
sociais escolares.

A histéria Desculpe-me, embora apresentada em um livro infantil e de
poucas pdginas, foi bem conduzida para diferentes faixas etdrias (1° a0 5° ano),
fortalecendo as regras estabelecidas em sala de aula e retomando a importincia

de se respeitar o outro.
Histdrias com énfase na comunicagio e autoadvocacia

A capacidade de saber defender-se sem a intervencgio de outro — neste
texto denominada autoadvocacia — requer importantes habilidades na drea da
comunicagio: fazer pedidos, manifestar seus desejos e necessidades de forma
adequada, argumentar e defender seu ponto de vista. Essas habilidades foram
destacadas nas histérias de niimero seis a oito.

Histéria 6. A raposa e o galo (BELLI, 2009).

E uma das fibulas comuns, disponivel em livros e acessivel inclusive no
formato digital (no endereco eletrénico www.dominiopublico.com.br). Foi
trabalhada com alunos do 2° e 3° anos em uma das escolas do PHS. Na histé-
ria, a raposa que deseja enganar o galo acaba caindo em sua prépria armadilha.
O contexto da histéria foi trabalhado valorizando a importincia da comunica-
¢do e de se falar a verdade. Os monitores perguntaram aos alunos quem seriam
as “raposas” que poderfamos encontrar. Neste contexto, refletiram sobre como
se proteger de pessoas estranhas, que usam de falsas informagées para conse-
guir o que querem. Essas pessoas podem estar em diferentes lugares, inclusive
na internet. Os monitores apontaram a importincia de sempre recorrer a um

adulto de confianca (pai, cuidador, professores) quando perceberem a presenca
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de alguma “raposa”. Falaram também da importancia de nao oferecer infor-
magoes pessoais a essas pessoas, como local onde moram, niimero de telefone,
nomes de pessoas e outros dados. Houve boa participagio e compreensio dos
alunos. Dessa forma, além da comunicagio, a histéria oportuniza condi¢oes

para o desenvolvimento de estratégias para saber defender-se.
Histéria 7. O lobo disfarcado (ROCHA, 2010d).

Com objetivos semelhantes aos da histéria 6, O lobo disfarcado foi tra-
balhado com alunos das séries posteriores (4° e 5° anos, quatro turmas). Foi
efetivo para estabelecer a reflexao sobre a capacidade de defender-se e sobre
a comunicagio. Nesta faixa etdria, considerando-os jd alfabetizados e com
maiores condigdes de acesso as redes sociais, o cuidado em relagao aos dados
pessoais na internet foi mais enfatizado.

O disfarce foi discutido tentando quebrar a falsa impressao gerada pelos
contos infantis de que as pessoas belas sio boas e as bruxas seriam velhas
e feias. O disfarce pode de fato apresentar “um lobo em pele de cordeiro”.
H4 pessoas bem vestidas, que falam bem, prometem coisas boas, mas fazem
coisas ruins. Refor¢ou-se a importincia de nio manter contato com pessoas
estranhas sem o conhecimento de um responsdvel, principalmente quando
essa pessoa pede segredo sobre o que fala ou faz e, principalmente, quando
faz alguma ameaga. Valorizou-se a rede de apoio a crianga, que poderd ser a
familia, os agentes escolares, conselhos tutelares e outras instancias, responsd-
veis por fazer cumprir os direitos da crianca e do adolescente. Nessa temdtica,
a histéria 8 ¢ apresentada como uma possibilidade de aprofundamento das
discussoes sobre a habilidade de autoadvocacia.

Histéria 8. Inocente ou culpado — adaptada de Del Prette e Del Prette
(2001).

Foi realizada em trés escolas, com nove diferentes salas, sendo efetiva

em todas elas. Fala sobre um homem que foi acusado injustamente e que
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seria condenado a morte. O veredicto foi escrito por um rei injusto, em dois
papéis, devendo o acusado sortear um deles. No entanto, em ambos os papéis
o veredicto era “culpado”. Ao ouvir a histdria, as criancas eram estimuladas a
encontrar uma alternativa para salvar aquele homem.

A realizagao desta atividade possibilitou a comunicagio entre os pares
e, na medida em que os alunos se colocavam no lugar da pessoa inocente,
podiam refletir também sobre situagdes nas quais eram injustamente julgados
e precisavam encontrar argumentos e estratégias para se defender e resolver
problemas.

Ao final da histéria, os monitores contextualizaram situagées do coti-
diano escolar em que, as vezes, nos sentimos injusticados. Falaram sobre a
importancia, nessas situagoes, de conversar, expressar seus sentimentos de
desagrado, propor alternativas para a resolugao do problema. Apontaram que,
em alguns casos, precisamos de mediadores, sendo oportuna a intervengio
de um adulto (professor, pais e/ou cuidadores) para ajudar a encontrar uma
alternativa que contemple todos os envolvidos. Para isso, precisariam ser asser-
tivos, saber argumentar, saber ouvir e, sobretudo, serem compreensivos para
compreender e aceitar outros pontos de vista. Essa habilidade, mesmo para

adultos, é uma das mais dificeis.
Histérias com énfase na expressao de sentimentos

A expressio de sentimentos é uma tarefa dificil, mesmo para adultos.
A maior dificuldade estd em expressar o descontentamento, que muitas vezes
¢ expresso de forma agressiva. As histérias de nimero nove a doze apontam
algumas possibilidades de expressao, tanto dos sentimentos negativos como

dos positivos.
Histéria 9. Tenho medo, mas dou um jeito (ROCHA, 2009).

Esta histéria, usada a principio com o objetivo de socializagio, possi-

bilitou também a expressio de sentimentos negativos, disponibilizando aos
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alunos modelos de como expressar desagrado. Possibilitou, também, a busca
de solugoes criativas e seguras frente a situagdes novas que se mostram desa-
fiadoras (iniciar um novo jogo, convidar alguém para brincar, pedir ajuda,
resolver problemas, etc.).

Nessa temdtica, é importante refletir que 0 medo é comum as pessoas,
desde que nio as impega de realizar atividades importantes para sua vida.
Exemplo: posso ter medo de pular de asa delta e talvez nunca precise pular.
Mas se tiver medo de participar de uma brincadeira que gostaria muito, ou
dizer algo que sinto ou penso, a consequéncia serd desagraddvel, pois sou pri-
vado de algo importante. Histdrias como esta precisam ser revertidas a partir

da aprendizagem de novas formas de enfrentamento.
Histéria 10. A raposa e as uvas (ROCHA, 2010b).

Estd fibula ilustra para as criancas o conceito de inassertividade. A
raposa, frustrada por nao conseguir as uvas, desdenha dizendo que estio ver-
des. O contexto da histéria, da forma conduzida pelos monitores, incentivou
os alunos a relatar momentos em que nao obtiveram aquilo que gostariam
(perder no jogo, ficar fora da brincadeira, nio ser o ajudante do dia escolhido,
entre outras). Expressar seu desagrado de forma assertiva propicia o enga-
jamento na resolucido do problema atual ou o planejamento de estratégias
futuras para ser bem sucedido da préxima vez. E necessdrio entio ensinar o
aluno a analisar as consequéncias produzidas pelo seu comportamento, sem
negligenciar seus sentimentos. Os alunos do 3° e 4° anos, de duas escolas,

mostraram boa adesio e participagao nesta atividade.
Histéria 11. Coragdo ferido (VERSURI, 2012).

Esta histéria foi trabalhada na escola E6, com alunos do 32, 4° e 5° anos,

sendo mais efetiva com criangas do 5° ano.
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Certo homem estava para ganhar o concurso do coragio mais bonito.
Seu coragio era lindo, sem nenhuma ruga, sem nenhum estrago. Até
que apareceu um velho e disse que seu coragio era o mais bonito pois
nele havia muitas marcas. Vdrios comentdrios surgiram, do tipo: Como
seu coragdo é o mais bonito, com tantas marcas: O bom velhinho, entio
explicou que por isso mesmo seu coragio era lindo. Aquelas marcas
representavam sua vivéncia, as pessoas que ele amou e que o amaram.
Finalmente todos concordaram, que o coragio do mogo, apesar de lisi-

nho, nio tinha a experiéncia do velho (VERSURI, 2012).

Ao final da contagio, os alunos discutiram sobre a importincia dos
relacionamentos interpessoais, da convivéncia com os colegas e da gratificagio
que isso gera no ambiente escolar. Apés a discussao, os alunos confeccionaram
coragdes com folha de sulfite e, dentro, colaram figuras de revistas represen-

tando sentimentos e pessoas que consideram importantes.
Histéria 12. O homem que amava caixas (KING, 2000).

Esta histdria foi utilizada em duas escolas, com seis diferentes turmas,
sendo mais efetiva em uma delas (alunos de 4° e 5° anos). A histéria fala sobre
um homem que demonstrava o amor 2 sua filha, construindo diferentes caixas
para ela. Buscou-se favorecer condigdes para a participagao de todos os alunos
durante a contagdo das histérias, utilizando falas: “O que vocés acham que
aconteceu? Serd que ele nao sabia fazer carinho? Se fosse vocé, como se senti-
ria?” As questdes possibilitaram reflexdes sobre as diferentes formas de expres-
sao de afeto e demonstragio de carinho, dando origem a outras dindmicas,
tais como: “O que vocé gostaria de oferecer a0 amigo que nio precisasse com-
prar?” A partilha dos presentes, escritos ou desenhados em papel, possibilitou
a expressao de sentimentos entre os pares, monitores e professoras. Quando os
alunos nio sabiam como se expressar, os monitores davam o exemplo, escre-
vendo na lousa ou pedindo sugestdo ao amigo.

Ao final, os monitores solicitavam que essa troca de carinhos fosse

estendida também a amigos e familiares fora da escola.
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Histérias com énfase na colaboragio

Segundo Del Prette e Del Prette (2001), a colaboragao ¢ uma das habi-
lidades mais complexas, justamente por requerer o desenvolvimento de outras
habilidades. Pressupoe-se que uma pessoa que apresenta bom repertério de
socializacdo, comunicacio, €xpressao de sentimentos e autoadvocacia, entre
outras habilidades, tenha melhores condigoes de apresentar comportamen-
tos cooperativos. As condigdes para a observacio e o desenvolvimento desta
habilidade requerem: atividades coletivas, boa argumentacio, capacidade de
fazer e lidar com criticas e disponibilidade para contribuir para a resolugio de
problemas coletivamente.

Também se considera como pré-requisito para colaboragio o fato de a
pessoa conseguir cuidar bem de suas préprias coisas, ter condigoes de socia-
lizd-las e, posteriormente, cuidar bem do que é do outro, zelando pelos inte-
resses coletivos. As histérias de 13 a 15 tiveram por objetivo a reflexao sobre o

cuidado (pessoal e coletivo) e a partilha.
Histéria 13. Se os objetos falassem (GRESSLER, 2002).

A histéria apresenta a importincia da organizagao e do cuidado com os
objetos. Os monitores conduziram as discussoes de acordo com o ano escolar
dos alunos, remetendo-os a responsabilidade e ao cuidado de seus objetos
escolares, ao cuidado com a carteira e com a cadeira onde sentam, com a
sala de aula e com a escola como um todo. Os alunos comprometeram-se a
“fiscalizar” o comportamento dos colegas, promovendo um ambiente limpo
e bem cuidado. Foram ampliadas as discussoes para o cuidado também da
casa e do planeta. O conceito de ambiente, neste contexto, também foi abor-
dado e valorizado. Falou-se ainda do autocuidado, da higiene pessoal ¢ do
cuidado alimentar como estratégias importantes para manutengao da boa
saide. Os monitores chamaram a aten¢do e lembraram que nosso corpo nio

precisa sé de higiene e alimenta¢io, mas também de carinho e cuidado. Por
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isso, reafirmaram o compromisso de manifestar carinho e afeto por onde pas-
sassem: fazendo elogios, cumprimentando as pessoas, distribuindo sorrisos e

gestos de carinho e amizade.
Histéria 14. E meu, ndo empresto! (LLEWELLYN, 2002)

Esta histéria possibilitou o aprofundamento das questoes discutidas na
histéria nimero 5 (para turmas que jd haviam ouvido a histéria) ou uma alter-
nativa ao tema (turmas novas). A discussao resultou em vivéncias de socializa-
¢do e colaboragao entre os alunos. Depois da histéria, trabalharam em grupos
com atividades de quebra-cabeca. Cada grupo tinha uma peca do quebra-
-cabega que estava com o outro grupo. Quando nio conseguiram terminar, a
monitora disse: “Serd que eu coloquei alguma peca no saquinho errado?”. Essa
foi a dica para procurarem em outros grupos, oferecerem a pega que tinham a
mais e localizarem a pega que faltava no seu jogo.

Apbés a dindmica, os monitores retomaram a histdria, falando sobre a

importincia de partilhar, emprestar e colaborar com os amigos.
Histéria 15. Bibi! Compartilha suas coisas (ROSAS, 2010).

A vivéncia com grupos escolares oportuniza situacoes em que objetos
passam a ser partilhados. No entanto, a forma como essa partilha ¢ estabele-
cida nem sempre é bem sucedida. Emprestar objetos ndo é uma tarefa fécil
para os alunos. Por vezes, eles os emprestam quando nio gostariam de o fazer,
sendo prejudicados por nio receber o material de volta em tempo hdbil para
utilizé-lo — ou até mesmo chegam a recebé-lo estragado. Emprestar nestas
condigdes seria agir de modo passivo, nio expressando o que verdadeiramente
se sente. Por outro lado, emprestar objetos quando o aluno nio necessita usé-
los, estabelece uma condicio de partilha e proximidade com o colega, estabe-
lecendo relagoes de confianga e amizade. O colega, por sua vez, precisa estar

atento e cuidar bem daquilo que nio ¢ seu, devolver o objeto em bom estado,
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agradecer e também tornar-se soliddrio quando solicitado ou quando perceber
que o outro precisa de algo. Além dos objetos escolares, os alunos relataram
também situacoes que envolviam a partilha do lanche. A histéria da Bibi opor-
tunizou a reflexdo sobre estas situacoes, sendo trabalhada em duas escolas,

com quatro turmas, mostrando-se mais efetiva para alunos do primeiro ciclo.
CONCLUSAO

A contagio de histérias no ensino fundamental mostrou-se como ins-
trumento efetivo para o desenvolvimento das habilidades sociais previstas no
PHS proposto pelo grupo. Embora o PHS, em seu modelo originalmente pre-
visto, nio tenha se restringido a contagio de histérias, a andlise das histérias
selecionadas pelos monitores aponta ser possivel trabalhar as habilidades de
socializa¢do, comunicagdo, expressio de sentimentos, autoadvocacia e cola-
boragao. Considerando que o PHS visou também empoderar o professor, em
sua prdtica educativa, para o desenvolvimento de habilidades sociais e para a
melhora do desempenho académico, a contagio de histdrias, entre todas as
vivéncias realizadas, é a que mais se aproxima da pritica docente, sendo um
6timo ponto para o professor, no momento em que 0s monitores N0 estao
mais em sala de aula.

Na medida em que os monitores provocavam discussoes sobre dife-
rentes contextos sociais, tiveram os mesmos a oportunidade de valorizar e
promover os comportamentos habilidosos que deveriam ser estendidos tam-
bém a outros ambientes. Essa generalizacio, em futuros trabalhos, poderd ser
avaliada, legitimando o alcance da acio.

As histérias se mostraram efetivas para chamar a aten¢io dos alunos,
além de desenvolver a habilidade de ouvir, interpretar, manter-se concentrado,
discutir, estabelecer relagoes com o cotidiano e analisar o préprio comporta-
mento. Em relacio aos professores, estabeleceram modelos de interagao pau-
tados nos contetidos do ensino fundamental e nas habilidades colaborativas

importantes para a aprendizagem. Houve melhora da habilidade de falar em
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publico, de fazer criticas e a de aceitar opinides diferentes. Ao defender seu
ponto de vista, os alunos exercitaram a habilidade de defender seus direitos,
desejos, sentimentos e necessidades.

Por meio dessa experiéncia, percebeu-se que a contacio de histérias
pode ser uma aliada no desenvolvimento de habilidades sociais, uma vez que
¢ uma forma de explicitar regras, de criar um modelo de respostas adequadas
em diferentes situagoes, de esclarecer sobre a importancia de se ser socialmente
habilidoso e de promover uma convivéncia satisfatéria com todas as pessoas

que fazem parte do cotidiano.
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